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VESZELYHELYZET KEZELESE

BELSO UTASITAS

Intézmény neve, cime:  Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont

3580 Tiszathjvaros, Matyas kiraly ut 34.

Telephelye neve, cime: , Eziisthid” Gondozohaz

3580 Tiszaujvaros, Barték Béla ut 1-3.

Célja: A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast igénybe vevok
részérél esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére, sziikséges teenddk
meghatarozasa.

Hatalya: Kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmeény
dolgozéira, az intézményben tartozkodé latogatokra, illetve mas személyekre.

Alapelvek

Ahhoz, hogy a testi, lelki és szocialis problémékkal egyszerre kiiszkodd emberek jollétét
biztositani tudjuk Osszehangolt miikodésre van sziikség a gondozohézi dolgozok
részérol.

A dolgozok kiilonos figyelemmel legyenek az ellatottak emberi méltosaganak
védelmére.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentdlis allapotanak nyomon kovetése olyan informaciot
kinalnak, amelyek eldre jelezhetik komolyabb konfliktusok kialakulasat.

Valamennyi dolgozo kotelessége, hogy idében észlelje és tegyen Kisérletet annak az
allapotnak a rendezésére, amely €letét, testi ¢pségét vagy egészségeét kozvetlenil
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fenyegetd helyzetet credményeznek, illetoleg a kornyezetére kozvetlen veszélyt

jelentene.

Utmutat6 az elére nem lathaté helyzetben tehet6 intézkedésre

1. A vészhelyzet megeldzése

a hazirendet a személyzet egységesen tartassa be;
kertiljiik a vitakat és konfliktusokat.

2. A varhato veszélyhelyzet korai felismerése

a varatlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve:

faradsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért
ingereket, adjunk lehetdséget a ventillaciora;

adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni magan;

a személyzet viselkedésével ne provokaljon konfliktust;

minden rendkiviili eseményt dokumentalni kell, ami az ellatottal kapcsolatos.

Teendok kialakult konfliktushelyzet esetén

amennyiben a konfliktus kialakul. kell6 hatarozottsaggal, de kovetkezetesen,
tisztelettel és indulatok nélkiil kezeljiik;
fesziilt idegdllapot esetén ne maradjon az ellatott feliigyelet nélkiil;
ne jusson sériilést okozo targyakhoz. Amennyiben ez mégis megtortént,
hatarozottan szolitsuk fel a veszélyes targy atadésara;
amennyiben az ellatasban részesiil6 részérdl fizikai tamadas veszélye all fenn,
a dolgoz6 minden koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében;
tudatositani kell az ellatottban a cselekedett helytelenségét;
amennyiben a dolgozo6 olyan helyzetbe keriil, amikor a menekiilés szamara
fizikailag lehetetlen, akkor is az ellatottal szembeni védekezésnek csak a
tamadas mértékével aranyos €s az adott helyzetben a lehetd legkiméletesebb
madjat alkalmazhatja;
amennyiben az ellatott megnyugtatasa sikertelen, és a veszélyhelyzet
véltozatlanul fennall, sziikség szerint az orvosi ligyeletet, a mentét €s/vagy a
rendorséget kell értesiteni;
minden fizikai tdmadas esetén haladéktalanul értesiteni kell az intézmény
vezetdjét, annak elérhetetlensége esetén a szakmai vezetét. Az esetrdl az
eseménynapldban irasos jelentést kell késziteni, melyben rogziteni kell az
alabbiakat:

o az ellatott neve, sziiletési ideje



e az esemény bekovetkeztének idépontja

e az esemény leirasa

e megtortént intézkedések leirasa

e az esemény szemtanui

e az intézményvezetd tajékoztatasanak idépontja
e adolgozd neve

4. Teenddok veszélyhelyzet lezajlasa utian
— akornyezet megnyugtatésa, a felgyiilemlett indulatok levezetése;
— a személyzetben esetlegesen fellépé indulatok okainak felderitése,
tudatositasa.
— a lezajlott konfliktus lehetséges okainak feltardsa és megbeszélése
esetmegbeszélés keretében, a tovabbi veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzése érdekében.

Tiszaujvaros, 2012. november 7.
_ Poropatich Péter
A%/ intézményvezeto







