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Altaldnos rész
A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja a Tiszatjvarosi Viarosgazda Nonprofit Kft. (a tovdbbiakban:
Tarsasag) tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekli bejelentések — a
panaszokrol €s a kozérdekl bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvényben (a
tovabbiakban: Panasztv.) foglaltak szerinti — befogadasara, kivizsgalasara vonatkozoé
szabalyok egyértelmii meghatarozéasa, hogy a kivizsgalas eredménye, és az annak
alapjan hozott intézkedések indokoltak, megalapozottak és eredményesek legyenek.

A fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban Fgy.tv.)
rendelkezéseinek megfelelden az tgyfelek/fogyasztok érdekeinek védelme, a
megfeleld tajékoztatds, valamint a hatékony jogorvoslathoz valé joganak
érvényesiilése.

A beérkezd panaszok kezelése sordn a Téarsasdg szakszer, érdemi és naprakész
valaszadasra torekszik, amely megfelel a kozérthet6ségi elvarasoknak. A panaszt
mieldbb orvosolni sziikséges.

A szabadlyzat hatdlya

A szabalyzat targyi hatalya

. A szabalyzat targyi hatélya kiterjed a Tarsasag tevékenységét €rintd kiilsé tigyfelektdl,

fogyasztoktdl, partnerektdl, tarsszervektol érkezo, illetve a Tarsasag munkatarsai altal
benyujtott kdzérdekil bejelentésekre, panaszokra.

. A szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo616

2016. évi CL torvény (tovdbbiakban: Akr) hatdlya ald tartozd iigyekkel
Osszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

. A szabalyzat targyi hatdlya nem vonatkozik a Téarsasidg azon dontéseire, intézkedéseire

sem, amelyek maés szervezetek eljardsa — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi eljards
— soran vizsgéalhatdak feliil.

A szahalyzat személyi hatalya

A szabélyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasdg tevékenységét érintd kozérdekii
bejelentések €s panaszok befogadasaval, kivizsgalasidval, azok eredménye alapjan
hozott intézkedések megvaldsitasdval kapcsolatos tevékenységekben résztvevod
munkatarsakra, és a szabalyzatban meghatarozott, korlatozott mértékben a kdzérdekii
bejelentést, panaszt benyujtdkra.

A szabdlyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Tarsasag barmelyik egységéhez
benytjtott, illetve az illetékességbdl attett, az adott egység tevékenységével és
munkatarsaival, ¢s/vagy az adott egység altal megkotott szerzddéssel, annak
teljesitésével kapesolatos panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgélata soran.



2.23. A Tarsasagndl a panaszok és kozérdekli bejelentések kivizsgalasara a Tarsasag
ligyvezetdje altal kijelslt dllandd munkatars, a belsé kontroll felelés jogosult, de a
kivizsgalas alapjan hozott déntéshozatal feleldse az tigyvezeto.

11. Ertelmez6 rendelkezések

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- €s vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy killondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras
hatélya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Nem minésiil panasznak: Ha az tigyfél a Tarsasagtol altalanos tdjékoztatast, véleményt vagy
allasfoglaldst kér, illetve méltanyossagi intézkedés irdnti igényt, kérelmet terjeszt eld.

A panasz vizsgalata mellozhetd, ha: A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz vagy
kézérdekil bejelentés tartalmdval azonos tartalmil, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj
informéciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyaszt6i
panasz kivizsgalasat a Tarsasag mell6zheti. A panasz vizsgalata mell6zhetd akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott
hat honap utan ferjesziette elé panaszat.

A panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani: A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgélat nélkiil
el kell utasitani.

Kizérdeki bejelentés: A kozérdekd bejelentés olyan kériilményre hivija fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megszlintetése a kozGsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

ITII.  Panasz, kozérdekii bejelentés kezelés, vizsgalata

3. A panasz és a kbzérdekii bejelentések fogadasa, mindsitése, elbiridlasa

3.1. A bejelentés formaja

3.1.1. Panasszal és kdzérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Tarsasdghoz.

3.1.2. Az érkezd bejelentés/panasz megtehetd szoban, irdsban €s elektronikusan is.
Az igyfél a panaszéat/kozérdek bejelentését az alabbiak szerint jelentheti be:

Szobeli panasz/kozérdekd bejelentés:
Személyesen, vagy telefonon a Téarsasag székhelyén munkaidében.

a./ Tiszaujvarosi Varosgazda Nonprofit Kft. székhelye
(3580 Tiszaujvaros, Tisza Ut 2/E)
Telefon: +36 (49) 540-636
Munkaidd: hétf6td]l — péntekig 6:40 — 15:00

A szdbeli panaszt/ kizérdekit bejelentést a Tarsasag azonnal megvizsgailja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz/ koézérdekii bejelentés
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalisa nem lehetséges, a
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panaszrol/ kozérdekii bejelentésrél jegyzokonyv késziil, amelynek egy masolati
példanyat a Tarsasag atadja az iigyfél részére. A telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatids felhasznalasival kozolt szobeli panasz/
kozérdekii bejelentés esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi vdlasszal
egyidejiileg kioteles megkiildeni a felvett jegyzokomyvet (1.sz. melléklet).

-

rasbeli panasz/ kozérdekii bejelentés:

a) szemeélyesen vagy mas altal a Tarsasag székhelyén atadott irat tjan
b) postai aton (3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/E)
¢) elektronikus tton e-mailben (3.sz. mellékletben megjeldlt e-mail cimekre)

A személyesen tett panaszt, kozérdekli bejelentést a szabalyzat 1. és 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint kettdé példanyban irasba kell foglalni, €s az egyik
példanyt a panaszt tevd/kdzérdekil bejelentd szamara 4t kell adni.

A panasszal / kizérdekii bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabdlyai

A Térsasag a panasz/ kozérdekll bejelentés kezelése sordn kiilonodsen a kovetkezd
adatokat rogziti:

a) a fogyasztd neve és lakcime,

b) a panasz/ kozérdekil bejelentés eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c¢) a fogyasztd panaszdnak/ kozérdekli bejelentésének részletes leirdsa, a fogyasztd
altal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéb bizonyitékok jegyzéke

d) a Tarsasdg nyilatkozata a fogyasztd panaszdval/ kozérdek(i bejelentésével
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz / kozérdek{i bejelentés azonnali
kivizsgilasa lehetséges,

e) jegyzbkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,
1) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje

g) a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt
szbbeli panasz / kozérdekil bejelentés esetén a panasz/ kozérdekil bejelentés egyedi
azonositoszama.

A panaszt / kézérdek(l bejelentést benyjto ligyfél adatait a Tarsasag az informacids
onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény

rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tdjékoztatd Tarsasagunk honlapjan
megtalalhato.

Az elbirilas

Alap esetben a panasz, illetve kzérdekl bejelentés elbiraldsira az a szervezeti egység
jogosult, amelynek tevékenységére a bejelentés vagy panasz vonatkozott.

Ha a panasz vagy a kozérdekll bejelentés elbirdlasara a Tarsasdgon belill mas egység
jogosult, a panaszt vagy a kozérdekit bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyole napon



belil az eljarasra jogosulthoz kell tovabbitani. Az attételrél a panaszost vagy a
kézérdekil bejelentdt az attétellel egyidejilleg értesiteni kell.

3.3.3. A panaszt és a kdzérdekil bejelentést — ha a Panasztv. eltérben nem rendelkezik —
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beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbirdlni. A panasznak nem min®siilé
tigyfélkeresés megvalaszoldsara a panaszra vonatkozd eljarasi szabalyok és hataridék
az iranyadok.

Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatélag 30 napnal hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kdzérdeki bejelent6t — az elintézés varhatd id6pontjanak és a
vizsgalat meghosszabbodésa indokainak egyidejli kozlésével — tajékoztatni kell.

A vezet$ altal kijeldlt munkatars az igyben a panaszost vagy a kézérdekii bejelentét
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdek(l bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A vezetd a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve tdrvény alapjan lizleti, gazdasigi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével
— a megtett intézkedésrdl vagy annak melldzésér6l — az indokok megjeldlésével a
panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt haladéktalanul irasban értesiti, kivéve, ha az
elintézésér6l a panaszost vagy kozérdekll bejelentét szoban tijékoztattak, és a
tajékoztatast (dokumentaltan) tudomasul vette.

Vizsgalat melldzése

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kézérdekil bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgilata mell6zhetd.

A panasz vizsgélata mellézhets a 3.4.1. pontban meghatérozott eseteken kiviil akkor
is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztdsrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven tal
eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalatit a
Tarsasag vezetése mellozi.

A 3.4.4. pontban meghatdrozottak alkalmazasatdl el Iehet tekinteni, és ebben az
esetben a panaszt vagy kozérdekil bejelentést meg kell vizsgélni, ha a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
kozérdekll bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatisara hatdskorrel
rendelkez0 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
egyértelmiien hozzdjarult. A panaszos és a kdzérdekii bejelentd személyes adatai
egyértelmil hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdk nyilvanosséagra.
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Rosszhiszemil bejelentés kezelése

Ha nyilvanval6va viélik, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
déntd jelentdségl valdtlan informdcidt kozdit, a panasz vagy a kozérdekil bejelentés
elbirdlasat megalapozé vizsgélatot intézkedés melldzésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
donto jelentdségll valdtlan informéciot kozolt, és

- ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo korilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

- val6szinlsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kézérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatair6l valo tdjékoztatdshoz vald joga gyakorlasa
sordn a kozérdekli bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamadra.

A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa, intézkedések megtétele

A Kivizsgalas

. A panasz ¢és a koézérdekil bejelentés kivizsgaldsa sordn a panasz targyara vonatkozé

esetleges kiilon jogszabdly eldirasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdekll bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgdlni. A kijelslt
munkatdrs a beadvany tartalmatél fiiggben donti el, hogy azt panaszként, vagy
kozérdekli bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekii bejelentés
tartalmatol fiiggden az tigyben eljard (jogosult) vezetd — kizardlag a panasz megfeleld
¢rdemi elintézése érdekében — kiegészité adatokat is kérhet a sérelmezett liggyel
kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevs személytél.

A Panasztv. 2/A § (1) — (3) bekezdései rendelkeznek azokrél az esetekrol, amelyek
sordn a panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgélata melldzhets. Ezekben az
esetekben a vizsgalat mellézésérdl a Tarsasdg tigyben illetékes vezetbje dont.

. A panasz és a kdzérdeki bejelentés kivizsgalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban foglalt

eljarasi szabalyok szerint €s hataridék betartasaval kell eljarni. A panasz és kdzérdekii
bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kiézérdekil bejelentés tartalma szerint
érintett vezetd a felelés. A panasszal, kozérdekli bejelentéssel kapesolatos
dontéshozatalban nem vehet részt olyan foglalkoztatott, aki a sérelmezett
intézkedésben vagy dontésben részt vett.

.5. Aki a panasz, kbzérdekli bejelentés kivizsgalasa soran eljar, mds szervezeti egységtél,

munkatdrstdl iratok, adatok rendelkezésre bocséatdsat kérheti. Amennyiben a panasz,
kozérdekit bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellen6rzést is kell tartani, amelynek
soran vizsgalni kell a panaszban, kozérdekd bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag,
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szabalytalansdg megallapitisakor vizsgalni kell annak okat, és az érintett(ek) személyi
felel6sségét.

. Amennyiben a panasz, kdzérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost,

bejelent6t meg kell hallgatni. A meghallgatésra az érintett szervezet székhelyén, vagy
mas hivatalos helyiségben kell, hogy sor keriiljon. A meghallgatisrél jegyz6konyvet
kell felvenni.

. Amennyiben a panasz vagy koézérdekili bejelentés a Téarsasag érintett egységével

foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban 1évo személyre vonatkozéan érkezik, azt a
panasszal érintett személy felett munkaltatéi/foglalkoztatoi jogkért gyakorld vezetd
részére is meg kell kiildeni. A munkéltatoi/foglalkoztatoi jogksrt gyakorld személy
jogosult megtenni annak szitkségessége és megalapozottsiga sorén a panasszal érintett
személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi, szabdlysértési, illetve biintetdjogi
intézkedéseket.

. Amennyiben egy adott témakérben ugyanattél a bejelentstd] tobbszér ismétlodéen

azonos tartalmi panasz, kézérdeki bejelentés érkezik, és kifogasoljak az ligyintézést,
akkor a vezeto feliilvizsgalatot rendel el, amelyben nem vehet részt az a munkatars, aki
az eldz6 vizsgalatokban részt vett.

. Az érintett szervezeti egység mikddésére vonatkozd panasz, illetve kozérdeki

bejelentés, és annak alapjan tortént szabélytalansag észlelése esetén a szervezeti
integritdst sérté események kezelésére vonatkozé szabélyzat rendelkezései szerint kell
eljarni.

A vizsgalat befejezése utani intézkedések

A panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell:

- a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyebként szlikséges intézkedések megtételérdl,

- a feltart hibdk okainak megsziintetésérél,

- az okozott sérelem orvoslasardl és

- indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérél, a megtett intézkedésekrdl, vagy annak
melldzésérol — az indokok megjeldlésével — a panaszost, kdzérdeki bejelentdt irasban,
a Panasztv. 2. §. (4) bekezdésben foglaltak megfelelé alkalmazdsaval haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A panaszos, kozérdekil bejelentd személyes adatai — a Pkbt.-ben foglalt eseten
tilmenden — csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskdrrel rendelkezd szervnek adhatoak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos, bejelentd egyértelmiien,
irasban hozzdjarult. A panaszos, bejelentd adatai egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil nem
hozhat6k nyilvanossagra.

4.2.4. Amennyiben a vizsgilat sorén egyértelmlien megallapitdsra Kkeriilt, hogy a panaszos,

bejelentd rosszhiszemtlen jart el, és ezzel Osszefliggésben biincselekmény vagy
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szabalysértés elkdvetésére utald korlilmény meriilt fel, a panaszos, bejelentd személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Amennyiben a vizsgédlat sordn egyértelmlen megallapitasra keriilt, hogy a panaszos,
bejelentd rosszhiszemtien jart el, és alappal valészintsithetd, hogy ezzel masnak kart
vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljaras kezdeményezésére, lefolytatasara
jogosult szerv részére — kérelmére — 4t kell adni.

A Tarsasdg részlegvezetdi a sajat teriiletilkén a kontrolltevékenység keretében
rendszeres id6kozonként attekintik a beérkezett panaszokat, kdzérdeki bejelentéseket,
ért€kelik az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan lehessen
modositani az adott tevékenységet a panaszok megelzése, cstkkentése érdekében.

Tajékoztatas jogorvoslati lehetiségekrol

A panaszos tovabbi jogorvoslatért fordulhat a lakdhelye szerint illetékes Borsod-
Abauj-Zemplén Virmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztily, Fogyasztévédelmi
Osztalyahoz, vagy a lakohelye, illetve a T4rsasdg székhelye szerint illetékes Borsod-
Abatj-Zemplén Vdrmegyei Kereskedelmi és Iparkamara édltal mitkddtetett Békéltetd
Testiilethez.

Borsod-Abauj-Zemplén Virmegyei Kormanyhivatal Hatdsdgi Fdosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: 46/512-971

E-mail: fogyvasztovedelem@borsod.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Virmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 376.

Telefonszam: 46/501-091; 46/501-090

E-mail: bekeltetesi@bokik.hu

Zar6 rendelkezések
A szabalyzat hatalyba 1épését kivetd intézkedések

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2023. jinius 01. napjan
1€p hatalyba.

A Tarsasag vezetGjének a felelOssége, hogy a kozérdekil bejelentések, panaszok
kezelésének jelen szabdlyzataban foglalt elbirasait az érintett munkatirsak
megismerjék, annak tényct a szabilyzat 4. szama mellékletében szereplé megismerési
nyilatkozaton alairdsukkal igazoljak.

Tiszatjvaros, 2023. janius 01,

s
Kerékgyartd Istva

ligyvezetd



1.sz. melléklet
Tiszatjvéarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/E

BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa; panasz kozérdeki bejelentés

’

Bejelentés idopontja: ..........cc....... BVt hénap............. nap

Bejelentést rogzitette: (ligyintéz6 neve/szervezetl egySEge)....oviiiirr e e
Jelen vannak:

A bejelentd adatai:

A DEIelentd NEeVE: ..o
LaKCImI: oot

Telefonszadma: ... ... i
Bl o

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alafras
A panasz vagy kizérdek bejelentés rovid leirdsa: (folytatas a lap hatoldaldm):

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Km.f.

................... tajékoztatta a bejelentdt az Ot megilletd jogokrdl és terhel§ kotelezetiségekrdl. Bejelentd
tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak valédisagaért biintetdjogi feleltsséggel tartozik és/vagy
amennyiben bejelentése meglapozatiannak bizonyul, illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a
bejelentett személy érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsaval tudomasul veszi e
tajekoztatast!

| | felvette:

bejelenté alairasa szervezet részérdl
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2.sz. mell¢klet
Tiszaujvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
3580 Tiszatjvaros, Tisza it 2/E

JEGYZOKONYV MINTA szébeli bejelentésrsl

alatti helyiségben.

Jelen vannak:

............................................................ (az arra kijelslt munkatars)
............................................................ (érintett)
............................................................ (jegyzbkdnyvvezetd)

Az arra kijel61t munkatirs: a meghallgatast megnyitja.
- megallapitja, hogy a szdobeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent
meg
- ki jelentett be akadalyoztatast

Az arra Kijelolt munkatars tdjékoztatja a jelenlévoket a meghallgatas okardl:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Az arra kijelolt munkatars a tényallas tisztadzdsa keretében:
szakértdt vesz igénybe

................................................................................................................

Kt

jegyzOkonyvvezetd
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3.sz. melléklet
Tiszatjvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
3580 Tiszaujvaros, Tisza 1t 2/E

Elektronikus hirkizlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt irasbeli panasz esetén

Teriilet E-mail elérhetéség

varosgazdai@itujvaros.hu

Tiszatjvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
{(Kozteriilet-gondozas)

Tiszanjvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
altal lizemeltetett piacok

(Véaroskozponti piac és vasarcsarnok
Tisza Gti vasar)

varosgazdal@tujvaros.hu

Tiszatjvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
altal izemeltetett temetdk

(Tiszadjvaros Varosi Temet6 Sajoszoged,
Reformatus Temetd Tiszaszederkény)

varosgazdar@tuivaros.hu




