A FELHASZNALOI PANASZOK INTEZESEVEL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Az iigyfélszolgalat elérhetoségei:

» Cim: 3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
* Telefon: +36 (49) 544-323

* Fax: +36 (49) 341-588

+ E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Nyitvatartasi id6: Hétfo, Kedd: 700-1400, Szerda: 700-1900, Péntek: 700-1200

Az azonnali beavatkozast igényld szolgaltatasi panaszok bejelentésére 24 oras
diszpécserszolgalatot biztositunk.

* Telefon: +36 (49) 341-627

+ E-mail: tavhodiszpecser@tszolg.hu

Jogi ligyfélszolgalat:
* Telefon: 49/341-157, vagy 49/544-310/118-as mellék
* Szerda és péntek: 9.00-12.00

Fogyasztovédelmi referens:
* Telefon: 49) 544-055, vagy (49) 544-310/555-6s mellék

Miiszaki iigyfélszolgalat:
» Tavfiités: 49/341-627

Hibabejelentés:

» K6zpont: 49/544-310, vagy 49/544-320

* Lakaskarbantartasi csoport:

- 6.00-14.00: 49/341-166

- 14.00 utan: 49/341-627

« Tavfiités ligyelet, hibabejelentés: 49/341-627
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