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Altalanos rész
A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a Tiszaujvarosi Varosgazda Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:
Tarsasag) tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekll bejelentések — a
panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvényben (a
tovabbiakban: Panasztv.) foglaltak szerinti — befogadéasara, kivizsgalasara vonatkozo
szabalyok egyértelmii meghatarozasa, hogy a kivizsgilds eredménye, €s az annak
alapjan hozott intézkedések indokoltak, megalapozottak és eredményesek legyenek.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. tdérvény (tovabbiakban Fgy.tv.)
rendelkezéseinek megfelelden az tgyfelek/fogyasztok érdekeinek védelme, a
megfeleld tajékoztatds, valamint a hatékony jogorvoslathoz valéo joganak
érvényesiilése.

A beérkezd panaszok kezelése sordan a Tarsasdg szakszer(i, érdemi és naprakész
véalaszadasra torekszik, amely megfelel a kozérthetoségi elvarasoknak. A panaszt
miel6bb orvosolni sziikséges.

A szabadlyzat hatalya

A szabalyzat targyi hatilya

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag tevékenységét érint6 kiils6 tgyfelektdl,

fogyasztoktol, partnerektol, tarsszervektol érkezo, illetve a Tarsasag munkatarsai altal
benytjtott kdzérdekil bejelentésekre, panaszokra.

. A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo

2016. évi CL torvény (tovabbiakban: Akr.) hatdlya ald tartozé iigyekkel
Osszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

A szabalyzat targyi hatalya nem vonatkozik a Tarsasag azon dontéseire, intézkedéseire
sem, amelyek mas szervezetek eljarasa — igy kiillongsen birdsagi, kozigazgatasi eljaras
— soran vizsgalhatodak felil.

A szabdlyzat személyi hatilya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasdg tevékenységét érinté kozérdekil
bejelentések és panaszok befogadasaval, kivizsgdlasaval, azok eredménye alapjan
hozott intézkedések megvalositasdval kapcsolatos tevékenységekben résztvevd
munkatarsakra, €s a szabalyzatban meghatarozott, korldtozott mértékben a kézérdekii
bejelentést, panaszt benytjtdkra.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Tarsasdg barmelyik egységéhez
benyujtott, illetve az illetékességbdl attett, az adott egység tevékenységével és
munkatarsaival, és/vagy az adott egység altal megkotott szerzOdéssel, annak
teljesitésével kapcsolatos panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgalata soran.



2.2.3. A Tarsasagnal a panaszok és kozérdekli bejelentések kivizsgalasara a Tarsasag
tigyvezetdje altal kijelolt allandé munkatars, a belsé kontroll felelés jogosult, de a
kivizsgalas alapjan hozott dontéshozatal feleldse az ligyvezetd.

Il Ertelmezé rendelkezések

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- és vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Nem mindésiil panasznak: Ha az ligyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast kér, illetve méltanyossagi intézkedés iranti igényt, kérelmet terjeszt elo.

A panasz vizsgalata mell6zhetd, ha: A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz vagy
kozérdekll bejelentés tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, 0j
informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy éltal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a Tarsasag mell6zheti. A panasz vizsgalata melldzhetd akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valdé tudomasszerzéstol szamitott
hat honap utan terjesztette eld panaszat.

A panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani: A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven tal eloterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil
el kell utasitani.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

III.  Panasz, kozérdekii bejelentés kezelés, vizsgalata

3. A panasz és a kozérdekil bejelentések fogadasa, mindsitése, elbiralasa

3.1. A bejelentés formaja

3.1.1. Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Tarsasaghoz.

3.1.2. Az érkez6 bejelentés/panasz megtehetd szoban, irasban és elektronikusan is.
Az tigyfél a panaszat/kozérdekii bejelentését az alabbiak szerint jelentheti be:

Szobeli panasz/kozérdeki bejelentés:
Személyesen, vagy telefonon a Tarsasag székhelyén munkaiddében.

a./ TiszatGjvérosi Varosgazda Nonprofit Kft. székhelye
(3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/E)
Telefon: +36 (49) 540-636
Munkaidé: hétf6tdl — péntekig 6:40 — 15:00

A szébeli panaszt/ kozérdekii bejelentést a TaArsasidg azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz/ kozérdekii bejelentés
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalisa nem lehetséges, a
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panaszrol/ kozérdekii bejelentésrol jegyzokonyv késziil, amelynek egy masolati
példanyat a Tarsasag atadja az iigyfél részére. A telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalidsaval kozolt szébeli panasz/
kozérdekii bejelentés esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejiileg koteles megkiildeni a felvett jegyzokonyvet (1.sz. melléklet).

[rasbeli panasz/ kozérdekii bejelentés:

a) személyesen vagy mas altal a Tarsasag székhelyén atadott irat utjan
b) postai uton (3580 Tiszaujvaros, Tisza Gt 2/E)
¢) elektronikus Gton e-mailben (3.sz. mellékletben megjelolt e-mail cimekre)

. A személyesen tett panaszt, kozérdek(i bejelentést a szabdlyzat 1. és 2. szamu

mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irdsba kell foglalni, és az egyik
példanyt a panaszt tevé/kdzérdekil bejelentd szamara at kell adni.

A panasszal / kézérdekii bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Téarsasdg a panasz/ kozérdeki bejelentés kezelése soran kiilénosen a kovetkezo
adatokat rogziti:

a) a fogyasztd neve és lakcime,

b) a panasz/ kozérdeki bejelentés eldterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a fogyasztd panaszanak/ kozérdekii bejelentésének részletes leirdsa, a fogyasztod
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

d) a Tarsasag nyilatkozata a fogyaszté panaszaval/ kozérdekll bejelentésével
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz / kozérdekii bejelentés azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje

g) a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz / kozérdekl bejelentés esetén a panasz/ kozérdekll bejelentés egyedi
azonositészama.

A panaszt / kozérdek(i bejelentést benyujtd ligyfél adatait a Tarsasdg az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény

rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tdjékoztatdé Tarsasdgunk honlapjan
megtalalhato.

Az elbiralas

Alap esetben a panasz, illetve kézérdekl bejelentés elbirdlasara az a szervezeti egység
jogosult, amelynek tevékenységére a bejelentés vagy panasz vonatkozott.

Ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elbiralasara a Tarsasagon beliil mas egység
jogosult, a panaszt vagy a kozérdek bejelentést a beérkezesétol szamitott nyolc napon



beliil az eljarasra jogosulthoz kell tovabbitani. Az attételrél a panaszost vagy a
kozérdeki bejelentdt az attétellel egyidejiileg értesiteni kell.

3.3.3. A panaszt és a kozérdeki bejelentést — ha a Panasztv. eltéren nem rendelkezik —
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beérkezéstol szamitott 30 napon beliil kell elbiralni. A panasznak nem mindsiild
ligyfélkeresés megvalaszolasara a panaszra vonatkoz¢ eljarasi szabalyok és hataridok
az iranyadok.

Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elorelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t — az elintézés varhat6 idépontjanak és a
vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.

A vezetd altal kijel6lt munkatars az tigyben a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kizérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A vezetd a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével
— a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével a
panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t haladéktalanul irdsban értesiti, kivéve, ha az
elintézésér6l a panaszost vagy kozérdekli bejelent6t szoban tajékoztattdk, és a
tajékoztatast (dokumentaltan) tudomasul vette.

Vizsgalat mellézése

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 a 3.4.1. pontban meghatdrozott eseteken kiviil akkor
is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utan terjesztette eld panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven tal
eloterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalatat a
Tarsasag vezetése mellozi.

A 3.4.4. pontban meghatarozottak alkalmazasatdl el lehet tekinteni, és ebben az
esetben a panaszt vagy kozérdekil bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
kozérdek(i bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekl bejelentd
egyértelmiien hozzajarult. A panaszos ¢és a kozérdekl bejelentd személyes adatai
egyértelmi hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.
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Rosszhiszemii bejelentés kezelése

Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a koézérdeki bejelentd rosszhiszemien,
dontd jelentdségii valotlan informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
elbiralasat megalapozo vizsgélatot intézkedés melldzésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien,
dont6 jelentdségili valotlan informéaciot kozolt, és

- ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

- valoszinisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdekli bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megillet6, a személyes adatairdl vald tdjékoztatashoz vald joga gyakorlasa
soran a kozérdek(i bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a
tajékoztatast kér6 személy szamara.

A panasz és kiozérdekii bejelentések Kkivizsgalasa, intézkedések megtétele
A Kkivizsgalas

A panasz €s a kozérdekl bejelentés kivizsgdlasa sordn a panasz targyara vonatkozo
esetleges kiilon jogszabaly el6irasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdekii bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgdlni. A kijelolt
munkatars a beadvany tartalmatdl fliggéen donti el, hogy azt panaszként, vagy
kozérdekli bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekli bejelentés
tartalmatol fliggden az ligyben eljaro (jogosult) vezetd — kizarolag a panasz megfeleld
érdemi elintézése érdekében — kiegészité adatokat is kérhet a sérelmezett liggyel
kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevd személytol.

. A Panasztv. 2/A § (1) — (3) bekezdései rendelkeznek azokrol az esetekrdl, amelyek

sordn a panasz vagy kozérdekdl bejelentés vizsgalata mellézhet6. Ezekben az
esetekben a vizsgélat melldzésérol a Tarsasag tigyben illetékes vezetdje dont.

A panasz ¢€s a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban foglalt
eljarasi szabalyok szerint €s hataridok betartasaval kell eljarni. A panasz €s kozérdek
bejelentés kivizsgaldsaért a panasz, illetve kozérdekli bejelentés tartalma szerint
érintett vezetd a felelés. A panasszal, kozérdekli bejelentéssel kapcsolatos
dontéshozatalban nem vehet részt olyan foglalkoztatott, aki a sérelmezett
intézkedésben vagy dontésben részt vett.

Aki a panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgaldsa soran eljar, mas szervezeti egységtol,
munkatarstol iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz,
kozérdeki bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, amelynek
soran vizsgalni kell a panaszban, kdzérdekll bejelentésben foglaltakat. Hianyossag,
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szabalytalansag megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, és az érintett(ek) személyi
feleldsségét.

Amennyiben a panasz, k6zérdek( bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost,
bejelent6t meg kell hallgatni. A meghallgatasra az érintett szervezet székhelyén, vagy
mas hivatalos helyiségben kell, hogy sor keriiljon. A meghallgatasrol jegyzokdnyvet
kell felvenni.

Amennyiben a panasz vagy kozérdeki bejelentés a Tarsasdg érintett egységével
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban 1évé személyre vonatkozdan érkezik, azt a
panasszal érintett személy felett munkaltatoi/foglalkoztatéi jogkort gyakorlo vezetd
részére is meg kell kiildeni. A munkéltatdi/foglalkoztatéi jogkort gyakorld személy
jogosult megtenni annak sziikségessége és megalapozottsaga soran a panasszal érintett
személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetdjogi
intézkedéseket.

. Amennyiben egy adott témakdrben ugyanattdl a bejelent6tdl tobbszér ismétlédden

azonos tartalmu panasz, kézérdekt bejelentés érkezik, és kifogasoljak az ligyintézést,
akkor a vezet6 feliilvizsgalatot rendel el, amelyben nem vehet részt az a munkatars, aki
az eléz6 vizsgalatokban részt vett.

Az érintett szervezeti egység mikodésére vonatkozo panasz, illetve kozérdeki
bejelentés, és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti
integritast sértd események kezelésére vonatkozo szabalyzat rendelkezései szerint kell
eljarni.

A vizsgalat befejezése utiani intézkedések

A panasz vagy a kdzérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell:

- a jogszerli vagy a koOzérdeknek megfelelo éllapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként szilkséges intézkedések megtételérol,

- a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

- az okozott sérelem orvoslasardl és

- indokolt esetben a felelsségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérol, a megtett intézkedésekrdl, vagy annak
mell6zésérél — az indokok megjeldlésével — a panaszost, kozérdeki bejelentdt irasban,
a Panasztv. 2. §. (4) bekezdésben foglaltak megfelelé alkalmazasaval haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A panaszos, kozérdek( bejelentd személyes adatai — a Pkbt.-ben foglalt eseten
tulmenden — csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szervnek adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos, bejelentd egyértelmiien,
irasban hozzajarult. A panaszos, bejelent6 adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.

4.2.4. Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmlien megallapitasra keriilt, hogy a panaszos,

bejelentd rosszhiszemten jart el, és ezzel Osszefliggésben bilincselekmény vagy
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szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriilt fel, a panaszos, bejelentd személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Amennyiben a vizsgélat soran egyértelmlien megéllapitasra keriilt, hogy a panaszos,
bejelentd rosszhiszemten jart el, és alappal valoszinisithetd, hogy ezzel masnak kart
vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljaras kezdeményezésére, lefolytatisara
jogosult szerv részére — kérelmére — at kell adni.

A Tarsasdg részlegvezet6i a sajat terliletikon a kontrolltevékenység keretében
rendszeres idOkozonként attekintik a beérkezett panaszokat, kézérdekl bejelentéseket,
értékelik az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan lehessen
modositani az adott tevékenységet a panaszok megeldzése, csokkentése érdekében.

Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol

A panaszos tovabbi jogorvoslatért fordulhat a lakohelye szerint illetékes Borsod-
Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foéosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztalyahoz, vagy a lakdhelye, illetve a Tarsasag székhelye szerint illetékes Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mukddtetett Békeélteto
Testiilethez.

Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormdnyhivatal  Hatésagi  Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: 46/512-971

E-mail: fogvasztovedelem@borsod.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 376.

Telefonszam: 46/501-091; 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Zaro rendelkezések
A szabalyzat hatalyba 1épését kovetd intézkedések

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2021. december 01.
napjan lép hatalyba.

A Tarsasag vezetdjének a felelossége, hogy a kozérdekli bejelentések, panaszok
kezelésének jelen szabalyzataban foglalt eldirdsait az érintett munkatarsak
megismerjék, annak tényét a szabalyzat 4. szamu mellékletében szerepld megismerési
nyilatkozaton alairasukkal igazoljak.

Keréng%rté Istvér/
ligyvezetd



1.sz. melléklet
Tiszaujvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/E

BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz kozérdekl bejelentés

Bejelentés idopontja: ........covvevennns BVt honap............. nap

A bejelentés modja: ........oooeiiiiiis P PP

HEITSZING o covscnmpuen i s s s s s S s b e s s o

Bejelentest rbgzitette: (lpyintezo neve/srervezel SRYBEEE v wussvamm sussmsus vy s sssssuns

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:

A DEJlentd NEVE: ...ttt
AR oo smonsmenmsssmsssssnsssnmmem sy misseanares s s om0 o A

TolelonseamE: s s e o5eer w5 e R S S S PSRN S
T 11 1| L e

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

K.m.f.

................... tajékoztatta a bejelentst az Ot megilletd jogokrol és terheld kotelezettségekrdl. Bejelentd
tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak valddisagaért biintetdjogi feleldsséggel tartozik és/vagy
amennyiben bejelentése meglapozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a
bejelentett személy érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd alairasaval tudomasul veszi e
tajékoztatast!

Kt o o memanmmen s snmen srasissn e felvette:

bejelentd aldirasa szervezet részérol



2.sz. melléklet
Tiszaujvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/E

JEGYZOKONYV MINTA sz6beli bejelentésrél

KRG8zl .conviovormmmamrvermampesmon s susswsmmemes (név) érintett szobeli meghallgatasan
20........ Vot ATCION 21 ) 31 DR S g e e T cim
alatti helyiségben.

Jelen vannak:

............................................................ (az arra kijelolt munkatars)
............................................................ (érintett)
............................................................ (jegyzbkonyvvezetd)

Az arra Kkijel6lt munkatars: a meghallgatdst megnyitja.
- megallapitja, hogy a szobeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent
meg
- ki jelentett be akadalyoztatast

Az arra Kkijelolt munkatars tajékoztatja a jelenlévoket a meghallgatas okarol:

Az arra Kijelolt munkatars a tényallas tisztdzasa keretében:
szakeértot vesz igénybe

K.m.f.

jegyzokonyvvezetd



3.sz. melléklet
Tiszatjvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/E

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt irasbeli panasz esetén

Teriilet E-mail elérhetéség

varosgazdal@tujvaros.hu

Tiszaujvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
(Kozteriilet-gondozas)

Tiszaujvarosi Véarosgazda Nonprofit Kft.
altal tizemeltetett piacok

(Varoskozponti piac €s vasarcsarnok
Tisza uti vasar)

varosgazda@tujvaros.hu

Tiszaujvarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
altal lizemeltetett temetok

(Tiszaujvaros Varosi Temet6 Sajoszoged,
Reformatus Temet6 Tiszaszederkény)

varosgazda@tujvaros.hu




