TISZAUIVAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

34/2005. (XI1.23.) rendelete
a tivhdszolgaltatasroél sz6l6 2005, évi XVIIL torvény
rendelkezéseinek Tiszatijvaros teriiletén térténd vég-
rehajtisirol

Tiszaujvaros Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a
Magyar Koztirsasdg Alkotmanyardl széld 1949, évi
XX. tv. 44/A §. (2) bekezdésében, valamint a tavhé-
szolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIIL tdrvény (tovébbi-
akban Tszt.) 6. § /2/ bekezdésében kapott felhatalmaz4s
alapjan — figyelemmel a tdvhdszolgdltatasrol szél6
2005. évi XVIIL t6rvény végrehajtasarol szold
157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendeletben foglaltakra— a
kovetkez6k szerint rendelkezik.

L

A rendelet hatdlva

1. § E rendelet hatalya kiterjed a Tiszalijvaros kéz-
igazgatasi tertiletén lakdépiilet és vegyes célra hasznalt
éplilet (tovabbiakban: lakdépiilet) tavhoellatasat biztosi-
t6 tavhészolgaltatéra (tovdbbiakban: szolgahats), a tav-
hészolgéltatast igénybevevd lakossdgi és egyéb felhasz-
néléra (tovdbbiakban: felhasznald)

Fogalmi meghatarozisok

2. § E rendelet alkalmazisaban:
(i) csatiakozési pont: a szolgaltatoi és a felhasznaloi be-
rendezés hatdrdn, talalkozdsi pontjdn beépitett elzird
szerelvénynek a felhasznalé felé esd oldala, elzaré sze-
relvény hianyaban a felhasznalasi helyet magéban fogla-
16 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;
(2) dijfizett: épiiletrészenkénti (lakdsonkénti ) dijmeg-
osztés esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, az épiilet, épitmény vagy az
épliletrész bérldje, hasznildja;
(3} a.) egyéb mért és lizemi felhasznild dijtételei: telje-
sitményi-alapdfj és hodij.

b.) a lakéépiliet hékdzpontjdhol ellatott lakossagi és
egyéb felhasznal6 dijtételei: alapdij, hédij (fiitési- és viz
felmelegités).

(4) éarkeépzési rendelkezés: a tavhészolgaltatasi dijak
megallapitasara, a dijak alkalmazdsira vonatkozd or-
szdgos hataly eldirds. Az drak megallapitisarol szolo
1990, évi LXXXVII. torvény Melléklete 1. Legmaga-
sabb ar pontjanak ,,B) Szolgiltatisok™ fejezetében ta-
lalhato ,,40.30.90.0 tivhdszolgaltats csatlakozasi dijat
és lakossagi tavhészolgaltatds dijat” esetben a gazda-
sdgi ¢s kozlckedési miniszter véleményezési hataride-
je 30 nap.

(5) engedélyes: a tavhétermeld létesitmény létesitésére,
tivhétermelésre, valamint a t4dvhészolgaltatisra enge-
déllyel rendelkezb;

(6) engedélyvezd: hatiskérének megfeleléen a teriiletileg
illetékes telepiilési énkormany-zat jegyzbje,

(T) épilletrész: a tdvhovel ellitott épiiletnek, épitmény-
nek funkciondlisan 6nallé, kiilén vagy kézos tulajdon-
ban 1év6 része (lakés, tizlethelyiség, 1épcs6hiz stb.);

(8) felhasznéldsi hely: a felhasznéld tulajdonaban 1évé, a
kozlizemi szerz6dés targyat képezd olyan épiilet, épit-
mény, épliletrész, amelynek tdvhifogyasztasa 6nalléan
mérhetd;

(9) felhaszndl6: a tavhével ellatott épiletnek, épitmény-
nek, a torvényben meghatirozott esetben az épiiletrész-
nek a tavhdszolgiltatéval a tavhd mérés szerint torténd
szolgéltatisara vonatkozdan kodzilzemi szerzddéses jog-
viszonyban allé tulajdonosa, t6bb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozGssége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet,
a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 1959. évi IV. térvény
(a tovébbiakban: Ptk.) szerinti kdz8s tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhofelhasznélis a tobb személy tulajdondban 1évé
épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhaszna-
16 az egyes épiiletreszek tulajdonosa is lehet. A felhasz-
nalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald:

a) lakossagi felhaszndlo: a lakédépiilet és a vegyes célra
hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kézdssége,
épiiletrészenkeénti hémennyiségmérés eseién az egyes
épiiletrészek tulajdonosa;

b) egyéb felhasznilé: az a) pontban nem emlitett &piiiet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kizdssége, épii-
letrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes &pii-
letrészek tulajdonosa;

(10) felhasznaldi berendezés: a felhasznaléi hokozpont,
a hofogadoé 4llomds, a felhaszndléi vezetékhalézat, a
héleadd késziilékek, a h6hasznositd és keringtetd beren-
dezések, a tigulasi tartily és a felhasznal6 altal felsze-
relt filitési €s haszndiati melegviz-mérdk, koltségmeg-
osztok;

(11) felhaszndl6i vezetékhalézat: az a csdvezetékrend-
szer, amely a honek héhordozd kizeg altal, a csatlako-
zasi ponttdl a felhasznéléi berendezésekhez valé tovib-
bitasét szolgalja;

(12) mért felhaszndldk: a mért egyéb felhasznals és a
mért lakossagi felhasznald.

(13) atalany szerinti felhaszndlo: A tdvhészolgaltatd
kalkulédciGja szerinti atalanyt fizetd felhasznald.

(14) fiitési id6szak: az év szeptember 15. napja és a ko-
vetkez6 év mdjus 15. napja kozdtti iddszak;

(15) fiitstt helyiség: Az a helyiség, amelyben fiit6test,
vagy egyeb hbleadd berendezés, vagy a szomszédos he-
lyiségekbdl Atdramld hé biztositja az eldirt himérsékle-
tet:

a) fitote légtérfogat, fiitott 1égtér: a helyiség falsikjai
kéztt — beépitett szekrénnyel egyiitt — szimithato légtér
kébméterben kifejezve,

b) fiitétt alaptertilet: a helyiség falsikja kozott — beépitett
szekrénnyel egyiitt — szamithaté alapteriilet négyzetmé-
terben kifejezve,

c) nem vehetd figyelembe: az éléskamra, kamraszek-
rény, a falsikon kiviil esd teriiletek, a falsikbol kiugré
falpillérek altal elfoglalt fél négyzetméternél kisebb
mértekl teriiletek és a lakas-helyiség kozmivezetékeit



védd burkolat mogotti rész, tovabba a lépcséhazi liftak-
na, szemétledobd, villamos kapcsoldszekrény.
(16) kozds hasznalati helyiség: a lakokozosség kozds
hasznalataban 1év6 széritéhelyiség, mosékonyha, gyer-
mekkocsi- és kerékpirtarolo, kozds pince, illetve padlés;
(17) kbzds hasznélat teriilet: A lépesdhaz, zirt folyosé
¢és kapualj;
{18) tervezett htfelhasznélas: a mért héfelhasznaléd koz-
Uzemi szerzGdésében rogzitett, a havonkénti elbleg ki-
szamlazasanal alapul vett fogyasztas;
(19) héfogadoé 4llomés: egy épillet vagy épitmény
tavhoellatasa céljabdl, a hbhordozd kdzeg fogaddsdra,
tovabbitdsara szolgalé technolégiai berendezés, ahol a
felhasznalok részére atadott tivhOmennyiség mérése,
mennyiségi szabalyozasa is torténhet;
(20) hohordoz6 ktizeg atalakitdsa: a héhordozo kozeg
fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa;
(21) hokdzpont: a héhordozé kizeg kiadisdra, eloszta-
sira, fogadasira, Atalakitisira, mennyiségének szaba-
lyozasara, illetbleg a tAvhé Atadasira szolgdld technold-
giai berendezés. A hékozpont lehet termel6i hékdzpont,
szolgaltat6i hdkozpont és felhasznalodi hékdzpont:
a) termel6i hdkozpont: a tavhé termeléjénél tavhdellatas
c€ljabodl a hohordozo kizeg kiadasdra, tovabbitisara, el-
osztasara, dtalakitasara, mennyiségének szabélyozaséra,
esetenként mérésére szolgilo technoldgiai berendezés;
b) szolgaltatéi hékdzpont: tobb épiilet vagy épitmény
tavhévezeték-halozat ttjan torténd héellatdsa céljabal,
az ellatandd épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy
azok egyikében elhelyezett, a h6hordoz6 kézeg fogada-
séra, atalakitisira, mennyiségének szabilyozisira, el-
osztasara, mérésére szolgdld technoldgiai berendezés.
c) felhasznal6i hékdzpont: egy épiilet vagy épitmény
hdellatdsa céljabél a héhordozé kozeg fogadasdra, at-
alakftdsira, mennyiségének szabalyozasara, mérésére
szolgalé technoldgiai berendezés;
(22) a felhasznal6 legnagyobb hételjesitménye: a terv-
dokumenticidban talilhatd, illetve a héfogyasztis 30
perces id6tartarmi mérésével megillapitott legnagyobb
hofogyasztishdl szamithatd hiteljesitmény MW, kKW.
(23) fiitoet helyiség homérséklete: reggel 8 6ratol este 8
oraig el6irt minimum hdmérséklet:

- lakészobaban, hallban, irodékban + 20 °C

- elészobaban, konyhaban, WC-ben + 16 °C

- mosdéhelyiség, fiirdészoba + 24 °C
(24) hasznilati melegviz hdmérséklete: a tAvhdszolgil-
tatas keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgal-
tatni, hogy annak hémérséklete a kifoly6 csapokndl leg-
alabb + 40 °C legyen.
(25) koltségoszto: A felhasznal6i kzbsség Gsszes fitési
héfelhasznildsa €s melegviz felhaszndldsa koltségének
felosztaséara szolgald, a felhaszndlé berendezésén elhe-
lyezett mérdberendezés;
(26) hiteles mérés: amely a mérésiigyrdl sz6lo 1991. évi
XLV. térvény szerint joghatassal jard mérésnek min-
siil;
(27) joghatalyos mérdkészilék: az Orszagos Mérésiigyi
Hivatal (OMH) altal elszamolasra alkalmasnak mindsi-
tett, hitelesitett mérdeszkoz;
(28) fiitési hifelhasznalas leolvasasi kiildnbdzete: A fii-
tési céld héfelhasznalas kalkulalt (ataliny) és tényleges

leolvasasa kozdtti kiilonbozet, melyet épiiletenként kii-
16n mérnek;

(29) melegviz felhasznilds leolvasasi kiilénbozete: a
tényleges melegviz felhasznalds és az eldlegként figye-
lembe vett mennyiség killdnbozete;

(30) lakoépiilet: az az épiilet, amelyben az épiilet
Osszalapteriiletének 50 %-at meghaladé mértékben lakis
taldlhato;

a) nem lakés céljdra szolgalo épiilet: A kizardlag ipari,
gazdalkodasi, kereskedelmi, tarolasi, szolgaltatdsi, igaz-
gatdsi, milveltdési, oktatési, egészségligyi, szocidlis, jo-
iéti és més célra szolgild helyiséget tartalmazé épiilet
(tekintet nélkul a benne 1évd szolgalati lakasra)

b) vegyes célra hasznalt épiiletr Amelyben a lakasok
alapteriilete az épillet Gsszalapteriiletének 50 %-at nem
haladja meg;

(31) szabélytalan vételezés: ktzltzemi szerzddés nélkili
tavhdfogyasztds vagy a tdvhének szerzbdésszegd mo-
don torténé vételezése;

(32) szolgaltat6éi berendezés: a tdvhOvezeték-halézat, a
szolgaltat6i hékdzpont, az elszamolds alapjaul szolgals,
a tavhoszolgiltaté tulajdondban 1év0 mérdeszkdz, a
hékézpont primer oldali féelzardi és mennyiségszaba-
lyozoi;

(33) tavhé: az a henergia, amelyet a tavhotermeld léte-
sitményb6d] héhordozé kozeg (melegitett viz) alkalma-
zasaval, tdvhivezeték-halézaton keresztill, iizletszerii
tevékenység keretében a felhasznédldsi helyre eljuttat-
nak;

(34) tavhOszolgiltatds: az a kizizemi szolgaltats,
amely a felhaszndlénak a tivhitermeld létesitménybél
tivhévezeték-hilozaton keresztil, az engedélyes éltal
végzett, iizletszerli tevékenység Kkeretében torténd
hoellatasaval fiitési, illetve egyéb héhasznositdsi célu
energiaellitisaval valésul meg;

(35) tavhdszolgaltatas-ellatas modja szerint lehet:

a) hoatalakitds nélkiili tdvhdenergia szolgiltatds,
amely esetben a tdvhdszolgaltaté a tAivhit kozvetleniil
adja 4t a felhasznalonak,

b) héatalakitdssal megvalésulod tivhéenergia szolgalta-
tds, amely esetben a tavhoszolgiltaté a tavhét a
hoatalakitdé berendezés miliksdtetésével a felhaszndioi
vezetékhdlézat hbhordozé kizegét felmelegitve adja
at a felhasznalénak;

(36) thivhszolgaltatds-ellatds célja szerint lehet:

a) flitési céli tavhdszolgiltatds, amely esetben a
tavhOszolgéltatd a tAvh6t a hodtalakito berendezés
milkodtetésével a felhaszndléi fiitési-vezetékhalozat
részére adja 4t a felhasznalonak,

b) hasznalati melegviz-szolgaltatisi céla tdvhfszolgal-
tatds, amely esetben a tivhdszolgiltaté a tivhét a
ho4talakité berendezés mikodtetésével a kizmiives
ivovizet felmelegitve adja at a felhaszndlonak;

(37) tavhészolgéltatd: az a gazdalkodd szervezet,
amely meghatarozott tclepiilésen vagy a telepiilés
meghatirozott részén a tavhd iizletszerli szolgaltatasa-
ra engedélyt kapott;

(38) tavhétermeld: az a gazdilkodd szervezet, amely
tavho termelésére engedélyt kapott;

(39) tavhotermeld létesitmény: tAvhiszolgaltatasi cél-
ra hét termeld 1étesitmény, tavhét eléallité fiitdmii,



(40) tavhovezeték-halozat: az a csOvezetékrendszer - a
hozz4 tartozé miitargyakkal, halézati szerelvényekkel,
kapcsolédd automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt -, amely a tdvhének (héhordo-
z6 kozegnek) a tavhoétermeld létesftményt6l a csatla-
kozdsi pontig torténd szallithsdra szolgdl. A
tadvhévezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosz-
tovezeték, a bekitbvezeték, valamint a szolgaltatéi
hékézpontbdl kiindulé és az édtalakitott hovel eilatott
éplilet vagy épitmény héfogadé dllomésa f6elzéré sze-
relvényéig, ennek hianydban a felhasznalasi helyet
magéban foglalé ingatlan telekhatdrdig terjedd veze-
ték;

(41} teljesitési hely:

a) hokozponti mérés szerinti tAvh8szolgéltatas esetén
a csatlakozisi pont,

b) épiiletrészenkénti (lakasonkénti) mérés szerinti tav-
hdszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezeték-haldzaton
elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasznilé feld-
li oldala;

(42) tizletszabalyzat: a miikidési engedélyt kiadd koz-
igazgatasi szerv altal jovahagyott és az illetékes fo-
gyasztovédelmi feliigyeldség dltal véleményezett sza-
balyzat, amely a helyi szolgéltatasi sajatossagok figye-
lembevételével szabilyozza a tivhészolgaltatd miiks-
dését és meghatarozza a tivhdszolgaltatd kotelezettsé-
geit és jogait, szabélyozza a tadvhdszolgaltaté és a fel-
hasznéld szerzddéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhaszniloval, a
fogyasztovédelmi feligyeldségekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovab-
biakban: felhasznaldi érdekképviselet) vald egyiittmii-
kidését.

A tivhszolgiltatas elldtisa

3. § (1) Tiszanjvaros Onkorméanyzata a tavhészolgal-
tatasba bekapcsolt lakoépliletek tavhoellatisat kozmii-
engedélyesek itjan biztositja.

(2) A varos ezen rendelet 4. §-aban lchatarolt teriiletén a
tavhoszolgaltatast a TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja mi-
kadési engedély alapjén.

'4.§(1)-

(2) A tavhiellatds fejlesztésének lehetséges tovabbi te-
rilletei, az épiiletek, csalddi hazak fiitésének kdrnyezet-
védelmi, levegh-tisztasagvédelmi szempontb6l lehetsé-
ges tovabbi megoldasai a varos altalanos és részletes
rendezési terveiben keriilnek meghatirozasra.

A tavhészolgaltatas igénybevétele

5. § (1) A tavhdszolgaltatas kézmiives szolgaltatas,
mely a berendezések tilnyomésa, a héhordozo kozeg
magas hémérséklete miatt fokozott egyiittmikodést igé-
nyel a szolgaltatd, az igényld &s a felhasznald kiszott.

(2) Tavhot vételezni kivané 1j vagy ttbbletteljesitményt
igényld meglevé felhaszndlasi hely tulajdonosanak
igénybejelentésére a tavhdszolgaltatéd kiteles:

! Hatalyon kiviil helyezte: 21/2009. (I11.26.) ABH.
Hatalytalan: 2009.02.26-t61.

a) 30 napon beliil az igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeirdl elbzetes tdjékoztatdst adni, és a
legkedvezObb vételezési modd meghatdrozésdban az
igénylével egylittmiikiidni,

b) dijmentesen adatokat szolgaltatni a felhasznAloi
hékozpont tervezéséhez,

c) tajékoztatast adni a felhaszndlét terheld csatlakozasi
dij Gsszegérol,

d) a tervezett felhaszndaléi hdkozpont kiviteli terveit
dijmentesen feliilvizsgalni,

6. § (1) A tavhiszolgaltatisra, illetbleg a tébblet-
teljesitményre vonatkozd igényt az érdekelinek a
tavhészolgaltatonal irdsban kell bejelentenie.

(2) Az igénybejelentésre a tavhoszolgaltaté a megke-
resés beérkezésétd] szamitott 30 napon belill irasban
kételes valaszolni.

7. § Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez
idegen ingatlan igénybevétele sziikséges, az engedé-
lyeket (ideértve az csetleg sziikséges vezetékjogi en-
gedélyt is) az igénybejelentd kételes megszerezni.

8. § Az elbzetes tijékoztatss €s az igénybejelentés
megtdrténtét kovetben a tdvhdszolgaltaté €s az igény-
bejelentd a felhasznalasi hely tavhdszolgaltatasba vald
bekapcsolasanak megvalosulasahoz sziikséges feltéte-
leket szerzO6désben rdgziti. Ha az igénybejelent6 nem
azonos a felhaszndléval, a szerz6désben meg kell je-
16Ini a tavhészolgaltatoval kozlizemi szerz6dést kotd
felhasznélot.

9. § (1) Ha az igénybejelentd az igénybejelentés
visszaigazoldsaban, illetleg a tdvhdszolgaltatdval ko-
tott megallapodésban foglalt kitelezettségeket teljesi-
tette, a tAvhdszolgaltato a teljesitésrdl szol6 igazolasok
beérkezésétdl szamitott 30 napon belill kételes a kéiz-
iizemi szerzOdés tervezetét az igénybejelentd részére
Atadni.

(2) Ha a ktziizemi szerzddés tervezetének elkészitésé-
hez  szikséges igazolisok nem 4llnak a
tavhdszolgaltatdé rendelkezésére, abban az esetben a
tavhoszolgaltatd koteles az érdekelteket a hidnyzo iga-
zolasok potlasara felhivni, az igazoldsok beérkezésétl
szdmitott 15 napon belitl. Ebben az esetben a hataridé
az igazoldsok pétlasanak teljesitésével kezdddik.

(3) Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kéz-
hezvételtél szamitott 30 napon beliil alairva nem kiildi
vissza a tavhOszolgaltaténak, vagy arrél érdemben
nem nyilatkozik, a tAvhészolgaltato ajanlati kttttsége
megsziinik.

(4) A felhasznaldt és szolgaltatot a kéziizemi szerzé-
désben meghatarozott idéponttdl illetik meg és terhe-
lik az abban foglalt jogok és kételezettségek, ezen
idépontig az igénybejelentdt kell felhaszndlénak te-
kinteni.

10. § A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybeje-
lentésre vonatkozo rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznalokat, akik a tdvhoszolgaltatasba mar bekap-
csolt felhasznildsi helyek tulajdonosvaltozdsa miatt
valnak 1yj felhaszniléklka, feltéve, hogy tdbblettelje-
sitmény igényik nincs.

Kbziizemi szerzidések




11. § (1) A tavhészolgaltatot a lakossigi felhaszna-
loval Altalanos kbzilzemi szerzodéskotési kitelezettség
terheli. Az Altalanos kdziizemi szerzédés létrejdhet a
tavhé hoékdzponti (héfogadd allomasi) vagy épliletré-
szenkénii mérés szerinti szolgaltatdsara,

(2) Az 4dltaldnos koziizemi szerzodés keretében a
tavhdszolgaltatd a lakossdgi felhasznalé részére folya-
matos, biztonsdgos és meghatdrozott mértékl tavho-
szolgaltatasra, a lakossagi felhaszndlé vagy a dijfizetd a
tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére val-
lal kételezettséget.

(3) Az egyéb felhasznalé és a tavhoszolgéltatd egyedi
kézlizemi szerzddést kot a tdvhéd folyamatos és bizton-
sagos szolgaltatasara, illetdleg ellenériékének megfize-
tésére.

{4) Nem koteles a tavhoszolgaltatd a kdzlizemi szerz6-
dés megkdotésére, ha a felhasznaléi igénnyel jelentkez6 a
tavhbszolgdltato tdjékoztatdjaban foglaltakat nem telje-
sitette.

(5) A tavhészolgiltaté €s a fethasznalé kozdtt a kdz-
tizemi szerzddés a szolgéltatas igénybevételével is 1étre-
jon.

(6) A dijfizet6k személyében bekovetkezd valtozasok
nem érintik a felhasznal6 és a tavhészolgaltatd kozitt
léirejistt altaldnos kdzlizemi szerzbdés érvényességet, A
dijfizetd a véaltozds idOpontjitél jogosult az altalanos
koziizemi szerzdésben foglaltak szerint a szolgihatas
igénybevételére és ugyanezen idOponttd] koteles a tav-
hdszolgéltatas dijainak megfizetésére.

12. § (1) A szolgdltatd a lakossdgi felhaszndldval
hatdrozatlan id6tartamut 4ltaldnos koziizemi szerzddeést
k.

(2) A szolgaltatd az egyéb felhasznalékkal hatdrozott
idétartamil egyedi koziizemi szerzddést kot, amennyi-
ben a felek ettGl eliéré hatdriddben nem allapodnak
meg.

(3) Az egyéb felhaszndlét a kiilénbozd helyen 1évd
iizemegységei, telephelyei, irodai és iizletei tdvhészol-
galtatdsira vonatkozé szerzédéskotésénél csatlakozasi
pontonként kiilén-kiiién felhasznalonak kell tekintent,

13. § A tidvhdszolgaltaté az 4ltaldnos kéziizemi
szerzbdés megkdtését
- koteles megtagadni, ha a felhasznald Altal Iétesitett

felhasznal6i berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

- megtagadhatja, ha mds felhasznalé tavhovételezését,
illetbleg a tivhdszolgaltatd lizemét veszélyezteti;

- feltételekhez kétheti, ha a felhasznaléval kordbban
fennallé kbzlizemi szerzddést a felhasznilénak, illetve
dijfizetdnek a tavhé folyamatos és biztonsigos szol-
giltatasét, illetbleg més felhaszndld vagy dijfizetd
szerzddésszeril tavhévételezését zavard vagy vesze-
lyeztetd szerzdésszegh magatartdsa miatt mondta fel.

14. § Az altaldnos koziizemi szerzddés a varos 4. §-
aban lehatdrolt teriiletének tavhével elltott felhasznaloi
esetében, mérés szerinti tdvhoszolgaltatdsra johet l1étre.
A szerz6dés alairdja az épiilet tulajdonosa, a felhaszna-
161 kizisség megbizottja.

15. § A tavhoszolgaltald a felhasznaldi kozosséggel
kotott kéziizemi szerzédés mellékletét képezd megalla-
podés alapjan elvégzi a mérés szerinti tavhdszolgaltatas

lakdstulajdonosokra torténé elszdmoldsat és szamlaza-
sat.

Koziizemi szerzdés felmonddsa

16. § (1) A koziizemi szerzbdés felmonddsat frasban
kell kozolni. A  kozitzemi  szerzOdésnek a
tdvhiszolgéltatd részérbl torténd felmondédsa esetén a
tAvhdszolgaltatd értesiti a felhasznalot, a dijfizetst és a
tavhével ellatott ingatlan tulajdonosat.

(2) Eltérd megallapodas hidny4ban a felmondds kiter-
jed mind a fiitési ¢céli hdszolgaltats, mind a hasznala-
ti melegviz céhi szolgaltatis megsziintetésére.

(3) A koziizemi szerzdés felmondisa esetén a
tavhészolgéltaté jogosult &s koteles a felhasznalasi he-
lyen 1évd szolgaltat6i berendezéseket, valamint a tu-
lajdonat képezd hbkdzpontot leszerelni, és az annak
folytan megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha
a szolgaltat6 a szolgaltatéi berendezésekkel, illetbleg a
hokbzpontbd]l més felhaszniléd tavhodigényét tovabbra
is kielégiti.

‘@ -

17. § (1) A koziizemi szerzOdést a tavhdszolgéltato
csak az alabbiakban meghatérozott szerzédésszegés ese-
tén mondja fel:

a) a tAvho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatdsat, ille-
toleg més felhaszndlé vagy dijfizetd szerzbdésszerii
tivhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

b) a tivhd dijat nem vagy nem a szerzédésben meghats-
rozott id6ben fizeti meg;

c) tovabbé akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele
szerzddéses kapcsolatban 4ll6 felhasznald a tavho véte-
lezését a felhasznilasi helyen megsziintette. Ebben az
esetben a kozlizemi szerzédés felmonddsa miatt az épii-
letben, épiiletrészben bekévetkezd kar a felhasznalot
terheli.

(2) A felhaszndld, illetbleg dijfizett részérdl szerzodds-
szegésnek mindsiil ha:

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tillépi;
b) a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, ille-
téleg mas felhasznald vagy dijfizetd szerzédésszerli
tAvhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a mérdeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tannsi-
to jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) meg-
rongdilja, eltivolitja vagy - amennyiben a mérSeszkéz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhaszna-
16 allandd bejutasa, illetve feliigyelete biztositott - ezek
sértilését, illetve hidnyét a tavhoszolgaltaténak nem je-
lenti be;

d) a mérbeszkdz befolydsolasaval vagy megkeriilésével
- ideértve a mérbeszkdz vagy armak hitelességét tanisi-
to jel megrongalasat &s eltavolitasat is - tavhot vételez;
e) a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghat4-
rozott iddben fizeti meg;

) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(3) A szolgéltatd részérdl szerzbdésszegésnek mindsiil,
ha:
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a) a tAvhGszolgaltatast a kdziizemi szerzddésben megha-
tarozott idépontban nem kezdi meg;
b) a tivhdt nem a kéziizemi szerzddésben meghataro-
zott, illetdleg nem a ible elvarhaté médon szolgdltatja;
c) a tAvhé felhasznald részére térténd szolgaltatasat nem
hitelesitett mérdeszkoz hasznilatival végzi;
d) a tdvhiszolgiltats elére tervezhetd munkak miatti
sziineteltetésérdl a felhaszndlét az tizletszabélyzatban
vagy a szerzddésben eldirt mdédon és id6ben nem értesi-
1
e) felr6haté magatartasa folytdn a tavhoszolgiltatds
megszlnik, vagy azi a sziilkséges mértéken til sziinetel-
teti vagy korlatozza,
f) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesz-
tési ok megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesitése
kézhezvételét kivetd munkanapon a felhasznalé részére
a tivhoszolgaltatist nem kezdi meg.

18. § (1) A koziizemi szerz6dés megszegésének a
felhasznalot érinté kovetkezménye:
a) dijvisszatérités, illetéleg pétdijfizetés,
b) kitbér,
¢) kértérités,
d) csdkkentett mértékii szolgéltatas,
e) tavhdszolgaltatas felfiiggesztése,
) kdzlizemi szerzddés felmondasa.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kdvetkezmények
egylttesen is alkalmazhaték.
(3) A potdij mértékét a tavhoészolgaltatasra vonatkozo
Onkormanyzati dijrendelet tartalmazza.
(4) A kothér a szerzOdésszegéssel érintett szolgiltatds
dija utdn jar és annak mertékét a szerzbdésben kell
meghatirozni.
(5) A dijvisszatérités, a potdij és a kétbér megfizetése
nem mentesit az okozott kir megtéritésének kitelezett-
sége aldl.
(6) Ha a felhasznaid, illetbieg a dijfizetd a tavhdszolgal-
tatds felfilggesztése okénak megsziinietésérdél a
tavhoszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhez-
vételét kovetdé munkanapon a tdvhészolgiltatast meg
kell kezdeni.

Bekapcsolés a tdvh6szolgaltatisba

19. § Uj felhasznalé csak mérés szerinti elszdmolds-
ra alkalmas felhasznal6éi hdkozponttal csatlakozhat a
tavhéellatasba.

20. § (1) A felhasznél6i berendezések kivitelezdje
a bekapcsolas el6tt koteles frasban nyilatkozni a kivi-
telezés megrendelbje részére, hogy a felhasznaléi be-
rendezéseket a miiszaki és egyéb eléirasokban foglal-
taknak megfelelden készitette el. A kivitelezdi nyilat-
kozat a bekapesolasi igénybejelentés részét képezi.
(2) A tavhOszolgiltaté a szolgaltatéi berendezés
lizembiztonsdga, a vagyonbiztonsig, valamint az élet-
és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi beren-
dezést feliilvizsgalhatja. Ha azt allapitja meg, hogy a
berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsa-
got veszélyezteti, a bekapcsolast koteles megtagadni.
(3) A felhasznalé aital 1étesitett hdkdzpontban, tovab-
béd az épiiletrészben az elszamolas alapjaul szolgilo
mérdeszkdzik beépitési helyét a miiszaki eldirasoknak
megfelelden a felhasznalé alakitja ki. A tavhd mérésé-

re és a fogyasztas elszdmoldsdra alkalmas, a mérbesz-
koz hitelességét tanisité jellel ellitott mérdt a
tdvhoszolgaltatd szereli fel.

(4) A mérdeszktzik beszerzésének, hitelesitésének és
felszerelésének koltsége h8kbzponti mérés esetén a
tavhoszolgaltatot, épuletrészenkénti mérésnél a fel-
hasznalot terheli. Epiiletrészenkénti mérés esetén a
tavhészolgaltatd a mérbeszkdzok beszerzésének, hite-
lesitésének és felszerelésének koltségét a felhasznalo-
t61 a méré felszerelése elétt is igényelheti.

(5) A felhasznald &ltal létesitett hokszponti, illetve
épuletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgiltaté a
mérdeszkoz felszerelését megtagadhatja, ha a mérd-
eszkOz beépitési helyének kialakitisa nem felel meg a
miiszaki  eldirdsoknak, Ha a felhaszndlé a
tavhdszolgaltatd felhivasira nem gondoskodik a mé-
rbeszktiz beépitési helyének elirds szerinti kialakita-
sar6] és emiatt a mér6 beépitése meghiusul, a
tavhészolgaltaté kiteles a mérébeépitésre befizetett
Osszeget a helyszini kiszallas koltségeivel csokkentve
a fethasznaldnak visszafizetni.

(6) A hoékozpontban vagy héfogadd allomdson elhe-
lyezett hitelesitett mérdeszkdz iizemeltetése a
tdvhészolgaltats feladata.

21. § Ha a koziizemi szerz6dés a szolgiltatds
igénybevételével jott létre, abban az esetben a
tavhovételezés tényét a felhasznalonak legkéstbb az
igénybevétel megkezdését kovetd 30 napon belill a
tavhdszolgéltatonak frasban kell bejelentenie. A beje-
lentési kitelezettség elmulasztdsa, vagy a hataridd til-
1épése esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkezmé-
nyeit kell alkalmazni.

22. § A szolgaltatoi és felhaszndldi berendezéseket
csak a tavhoOszolgaltatd kapcsolhatja dssze, ezzel egyi-
dejlileg felszereli a tavhofogyasztis mérésére és elsza-
molésdra alkaimas hitelesftett mérét.

A tavho vételezése

23. § (1) Mérés szerinti tAvhdszolgaltatas esetében a
szolgéltaté az Altalinos koziizemi szerzOdés szerinti
tavhészolgaltatast a csatlakozasi ponton biztositja.

(2) Mérés szerinti tivhészolgéltatds esetében ha a fel-
hasznalé masképpen nem kéri, a tavhdszolgaltatis ho-
mérsékleti ért€kei a rendelet fogalmi meghatirozasok
részében ajanlott értékekre érvényesek a szolgiltatd
szdmara,

(3) A felhaszndlé jogosult a kiziizemi szerzddésben le-
kotott hoteljesitménynek megfelelden, a hoellatis mér-
tékét és egyéb jellemzdit, a fiitési célu hbellatds meg-
kezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valto-
zasat a hékdzpont iizemeltetdjének kbzremiikddésével
meghatarozni, illetve szabalyozni.

(4) Fiitési iddszakon kiviil a tdvhdszolgaltaté a fittési cé-
Io héellitast abban az esetben biztositja, ha az a
tavhOszolgaltatasi rendszer karbantartdsdt, tervezett fel-
Ujitasat nem akadalyozza. Az egy hokozpontbol ellatott
felhasznalok az 6nallé szabalyozds miiszaki feltételei-
nek megteremtéséig az elézbekrd] csak egyiittesen ren-
delkezhetnek. Egyéb megallapodas hidnyiban a
tdvhiszolgaltatd a fiitési c€lu hoellatast az iizletszabaly-



zatdban meghatarozott idépontban kezdi meg és fejezi
be.

24, § (1) Ha a felhaszndlé a héhordozé kozeg fel-
hasznalaséra is igényt tart, illetdleg, ha a tavho vétele-
zése csak a héhordozé kozeg felhasznalasaval lehetsé-
ges, jogosult abbol olyan mennyiséget felhasznilni,
amennyit a koziizemi szerzddésben lekotitt. Egyéb
esetben a felhasznal6 a hdhordozo kizegbdl nem véte-
lezhet, illetbleg azt koteles a tavhdszolgaltatonak a
csatlakozasi ponton a szerz6désben eldirt mindségben
visszaadni.

(2) Ha a felhasznald az igénybejelentésében nagyobb
hételjesitmény igényt jelentett be, mint amennyit a
koziizemi szerz6désében lekotitt, és a csatlakozisi di-
jat aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és a le
nem kotott hoteljesitmény kozotti kiilonbozet erejéig a
le nem ktdtt hoteljesitményre vonatkoz6 igény fenn-
tartdsara. Ha a felhasznalé altal le nem kotdtt és fenn
nem tartott hételjesitmény-igény killonbdzetre més
felhasznélo igényt tart, és az igényével ardnyos csatla-
kozasi dfjat a tavhoészolgaltatébnak megfizette, a
tavhészolgaltato kiteles az el6z6 felhaszndlé részére a
le nem kotott és dltala fenn nem tartott hételjesitmény-
igény utdni csatlakozési dijat visszafizetni.

(3) A felhasznalé magatartdasaval mas felhasznald vé-
telezését nem zavarhatja. Ha a tavhiszolgaltatd tudo-
mésara jut, hogy a felhaszndlo mas felhaszndlé vétele-
zését zavarja, vagy vételezésével veszélyhelyzetet te-
remtett, a felhasznalét felszélitja a veszélyhelyzet, il-
letve a zavart okozd koriilmény, magatartas megsziin-
tetésére. A felhasznild az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavar6 ké-
riilményt a zavard koriilményrdl torténd tudomasszer-
z¢std] szdmitott 8 napon beliil kiteles megsziintetni.
{4) Ha a (3) bekezdésben emlitett veszélyhelyzetet
vagy zavard korlilményt a felhasznalé a hataridd lejar-
thig nem sziinteti meg, a tdvhdszolgaltaté jogosult a
tavhoszolgaltatast felfuggeszteni

(5) A tavhOszolgaltats jogosult a felhaszndls vételezé-
sét, a felhasznaldi berendezés dllapotit a felhasznalasi
helyen ellendrizni. Az ellenbrzést - a veszélyhelyzet,
vagy annak gyanija esetét kivéve - munkanapokon, 8
és 20 ora kozott lehet elvégezni.

{6) Az (5) bekezdésben meghatirozott ellendrzes, a
szabilytalan vételezésre utalod koériilmények vizsgalata,
tovdbbi a tavhészolgéltatas felfiiggesztésének érdeké-
ben a felhaszndld, illetdleg a dijfizetd koteles a
tavhészolgéltato hivatalos képviseldje szdmdra a fel-
hasznalasi helyre val6 bejutast lehetévé tenni.

25. § (1) A tAvhészolgaltatd és a felhasznils a tu-
lajdondban 1évé berendezés rendszeres karbantartsat,
tervezett javitasat, felujitasat a fiitési idészakon kiviili
id6szakban jogosult elvégezni. A tdvhdszolgéltatd jo-
gosult e célbol a szolgaltatast a lehetsépges legkisebb
felhasznéloi kdrben és a legrdvidebb idétartamban
sziineteltetni. Eltér6 megallapodas hianyaban a sziine-
telés 8 napnal hosszabb nem lehet. A tAvhdszolgéltatd
és a felhaszndlé karbantartdsi munkalatok tervezett
megkezdése elétt legaldbb 8 nappal kotelesek egymdst
irasban értesiteni.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozé munkalatokat -
meghibasodés kijavitasat, veszélyhelyzet megsziinte-
tését, lizemzavar elharitisat - a tdvhdszolgaltato a fel-
hasznélé irasbeli értesitése mellett, a lehetd legrovi-
debb id6 alatt végzi el.

A tavhbfelhasznilas mérése

26. § (1)A lakéépiiletek fiitési és haszndlati meleg-
viz-készités céljdra szolgaltatott és a felhasznalt tavho
mennyiségének meghatirozasa, valamint dijanak elsza-
moldsa a felhaszndldsi helyet ellatd szolgaltatoi, fel-
hasznal6i hokdzpontban, héfogado allomason beépitett
hiteles hémennyiségmérés alapjan tdrténik.

(2) A tavhoszolgaltato a flitési céli és a hasznalati me-
legviz-készités céljara felhaszndlt hémennyiségeket
kiilén-kiilén hatarozza meg.

(3) A haszniiati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiséget a szolgaltaté a felhaszndlt dsszes hé-
mennyiségnek és a flitési célra felhaszndlt hémennyi-
ségnek a kiillénbdzeteként dllapitja meg.

(4) A szolgéltatd a lakoépiiletek melegviz felhasznala-
sat a szolgaltatdi, felhasznaldi hikdzpontban a hidegviz
bekotési mérbvel méri.

27. § (1) Az elszamolis alapjaul szolgalé
hékozponti hdmennyiségmérdk és a hdkdzponti hasz-
nélati melegvizmérék, tovabbi a kiltségmegoszté mé-
rémiiszerek a tavhészolgaltaté tulajdonat képezik,
amelyek javitdsar6l, idbszakonkénti hitelesittetésérol,
szitkség szerinti cseréjérdl a tdvhOszolgéltatd a sajat
koltségén gondoskodik.

(2) Az elszamolas alapjaul szolgdlé mérék leolvasasa
a tavhoszolgiltato feladata. A mérSk leolvasisat és
fenntartasat a felhaszn4lo koteles lehetévé tenni.

(3) A tavhdszolgaltaté kiteles tijékoztatni a felhasz-
nél6t a hdmennyiségmérés helyérdl. A felhasznalo jo-
gosult ellenbrizni, hogy a mérbeszkdz beépitésének
helye megegyezik-e az Onkormanyzat rendeletében
meghatirozottakkal.

(4) A tavhdszolgaltaté koteles biziositani, hogy a fel-
hasznalé képviselbje a hdémennyiségmérdk idésza-
konkénti leolvasdsét ellendrizze.

A tavhoszolgaltatds sziineteltetése, korlitozasa

28. § (1) A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egész-
ség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztctése, a szolgal-
tatéi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas mo-
don el nem végezheté munkék elvégzéséhez a tavho-
szolgaltatist a sziikséges legkisebb felhasznilbi kérben
és idétartamban sziineteltetni.

(2) A tavhoszolgéltaté kételes az elbre tervezhetd kar-
bantartasi, felljitdsi munkdk miatti sziineteltetés idé-
pontjaré]l és varhaté id6tartamar6l az iizletszabalyzat-
ban, vagy a kbziizemi a szerzb6désben régzitett modon
az érintett felhasznélékat elére értesiteni.

(3) Az (1) bekezdésben megjelolt sziineteltetésbil eredd
karokért a tAvhdszolgiltatot kartalanitdsi kételezettség
nem terheli.

(4) A szolgéltato6i és felhaszndléi tivhészolgaltatd rend-
szer varatlan meghibisoddsirsl, a meghibasodds okardl,
a hiba kijavitds kezdd idSpontjardl a szolgéltato és fel-



hasznalé kételesek egymast 8 oran beliil tdjékoztatni, A
meghibasodast a miiszakilag lehetséges legrividebb
id6n beliil meg kell sziintetni.

29. § (1) A tavhoszolgiltaté jogosult orszagos tiize-
léanyag-hidny miatt nla, vagy a vele szerzfdéses jog-
viszonyban &ll6 tavhétermelénél fellépd termeléskiesés
esetén, illetve kérnyezetvédelmi érdekbil a szolgaltatast
a rendelet 3. szamii melléklete szerinti sorrendnek meg-
feleléen korldtozni, illetve a tavhoészolgaltatast a kiz-
lizemi szerzédésben foglaltak szerint cstkkenteni.

(2) A Kkorlatozasbol eredd kérokért a tdvhdszolgaltatét
kértalanitisi kételezettség nem terheli.

(3) A szolgaltatd kdteles felhasznaldi korlatozasi sor-
rendtervet késziteni. A korlatozasi fokozatok elkészité-
séhez a szolgéltaté a felhasznélétdl adatokat kérhet.
Adatot nem szolgaltatd felhasznalét a szolgaltatd a leg-
nagyobb korlatozasi fokozatba sorolhatja be. A legeny-
hébb korlatozasi fokozatba kell sorolni azokat a fel-
hasznélékat, akik miiszaki berendezéseiket tigy alakitot-
tak ki, hogy a fogyaszts korlitozdsa miatt a legkisebb
kéruk keletkezik.

{(4) A korlatozasi sorrend-tervezet elkészitésénél a
tavhétermel6t érintd korlatozéasokra is figvelemmel kell
eljarni.

(5} A felhaszndl6i korlatozési sorrend-tervezetet a szol-
galtatd a korlatozasi fokozatokra tekintettel a korlato-
zadsban érintett felhasznilék rendelkezésére bocsatja,
akik ahhoz 15 napon beliil a sajat korldtozési fokozatuk
és a korlatozasi sorrend-tervezetben elfoglalt helyiik vo-
natkozisdban véleményt nyilvanithatnak. A korldtozasi
sorrend-tervezet clkészitésénél a felhasznaldi vélemé-
nyekre tekintettel kell eljami.

(6) A szolgiltaté a felhasznaléi korlitozasi sorrend-
tervezetet az 4ltala el nem fogadott felhasznildi véle-
ményekkel egylitt megkiildi az dnkormanyzat Képvise-
i6-testiiletének. A Képviselb-testiilet a felhasznalidi vé-
lemények figyelembe vételével dont a tervezet elfoga-
dasérdl.

(7) A KépviselO-testitlet altal elfogadott felhasznaldi
korlatozasi sorrendrdl az abban érintett felhasznilokat a
szolgaltaté tajékoztatja.

(8) A felhasznaldi korlatozds — beleértve a korlatozas-
nak nem mindsiilé, megeldzd jellegii csokkentéseket is
— nem terjedhet ki a véros egészségiigyi intézményeire
(szocidlis fekvbbeteg intézmények, szakrendel8k)
gyermekintézményeire (bdlcséde, dvoda, alsé- és ké-
zépfoka oktatasi intézményekre), valamint a Képvisels-
testiilet 4ltal meghatarozott alabbi intézményekre: Pol-
gérmesteri Hivatal, Postahivatal, Derkovits Miivelodési
Kézpont.

(9) Lakossagi felhaszndlo korlatozasira csak a végsd
esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasz-
nald korlatozasa utan az még sziikséges.

(10) A megeldzd jellegli fogyasztiascsokkentés a mért
felhasznaloknal legfeljebb 10%-0s  hételjesitmény-
csOkkenést eredményezhet.

{11) A szolgaltatd kdteles a felhasznaldi korlatozési sor-
rendet 3 évenként felillvizsgalni. Ha a feliilvizsgalat
eredményc indokolja, a felhasznaldi korlatozdsi sorrend
modositasara tervezetet kell késziteni,

Téavhérendszer miktdtetése és fejlesztése

30. § (1) A tavhészolgaltatd tulajdonat képezd szol-
galtatdi berendezést, valamint a szolgaltaté tulajdondban
1év6 felhasznal6i berendezést a tavhiszolgaltatd koteles
fenntartani, fizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kap-
csolatos kéltségeket viselni.

(2) Abban az esetben, ha a tavhévezeték-halozat vagy
annak egyes részei nem a tavhiszolgaltatd vagy a fel-
hasznalé tulajdonat képezik, a vezeték €s részei tulajdo-
nosat az engedélyes tavhészolgiltatoval a szolgaltatoi
berendezések fenntartdsira, iizemeltetésére és fejleszté-
sére a polgéari jog szabdlyai szerinti éves és hosszi t4vil
szerzddéskotési kotelezettség terheli,

(3) A tavhoszolgaltatd kételes fenntartani, izemeltetni,
fejleszteni és az ezekkel kapcesolatos kdltségeket viselni
a felhasznal6 tulajdondban 1évd - a tAvhdvezeték-halézat
részet képezd - azon vezetékszakaszt, amely a szolgalta-
tdi hékozpontot az ellatott éplilet felhasznaldi berende-
zésével koti 6ssze a csatlakozasi pontig bezardan.

(4) Uj vagy ndvekvé tavhéigénnyel jelentkezd felhasz-
néldsi hely tulajdonosa a tdvhdszolgaltatis dijaval nem
fedezett fejlesztési kbltségekre az Snkorményzat dijren-
deletében meghatérozott mérték( csatlakozasi dijat tar-
tozik fizetni a tivhOszolgaltatonak.

Felhasznald berendezések létesitése és miikddtetése

31. § (1) A felhasznAl6i berendezés 1étesitése a fel-
hasznAl4si hely tulajdonosinak kételessége.

(2) A felhaszndléi hékozpont kiviteli tervének elkészité-
séhez a tavhdszolgéltaté koteles dijmentesen adatokat
szolgaltatni.

(3) A lakéépilletek &s a vegyes célra haszndlt &piiletek
felhasznaléi  hékdzpontjainak  kiviteli tervét a
tavhészolgaltaté koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

(4) Az elkésziilt felhaszndléi hékozpont Uzembe helye-
zési eljarasra a tivhoészolgaliatét meg kell hivni, az elj4-
rasban a tdvhdszolgaltatd koteles kdzremiikodni. A kz-
remiikddésért dij nem szdmithaté fel.

(5) A tavhOszolgaltatisba mér bekapcsolt felhasznilé
csak a tavhdszolgaltatd el6zetes hozz4jaruliasaval

a) létesithet 4j felhaszndléi berendezést;
b) helyezhet at, alakithat 4t és sziintethet meg megiévo
felhasznaldi berendezést.

32. § (1) A felhasznildi berendezés lizemeltetése és
fenntartasa - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a
felhasznald kotelessége.

(2) A szolgaltaté tulajdondban lévd felhasznalsi beren-
dezés, valamint a szolgaltatéi hékdzpontot a felhaszna-
16i berendezéssel a tavhévezeték-halozat részeként Ssz-
szekotd vezeték lizemeltetése és fenntartdsa, az ezzel
kapesolatos kéltségek viselése - a csatlakozdsi pontig
bezérdlag - a thvhészolgaltatd feladata.

(3) A felhasznaldi berendezés tizemeltetdje a folyamatos
¢és biztonsdgos ellitas érdekében kételes az altala tize-
meltetett berendezés lizemképes dllapotardl gondoskod-
ni.

(4} A tavhészolgaliaté a nem a tulajdonat képezé fel-
hasznél6i berendezésck tulajdonosaival, illetve a laké-
kozosségek képviseldivel kititt szerz6dés alapjan ellat-
hatja a tulajdonos helyett a berendezések lizemeltetését,
karbantartasat, feltjitasat.



(5) A felhasznalbi hékozpontot €s a hdfogadod allomast,
valamint az dsszekdtt vezetéket magaban foglal6 helyi-
ség, épiiletrész  haszndlatéért a tulajdonos a
tdvhOszolgaltat6tol téritésre nem tarthat igényt.

IL

A tavhdszoledltatis dija és a dijalkalmazis feltételei

33. § A lakossagi céli tavflités- és melegviz-
szolgiltatis legmagasabb hatdsdgi dijat az drak megal-
lapitasarél szl6 1990. évi LXXXVIL. torvény vonatko-
z6 rendelkezései alapjan a Képviseli-testiilet hatarozza
meg.

34. § (1) A tavhészolgaltatas mérés alapjan szdmol-
hat6 el.

Hokozponti mérés esetén a tivhoészolgiltatd a szolgalta-
tas dijat a kbziizemi szerzbdésben foglaltaknak megfele-
16en a felhasznélo vagy a dijfizetdk részére szamlazza.
{2) Abban az esetben, ha a felhasznal6 épiiletrészenkénti
dijszétosztast igényel, a tavhiszolgaltatd koteles azt a
felhasznalo altal megadott és meghatarozott dijszétosz-
tasi aranyoknak megfelelden végrehajtani. A dijszétosz-
tasi arfnyok megéllapitisa céljara fiitési és koliségmeg-
oszt6é melegviz mennyiségmérdk is afkalmazhatdk.
(3) Ha az épiiletben felhasznalt flitési hémennyiség és
dijénak épiiletrészenkénti, illetbleg lakdsonkénti meg-
osztasa filitési koltségmegosztok alapjan torténik, a kii-
lonbdzd felevésli és  elhelyezkedésli  épitletrészek
héveszteség-kiilonbségeibdl adodd tobbletkdltség mér-
séklése érdekében a felhaszndlé dontése alapjan korrek-
cids tényezdt lehet alkalmazni. A felhasznald, illetéleg a
tulajdonosok kbzdssége donthet ugy is, hogy az épiilet-
ben elfogyasztott fiitési hdmennyiség és dijanak egy
meghatirozott része légtérfogat aranyosan, a fennmara-
do6 része a koltségmegosztok kiérickelése alapjan keriil-
j6n az épiiletrészek (lakasok) kdzott megosztasra.
(4) A fiitésre és a haszndlati melegviz készitéséhez fel-
hasznalt hémennyiség és anmak dija épiiletrészenkénti
(lakdsonkénti) megosztasa céljara szolgald koltségmeg-
osztok alkalmazasanak egyiittes, a felhasznald altal biz-
tositandé feitételei a kivetkezdk:
a) fiitési koltségmegoszto ott alkalmazhatd, ahol
koltségmegosztasban résztvevd épiiletrészekben a
fiitétestek hbleadédsa szabélyozhato,

- egy épiileten beliil azonos gyirtmanyv, azonos tipu-
sil, egységes értekelési rendszer( fiitési koltségmeg-
osztdt szereltek fel,

- a koltségmegosztok felszerelése a miiszaki eléira-
soknak megfelelden tériént,

- a koltségmegosztokat a felszerelést kovetden ille-
téktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol zarjeggyel (plombaval) lattak el,

- a kbltségmegosztok leolvasasat, tovabba miiksdé-
képességének és a zarjegy sérietlenségének ellen-
Orzeését meghatarozott rendszerességgel, de leg-
alabb évente egy alkalommal - a felhasznalé meg-
bizasabol -- a TECHEM Kft, végzi,

b.) koltségmegoszté melegviz mennyiségmérd ott al-
kalmazhato, ahol

- koltségmegosztdként  hasznilt  melegviz-
mennyiségméréket a kdliségmegosztisban részt-

vevd épliletrészek melegviz kifolyd-csapjait meg-
el6z6 vezetékszakasziba beszerelték,

- a kiltségmegosztok beszerelése a mliszaki eldira-
soknak megfelelden tortént,

- a koltségmegosztokat azonosité szammal és a fel-
szerelését kovetden illetéktelen beavatkozis, lesze-
relés megakadalyozasa céljdbol zirjeggyel (plom-
baval) lattak el,

- a koltségmegosztok leolvasisa, tovabba miikods-
képességének és a zarjegy sértetlenségének ellen-
6rzése meghatfrozott rendszerességgel, de leg-
aldbb évente egy alkalommal megtirténik.

(5) A koltségmegosztok fenntartasa, adatainak leolva-
sdsa ¢s azok alapj4n a dijszétosztasi ardnyok meghata-
rozasa a felhasznélé feladata.

(6) A felhasznal6 képviselSje a kbltségmegoszidk ada-
tainak kiértékelésér6l és annak eredményérél - az
eredmény-szamitast is tartalmazd - kimutatast kdteles
a dijfizetd részére dtadni. Az adatok leolvasisat és a
dijszétosztasi ardnyok megallapitasat a
tavhdszolgaltaté - erre vonatkozd megallapodas esetén

- kiilén dijazas ellenében dtvallalhatja.

(7} Amennyiben a felhasznalé dijszétosztasi aranyokra
nem nyilatkozik, gy a megallapitott mérési helyen mért
fiitési céla hot a dijfizetdk bérleményében vagy tulajdo-
néban lévé helyiségek flitott légtérfogata szerint kell el-
szamolni.

(8) Az elszdmoiésndl alapul vehetd fiitott 1égtérfogatba,
filtdtt alapteriiletbe beszamithatd, illetve azok meghata-
rozisandl figyelmen kiviil hagyhato terek és teriiletek
vonatkozésdban a rendelet értelmezd rendelkezés részé-
ben foglaltak az iranyadoék.

(9) A mérékésziilek meghibdsodas vagy a hitelesitésre
torténd kiszerelés idGtartamara esd flitési szolgaltatast
miiszaki szdmitdssal, a melegviz-szolgéltatist pedig a
rendelet 1. sz. mellékletét képezd tiblazat felhasznala-
saval kell elszamolni.

(10) A tavhdszolgaltatd tulajdondban vagy fenntartasa-
ban lév0, az elszamolas alapjat képez6 mérdeszkdz mé-
résiigyi megfeleloségét a felhaszndlé kérésére a
tavhOszolgaltatd koteles a kiilon jogszabdlyban megha-
tarozott szervvel megvizsgéltatni. Ha a mér6eszksz mé-
rési hibdja a mérésiigyi elbirdsokban meghatirozott
mértéket tillépi vagy mdés ok miatt hiteles mérésre al-
kalmatlan, a mér§ vizsgilatival felmeriilt minden kolt-
ség és a mérdesere koltsége a tavhiszolgdltatot terheli.
Ha a vizsgalat szerint a mér6 helyesen mlikddik, illets-
leg a megengedett hibahatart nem Iépi til, az ellenérzd
mérés kdltségét a tavhdszolgaltaté jogosult a felhaszna-
16ra Atharitani.

(11} Amennyiben a felhasznald a szolgaltato tulajdonat
képez6 mérbkesziilék felillvizsgilatdt kezdeményezi,
annak kéltséget koteles elbre megfizetni a szolgaltato-
nak. Amennyiben a feliilvizsgélat sorin megallapitast
nyer, hogy a mér6 a felhasznalénak fel nem réhatéd ok
miatt alkalmatlan elszdmoldsi mérésre, az adott idészak-
ra esd flités- és melegviz-szolgaltatdst miszaki szamitas
alapjan kell elszamolni.

(12) A szolgéltaté koteles a vételezett és szolgaltatott
héfelhasznalas és a melegviz-felhaszndlas mérdkésziilé-
keinek fogyasztasi adatairél folyamatos nyilvantartdst
vezetni.



(13) Az elszamolasi mérdk allasat a szolgaltaté a koz-
lizemi szerzdésben meghatdrozottak szerint havonta,
vagy 4prilis és oktéber honapokban, valamint dijtétel
valtozaskor olvassa le.

(14) A fiitési héfelhasznélas €s melegvizfelhasznalas le-
olvasasi killonbdzete a felhaszoaloi kozosséget terheli,
illetve mentesiti.

A tdvhoszolgaltatas dijtételei

35. § (1) Mérés szerinti elszdmolasi tavhoszolgilta-
tés dijtételei:
- Fiitési alapdij Ft/légm®/év egységben
- Fiitési hodij Fr/GJ egg/ségben meért felhasznAlo-
dijfizeté esetén, vagy Ft/légm” egységben mért felhasz-
nalé és lakrészenkénti dijfizetd esetén,
- melegviz hédij FUVGJ egységben egyéb mért
felhasznalé-dijfizetd esetén, vagy Ft/vizm® egységben
mért felhasznalé &s lakrészenkénti dijfizeté esetén
szamolhat6 el.
(2) Egyéb felhasznalok dijtételei

- Teljesitmény alapdij Ft/MW/év egységben

- Hodij Ft/GJ egységben szdmolhato el.

(3) A dijtételekben a szolgaltatd hatékony miikédésének
raforditasai szamolhatok el
a.) Alapdijban és a teljesitmény alapdijban elszdmol-
haté:

- a hotermel6tdl vasarolt héenergia teljesitmény le-
kétési dija, kiilén a lakossagi és egyéb felhaszna-
18k szerint,

- a szolgaltato eszkizeinek iizemi és egyéb épiiletei-
nek tizemeltetési &s fenntartasi kdltsége, kiilén la-
kossagi és egyéb felhasznalok szerint,

- az izemeltetés s fenntartas soran elfolyt héhordo-
z6 potviz koltsége.

b.) Hodijban elszdamolhat6:

- a vasdrolt hdenergia hédija,

- a szolgaltatd berendezések szamitis szerinti hals-
zati vesztesége,

- az lizemeltetés és szolgaltatas sordn elfolyt héhor-
doz6 hétartalma szerinti hokoltség.

(4) A tavhészolgiltatds dijaiban 5 %-os eszkdzaranyos
fejlesziési forras képezhetd.

(5) A szolgaltaté eszkdzeinek fejlesztésére kiildn fede-
zet képezhetd,

(6) A szolgaltatd kételes a raforditdsait, a tavhészolgal-
tatds biztonsdgit, a miiszaki és gazdasdgi kovetelmé-
nyek teljesiilését, az energiatakarékossigot és a kltsé-
gei csokkenését egyarant kielégité szinten tartani. A
szolgaltatd nyilvantartasi és elszdmolasi rendszer felel-
jen meg a dijak atlathatosigét biztositdé kildn jogsza-
balyok szerinti kivetelményeknek.

(7) A tavfiités dijainak kalkulaciés tiblizatat a rendelet
2. sz. melléklete tartalmazza. A tdbldzat szerinti kdltsé-
gek és dijak az altalanos forgalmi adot nem tartalmaz-
zék.

A tivhészolgaltatas tovabbi dijai
36. § A lakosségi céli tavflités- és melegviz-

szolgaltatds tovabbi dijai az alabbiak;
a) Csatlakozasi dij:

- az Uj vagy ndvekvd tivhdigénnyel jelentkezd fel-

haszndlési hely tulajdonosa 4ltal a tivhészolgaltatis

dijaval nem fedezett fejlesztési kiliségekre a szol-
galtatd részére fizetendd dij,
b) Szabdiytalan vételezés dija:

- a felhasznald felemelt dijat kdteles fizetni a sza-
balytalan vételezésért, ha az szerzddés nélkiili fo-
gyasztasnak mindsiil

¢) Kdziizemi szerzbdésszegés potdija:

- a szolgaltaté a kbziizemi szerz6dést megszegh fel-
haszndléval szemben meghatarozott mértékli pét-
dijat, felemelt dijat szamithat fel.

37. § (1) A tavhészolgiltatisi dijak megallapitasara

a szolgaltatd tesz javaslatot. A javaslatot naptari évre a
targyévet megeldzd év december havi testiileti iilésére
kell a hatdlyos drképzési el6irdsok szerint elkésziteni és
benyjtani a Polgarmesteri Hivatal részére. Kivételt ké-
pez, amikor a termeldi arakat befolydsolé hatosagi ar-
emelések vagy drmodositasok, a beterjesztés idoszaka-
ban nem ismertek.

(2) A szolgéltaté a hatékony miikddését érintd esetek-
ben (energia drvaltozds, a szolgaltatds miiszaki feltétele-
inek valtozésa stb.) soron kiviil is kérheti j dijtételek
megéllapitasat.

Szimlazgs

38. § (1) A szolgiltaté a tavhiszolgaltatas dijanak
megfizetésére kiilon jogszabdlyban meghatirozott kove-
telményeknek megfeleld szadml4t készit. A szdmla a
szolgiltatds targya, idészaka és az elszdmolas médja
szerint résszamla vagy elszamolasi szamla lehet.

(2) A szimla cimzettje a kéziizemi szerz6dés szerinti
felhasznalo vagy a megéllapodas szerinti dijfizetd.
(3) Szaml4z4si idbszakok és a szamlak kibocsatésa:

a) Eves alapdij, 12 egyenld részletben havonta,

b) Hédij s viz melegités dija, havonta,

- H6dfj és vizmelegitési dij eldleg az el6zd év azo-
nos id6szakénak felhaszndlasa alapjan a szolgilta-
16 4ltal tervezett 6sszegben, havonta

- H6dij és vizmelegités dij elszdmolas, a méréleol-
vasdst kdveté hénapban.

Dijfizetés

39. § (1) A tavhdszolgéltatasi dij megfizetése a kiz-
Uzemi szerz6dés szerinti felhasznalé kotelezettsége.
(2) A felhasznild személyében bekovetkezett valtozast a
régi és az 1j felhasznild irdsban koteles a
tdvhiszolgaltatonak a felhasznalo személyében beks-
vetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelente-
ni. A tivhOszolgaltat6 a bejelentést kvetd 15 napon be-
liil kételes az 0j felhasznalé részére a koziizemi szerzo-
dés megkétésére irasban ajanlatot tenni.
(3) A dijfizet6é személyében bekovetkezett valtozast a
régi €s az 1ij dijfizetd - a felhaszndlé képviseldjének
egyidejli értesftése mellett - irasban koteles a
tavhoszolgaltatonak a dijfizetd személyében bekovet-
kezett valtozdstl szdmitott 15 napon beliil bejelente-
ni.
(4) A (2) és a (3) bekezdések szerinti bejelentésnek
tartalmaznia kell az 6j felhaszndlé vagy a dijfizetd



személyének azonositisahoz sziikséges adatokat a fel-
hasznalasi hely, illetéleg az épiiletrész pontos megje-
l6l€sét és a véltozas iddpontjat. A tavhdszolgaltaté jo-
gosult a tulajdonvéltozds igazolasira alkalmas okirat
bemutatisit igényelni. A szamlazas modositasat az
elobbi bejelentésben megjelslt iddponttd], - ha a beje-
lentés az elbirt hataridén til torténik - legkorabban a
bejelentés beérkezése idopontjatdl lehet igényelni a
tavhoszolgaltatotol.

(5) Abban az esetben, ha a felhasznild személyében
bekovetkezett valtozast az érdekeltek elmulasztjik a
szolgéltaté részére bejelenteni, a szabalytalan vétele-
zés felemelt dijat a valtozas idopontjdig az elézo fel-
hasznélé jog szerinti utddja, vagy a felhasznalasi hely
tulajdonosa koteles megfizetni.

(6) A szolgaltaté jogosult a kdziizemi szerz6dés szerinti
szolgaltatast felfiiggeszteni vagy felmondani, ha a fel-
hasznalé a dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget
vagy késedelmesen teljesit.

Fogvasztévédelem

40. § A szolgaltatd fogyasztévédelem szempontjabél
koteles egyiittmilikddni a fopyasztévédelemrdl szolo
1997. CLV. tv-ben foglaltaknak megfeleléen a Fogyasz-
tovédelmi Fofeliigyeldséggel és a B.-A.-Z. Megyei Fo-
gyasztévédelmi Feliigyelfséggel, az egyeslllési jogrol
sz616 1989. évi I1. tv. alapjén kifejezetten a felhasznalok
érdekképviselete céljabol létrejott felhasznildi érdek-
képviseletekkel €s azok helyi szervezeteivel.

41, § A tavhOszolgaltato a kdziizemi szerzbdésr6l, a
dijszétosztas modjardl és az adott dijfizetdre vonatkozo
dijszétosztasi ardnyrél kételes a dijfizetok részére tdjé-
koztatast adni. Abban az esetben, ha a tdvhészolgiltato
a hoékdzpontban mért hémennyiséget és annak dijit a
felhasznalé képviseldje alal megadott ardnyok szerint
osztotta szét, az ennek alapjin szémlizott dijat a
tavhdszolgaltatd részére kell megfizetni. Az ardnyok
megallapitasdval kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rende-
zése a felhaszndlé feladata.

42. § A tdvhoszolgaltaté a Tszt. 11. §-aban, vala-
mint Tévhoszolgaltatdsi Koziizemi Szabélyzatban
meghatarozott tijékoztatasi kbtelezettségét, valamint a
szamlazassal kapcesolatos felvilagositast tigyfélszolga-
lati tevékenység keretében, valamint elektronikus in-
formacids rendszer (honlap) miikddtetésével, tovibba
a helyben szokéasos médon térténd kdzzététel tjan tel-
jesiti. A tavhészolgaltatd az tigyfélszolgalat munka-
rendjét igy koteles meghatarozni, hogy az a felhasz-
nélok és dijfizetdk részére legalabb heti egy alkalom-
ma) a szokasos munkaidén tal is elérhetd legyen.

43, § A tavhdszolgaltatd a honlapjan, valamint a
helyben szokésos madon kételes kdzzétenni:
a) az iizletszabalyzatat, (Tavhdszolgéltatasi Kdziizemi
Szabdlyzat)
b) az el6z6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitelr&l
szolé 2000. évi C. térvénynek megfeleld formaban;
¢) a tdvhoszolgdltato gazdilkodasdval kapcsolatos, a
tavhbszolgaltatds hatésagi drait befolydsold, a cégbi-
rosagnal elérheté vagy egyéb nyilvinos, tizleti titkot
nem képezd informécidkat;
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d) az illetékes fopyasztovédelmi szervek és felhaszni-
16i tarsadalmi érdekképviseletek elérhetiségét;

e) a felhasznaldi panaszok intézésével kapesolatos in-
formacidkat;

44, § A felhasznaldk, illetve dijfizet6k részére ki-
allitott szdmlan fel kell tiintetni a tdvh&szolgaltaté
honlapjénak elérhetfségi adatait, tovdbbd annak a
hékézpontnak a honlapon szerepld azonosité adatait,
melynél lehetéség van a felhaszndld altal igényelt
tavh{ teljesitmény modositisara.

1.
Zar6 rendelkezések

45. § (1) Ez a rendelet 2006. janudr 1. napjan 1ép ha-
talyba.
(2) Jelen rendelet hatdlyba lépésével egyidejiileg
Tiszatjvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a
tavhoszolgaltatisrol szol6 1998. évi XVIII. térvény ren-
delkezéseinek Tiszadjvaros teriiletén tbriénd végrehajta-
sardl sz016 36/1999. (XI1.28.) rendelete hatélyat veszti.

Dr. Heiszman Géza s.k.
jegyzd

Koscsd Lajos s.k
polgarmester



1. sz. melléklet

A dij fizetésének alapjaul szolpdié vizmennyisép mepgéllapitdsa lakasvizinérd hianyaban

A lakas vizfogyasztasanak vizmérd hidnydban figyelembe vehet$ dtalany mennyiségét az aidbbi tablizatban régzi-
teit vizmennyiségekkel kell figyelembe venni.

A lakas teljes Hasznalati melegviz
alapteriilete (m® /hénap)

(m’)

- 28 6,0
28-35 9.0
35-44 10,5
44-53 13,5
53-62 16,5
62-70 19,5
70-85 22,5

85- 27,0
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2. sz. melléklet

Hédij

Vizdij

Tévfiités drkalkuldcidja
3580 Tiszanjvéros, Tisza 0t 2/b.
Mér- | Terve- | kit Felhasmalg;‘zf::m“ Tmeg- 22;6 O
Megnevezés 16k | zett bsz- ’ :
. egység | szesen 'i Lakos- | vy o i Egyéb aflapitas d‘;)x VAHIIO
ségi szerint eFt.
Mennyiségi mutatok:
Viasdrolt hémennyiség GJ S Tényleges mért fogyasztas
:':": szerint
Hételjesitmény lekotés MW ;
Lekotott éves 1égtérfogat lm® :
Szolgéltatds kéltségei
Eves hdkoltség eFt Tényleges fogyasztas x
egyseégar ]
Viz- és csatornaszolgaltatas eFt e 3 B e
kéltsége R R
Alapdij (csticslekités szerint)
1. Teljesitmény lek6tés dija eFt
2. Potvizkdltség eFt
3. Elektromos energia eFt
héfogado
Elektromos energia eFt
hékozpont
4. Egyéb anyagkoltség (fotev.- | eFt
1 1e)
5. Igénybe vett anyagi szolgél- | eFt
tatds
6. Alvallalkozdi teljesitmény | eFt
ért.
7. Bérkoltség (fotevékenység- | eFt
re)
8. Személyi jellegii egyéb eFt
kdltség
9. TB (fStevékenységre) eFt
10. Ertékcsokkenési leirss eFt
11. Egyéb koltségek eft
12. Egyéb réforditasok eFt
13. Nyereség eFt
14. Alapdij dsszes kéltség eFt
15. Egységér alapdij Ft/lm’ s R
teljesitménydij Ft/M 3 253 g0
w S e
16. Egységar hidij FU/GY e 5 R s
Meér- In-
Fiitémiivi drak 16k- El6z6 armegdlla- | 4,
. pités szerint o
egyseg %
Teljesitménydij
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3. sz. melléklet
Tiszanjvaros tdvhészolgéltatis felhaszniléi korlatozdsi terve

A Tisza-Tavho Kft. ellatasi terilletének tAvhdszolgéltatis sziineteltetési, korlatozdsi sorrendi terve

1./ A tavhészolgéltatas sziineteltetését a felhaszndl6 és a tAvhoszolgaltato is kezdeményezheti. A szerz6dd felek
szolgaltatds sziineteltetését akkor kezdeményezhetik, ha az iizemeltetésiikben 1évé berendezéseket terv szerinti
karbantartasnak, felajitasnak vetik ald, vagy a fenntartdsi munkakat elére nem lathaté meghib4sodas okozta.

2./ A terv szerinti fenntartdsi munkdkat a tirgy év méjus 15. és augusztus 31. kozétti idészakban — legfeljebb 15 na-
pon beliil - kell elvégezni. A fenntartdsi munkak fitemezését a szerzddd felek térgy év Aprilis 15-ig egyeztetik.

3./ A vératlan meghibdsoddsnak és a hiba kijavitdsénak kezdetérdl a szerzddé felek 8 napon beliil kdtelesek egymast
irasban tajékoztatni.

4./ A Tszt. 40-41. §-dban foglalt feltételek fennillasa esetén a szolgdltatd korlatozast hajthat végre, A korlatozas el-
rendelésérdl a tdvhdszolgaltato rovid tton (telefon, fax) értesiti a felhasznalokat és egyidejiileg t4jékoztatja az
Onkorményzatot,

5./ A tivhészolgaltatas korlatozasdndl a lakossagi felhaszndld korlatozasara csak végsd esetben &s csak akkor keriil-
het sor, ha az egyéb felhasznaldk korlatozasa utin az még sziikségessé valik.

6./ A tavhoszolgaltatis korlatozasénak sorrendterve:

1. sz. fokozat: 10 %-os hoteljesitmény cstkkentéssel, kozponti beavatkozassal, minbségi szabalyozissal a
tavhorendszerre jellemzd héfoklépesd megvaltoztatdsaval.
2. sz. fokozat: 30 %-os hételjesitmény cstkkentéssel egyedi, h6kdzpontonkénti beavatkozéssal, mennyiségi
szabalyozassal, a primer héhordozé kozeg cstkkentésével.

7./ A tavhészolgaltatd a korlatozisi fokozatok meghatdrozisa alapjan az alabbi korlatozési sorrendet hatdrozza meg:
1. sz. fokozat:

- a 10 %-os hoteljesitmény csékkentés, egydntetlien elrendelhetd Tiszaljvéaros teriletén minden tavhéellatiasban
részesiild felhasznaloval szemben, kivéve,

- Egészségligyi intézmények (Eziist Hid Gondozéhaz, Orvosi Rendeldintézet, Oregek Napkozi Otthona)

- Gyermekintézmények (bdlestdek, ovodak, alsé- és kézépfokn oktatasi intézmények)

- Hotel Kértpatia Szélloda

- Hotel Phénix

2. 5z. fokozat:

- a 30 %-os hételjesitmény csdkkentés rendelhetd el az alabbi tavhszolgaltatisban részesiils egyéb felhasznalék
esetében:

- Uzletek (Széchenyi tti iizletsor, Tisza ABC, Biikk ABC, Rézsa titi ABC)

- TiszaSzolg 2004 Kft. (Ipartelep-miihelyek)

- EMASZ Rt. Tiszaujvérosi Kirendeltsége

- Pénzintézetek (OTP, Budapest Bank, Polgar és Vidéke Takarékszivetkezet)

- Biztositd Téarsasagok (AB-AEGON, Hungéria Biztositd Rt.)

- Magyar Tavkozlési Rt.

- TiszaSzolg 2004 Kft. Tisza 1t 2/a. telephelye

- Tiszatjvaros-Inveszt Rt.

- Elektronika Kft.

- Polgarmesteri Hivatal

- Derkovits Miivel6dési Kozpont

- Postahivatal

8./ A korlatozasokra szolgalo okok megsziinése utdn a korlatozast a tavhGszolgaltaténak fel kell oldani s errél a
felhasznalékat és az Snkormanyzatot értesiteni kell.






