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Kockazatkezelési szabalyzat

KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT

A Tiszafjvarosi Huménszolgaltaté Kdzpont kockazatkezelési szabalyzatat az allamhaztartis
miikddési rendjérdl szo16 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Vhr.) 145/C. §-
nak megfelelSen, a kdvetkezok szerint hatdrozom meg.

I
A KOCKAZATKEZELES CELJA, TARTALMA

1. A szabalyzat célja

A kockazatelemzés sordn fel kell mérni és meg kell Aéllapitani a Tiszatjvéarosi
Humanszolgaltaté Kozpont tevékenységében, gazdalkoddsiban rejlé  kockazatokat. A
kockazatkezelés rendjének kialakitdsa soran meg kell hatdrozni azon intézkedéseket és
megtételiik modjat, amelyek csokkentik, illetve megsziintetik a kockézatokat.

A kockazatkezelési szabalyzat része a folyamatba ¢pitett, elézetes és utdlagos vezet6i
ellen6rzésnek (FEUVE). A FEUVE rendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és
belsd szabélyzatokat, melyek alapjén a Tiszatjvérosi Humanszolgaltaté K6zpont érvényesiti a
feladatai ellatasara szolgal6 eldiranyzatokkal, 1étszammal és a vagyonnal val6 szabalyszeri,
gazdaségos, hatékony és eredményes gazdalkoddas kovetelményeit.

2. A kockazatkezelési szabilyzat tartalma

— a kockazat fogalma,

— a kockézat kezelGje (itvonal),

— a kockazatkezelési hatokdr meghatarozasa,
— a kockazat azonositésa,

— a kockazatkezelés,

— a kockézatkezelés idStartama,

— a kockézatok és intézkedések nyilvantartasa.
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Il
A KOCKAZAT FOGALMA

1. A kockazat fogalma
A kockdzat lehet egy esemény vagy kovetkezmény, amely lényegi befolyassal van egy
szervezet célkitiizéseire.

A kockdzat lehet véletlenszer(i esemény, hidnyos ismeret vagy informacio.

Eredend§ kockdzat: amely szabélytalansagok vagy a megvaldsitds soran fellépd hibdk
elofordulasanak kockézata, €s

Ellenérzési kockdzat: az ezen hibakat vagy szabalytalansdgokat meg nem el6z0 illetve fel
nem tar6 folyamatba be nem épitett ellendrzési eljarasokbol fakado kockazat.

A kockazatok forrasa lehet a Tiszatjvarosi Huménszolgaltato Kozpontra nézve kiilsd' eredetii
kockizat, vagy a Tiszatjvarosi Humaénszolgaltatd Kozpont sajidt tevékenysége (vagy annak
hidnya) hataséra kialakulo kockdzat.

Kiils6 kockazatok
KULSO KOCKAZATOK 4
Infrastrukturalis Az 1nfrastruktura elégtelensége vagy hib4ja megakadalyozhatja a
' normalis miikodést.
Gazdasagi Inflacié negativ hatassal lehetnek a tervekre.
A jogszabalyok és egyéb szabalyok korlatozhatjak a kivant
Jogi és szabalyozasi tevékenységek terjedelmét. A szabalyozasok nem megfeleld
megkotéseket tartalmazhatnak.
Kérnyezetvédelmi A kornyezetvédelmi megszoritdsok a szervezet miikodési

teriiletén korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Egy kormanyvaltis megvaltoztathatja a kitliz6tt célokat. Egy
Politikai szervezet tevékenysége magara vonhatja a politika érdeklédését
vagy kivalthat politikai reakciot.

Versenyhelyzet kialakuldasa vagy szallitéi probléma negativ
hatéssal lehet a tervekre.

Tiiz, 4rviz vagy egyéb elemi csapéasok hatassal lehetnek a kivant
Elemi csapasok tevékenység elvégzésének képességére. A katasztréfavedelmi terv
elégtelennek bizonyulhat.

Piaci
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Belsd szervezeti kockazat:

PENZUGYI KOCKAZATOK

Koltségvetési

A klvant tevékenyseég ellatasara nem eleg a rendelkezesre allo
forras. A forrasok kezelése nem ellen6rizhet6 kozvetleniil.

Csalas vagy lopas

Eszkozvesztés. A forrasok nem elegenddek a kivant megel6z6
intézkedésre.

Biztositasi

Nem lehet a megfeleld biztositdst megszerezni elfogadhaté
koltségen. A biztositds elmulasztasa.

Toéke beruhazasi

Nem megfeleld beruhdzasi dontések meghozatala.

Feleldsségvallalasi

A szervezetre masok cselekedete negativ hatast gyakorol, és a
szervezet jo gosult kartentest kovetelnl

: TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK =~

Miikodés-stratégiai

Nem megfeleld stratégia kovetése. A strategla elegtelen vagy
pontatlan informaciora épiil.

Elérhetetlen/megoldhatatlan célkitlizések. A célok csak részben

Miikodési valdsulnak meg.
. A dontéshozatalhoz nem megfeleld informacié a sziikségesnél
Informécids . . .
kevesebb ismeretre alapozott dontést eredményez.
A nyilvanossagban kialakult rossz hirnév negativ hatést fejthet
Himév ki. Példaul a kialakult rossz megitélés csokkentheti a kivant

tevékenység terjedelmét.

Kockazat-atviteli

Az atadhaté kockazatok megtartdsa, illetve azok rossz aron
torténd atadasa. :

A hatékonysdg megtartasa érdekében a technoldgia

Technologiai fejlesztésének/lecserélésének igénye. A technolégiai lizemzavar
megbénithatja a szervezet miikodését.
B A megfeleld elzetes kockazatelemzés, hatastanulmany nélkiil
Projekt késziilt el a projekt-tervezet. A projektek nem teljesiilnek a
koltségvetési vagy funkciondlis hataridore.
‘ﬁjitééi - Elmulasztott jitasi lehetdségek. Uj megkozelités alkalmazasa a
kockazatok megfelelo elemzese nélkil.
EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK
A hatekony mukodest korlatozza, vagy teljesen ellehetetlenltl a
Személyzeti szikséges szamu, megfeleld képesitésii személyi allomany

hidnya.

Egészség és biztonsagi

Ha az alkalmazottak j6 kozérzetének igénye elkeriili a
figyelmet, a munkatarsak nem tudjak teljesiteni feladataikat.
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111
A KOCKAZAT KEZELOJE

A hatékony kockazatkezelés érdekében a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kbzpont vezetdje
kijeloli az adott kockédzatok folyamatgazdait, sajat felelosségkoriikon belil. A Tiszagjvarosi
Huménszolgaltatdé Kozpont szervezeti egységein belill, az egyes vezetdi szintek felelnek a
kockazatok felismeréséért, kezeléséért. A kockézatkezelési tevékenység feladat és hataskorét
a szabalyzat, a munkakori leirdsok, egy szervezeti vezet6i utasitas, eljarasrend tartalmazhatja.

IV.
A KOCKAZATKEZELESI HATOKOR

A Tiszagjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont vezetéjének feleldssége és kotelessége az éves
koltségvetési terv kialakitdsa, végrehajtisa és folyamatba épitett ellenbrzése, illetve a
tevékenységrol valé beszdmolds sordn a kockdzati tényezdk, elemek azonositdsa, a
kockézatok bekdvetkezésének valdszinlisitése, a kockazati hatds mérése és semlegesitése.

A kockazatelemzés feldleli a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont tevékenységi teriiletét.

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kézpont minden szervezeti egységének vezetbje az éves
munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitlizéseinek végrehajtasat akadalyozé
kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat.

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont minden szervezeti egységének vezetbje felméri,
mi jelenthet kockézatot az adott teriileten és mekkora kockazat nagysagokkal lehet szdmolni,
¢€s a meghatarozott kockazati nagysag alapjan milyen intézkedéseket kell elvégezni.

V.
A KOCKAZATOK AZONOSITASA

A kockazat azonositds célja annak megallapitasa, hogy melyek a Tiszanjvarosi
Humanszolgaltaté Kozpont célkitiizéseit veszélyeztet6 6 kockazatok.

A kockazatok azonositasdhoz sziikséges kockézatelemzés részletes bemutatasat az 1. sz
melléklet tartalmazza.

VL
A KOCKAZAT KEZELES

A kockazatkezelésért felelés TiszaGjvarosi Humanszolgéltaté Kozpont vezetdjének
tevékenységében tamaszkodnia kell a bels6 ellendrzés ajanlasaira, javaslataira.

A kockazat azonositdssal a megfelelé valaszlépések kialakithatok, igy a kockézatok
mérsékelhetdk.
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A koltségvetési évre szo0lé6 munkaterv/célkitlizések végrehajtdsat megakadalyozd tényezok,
kockazatok azonositasat kdvetéen a kockazatok kikiiszobodlésére vonatkozd valasz/intézkedés
meghatarozasa sziikséges.

A vilasztott intézkedés, kockazatkezelés hatasat is sziikséges felmérni, a felmérés eredményét
sziikséges Osszevetni az adott mivelettel, tevékenységgel kapcsolatos eredetileg tervezett
végeredménnyel.

A kiemelten nagy kockézati tevékenységek esetében a Tiszatjvarosi Huménszolgaltatd
Ko6zpont vezetdje intézkedik a legmagasabb kockazatu teriilet/tevékenység ellendrzésérol
(preventiv ellendrzés), folyamatos jelentést, beszamolot kér vagy helyszini vizsgélatot tart
vagy felkéri a belso ellendrzést vizsgalat elvégzésére.

A hatékony folyamatba épitett ellen6rzés a legjobb eszkdéz a kockézatok kezelésére. A
folyamatba épitett ellenérzés hatékonysagat tdmogatja az ellendrzési nyomvonal kialakitsa.
Az ellen6rzési nyomvonal kiépitése alapjan lehet a megfelelé kockazatelemzési tevékenységet
ellatni.

A kockazatkezelést a Tiszatjvarosi Humaénszolgaltatd Kozpont vezetdje végezheti egyediil,
atruhazhatja az egyes szakmai teriiletek vezetdire a teriiletet érint6 kockézatok kezelését.

VIL.
A KOCKAZATKEZELES IDOTARTAMA

A kockazatkezelés tevékenységét a dontés elbkészitésnél, a koltségvetési tervezés elsd
szakaszaiban kell megkezdeni az adott szervezeti egység vezetdjének.

A koltségvetési év sordn folyamatosan nyomon kell kovetnie a folyamatokat, frissitenie a
megallapitasait, illetve ellendrizni a megtett intézkedések hatésait a kock4zatok folyamatos
valtozasaval. :

VIIL
A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

A feltart kockazatok, hibak nyilvantartasa a Tiszatjvrasi Huménszolgaltaté Kozpont kdzponti
feladata.

A nyilvdntartdsnak tartalmaznia kell minden kockdzatra kiterjedden:

- abekdvetkezés valosziniiségét,

- az esetleg felmeriild kar mértékét,

- akockazat kezelésére javasolt intézkedést,
- a felelds munkatéars nevét.

A nyilvéantartds mintdjat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A kockazatkezelési eseteket a Tiszatjvarosi Humanszolgéltaté Kézpont vezetbje elemzi és
sziikség esetén javaslatot tesz az egyes tevékenységek szabalyozasanak korszertisitésére.
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IX.
ZARO RENDELKEZESEK

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont az adott szervezeti egység vezetdjének kell
gondoskodni arr6l, hogy a Kockazatkezelési szabalyzatban foglalt eldirasokat az érintett
teriiletek munkatarsai megismerjék, annak tényét a szabalyzathoz csatolt iven (megismerési
nyilatkozaton) alairasukkal igazoljak.

Tiszadjvaros, 2008. jalius 01.

Poropatich Péter
intézményvezetd
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1. sz. melléklet

KOCKAZATELEMZES

A kockazat értékelési folyamatoknal meg kell hatarozni a pontos kritériumokat, amelyek a
céloknak valo megfelelést biztositjak.

Meg kell hatarozni, hogy:

- mely kockazatok jelent6sek,

- mely kontrollok fogjak cs6kkenteni a kockazatot,
- milyen tovabbi kiegészité kontrollok sziikségesek,
- milyen jellegli nyomon kdvetés szilkséges?

Egy teriilet tényleges vagy potencialis kockéazatanak értékeléséhez véleményt kell alkotni az
adott teriilet kulcsfontossagt tényezdinek meghatarozasa és mérlegelése alapjan, amelyek az
elvégzett tevékenységekkel, a 1étezé kontroll rendszerekkel, multbéli és valdsziniisithetd
jovobeli eseményekkel, a mitkddési komyezettel stb. kapcsolatosak. A pénziigyi és gazdasagi
tényezOk ebben a folyamatban altaldban nagyobb hangsullyal jelennek meg, hiszen altaldban
a pénziigyi kockazatot és a miiveletek nagysagrendjét jol jellemzik.

A kockazati tényezék a kovetkezoképpen osztalyozhatok:

Pénziigyi és gazdasdgi

Magatartdsi

Torténeti

Miikédési

Kornyezeti

bevétel volumene, kiadasok, készpénz Osszege, likviditas és
forgo- illetve tOkeeszkOzok  értéke, egyéb  befektetett
er6forrasok értéke, a miivelet értéke a szervezet szamara.

a vezet0ség és a munkatarsak személyes tulajdonsigai és
értékei; szerepek ¢és helyzetek; tisztesség, megbizhatosag,
motivacid; a belsd ellenérzéssel szemben tantsitott hozzaallas,
elszamoltathatdsag és kontroll.

multbéli veszteségek, hibak, szabalytalansagok, kontroll
vétségek stb. volumene, gyakorisiga és oka. Ez a fennill6
aggalyokat is magaban foglalja.

miveletek mérete, komplexitasa, miiszaki jellege, lathatdsiga,
érzékenysége, stabilitasa; valtozas mértéke és valdszinlisége (a
miiveletekben, a munkatirsak személyében és folyamatokban);
rejld inherens kockézat; elhelyezkedés, delegalis.

kiilsé tényezOk: pénziigyi, gazdasagi, jogi stb.; a kdrnyezet
dinamizmusa; kapcsolodasok mds rendszerekhez, mas
miiveletekté]l valdo fiiggés (pl. informatika); vezetdség,
kozvélemény aggalyai stb.
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Belsé kontrollhoz kapcsolodo a problémék megeldzésére, észlelésére és korrigdlasara, a
rendszerek gyengeségeinek kiemelésére és kijavitasara, a
kellemetlen események kezelésére és a célkitlizések
elérésének eldsegitésére tervezett belsé kontrollok megléte
és eredményessége. A miiveletek és pénziigyi kontrollok,
illetve az Atruhdzott kontrollok és delegalt hataskor
terjedelme hatast gyakorol majd.

Kozvélemény a kozvéleményre gyakorolt hatas.
A vezetdség véleményét, megitélését figyelembe kell venni arra vonatkozdan, hogy mely
teriileteket kell nagy kockazatunak tekinteni.

A kockazat értékelése alapvetden a fent emlitett, kiillonféle tényezok kvalitativ mindsitésére
alapul, amely a tapasztalatokra és a rendelkezésre 4ll6 informécidkra tdmaszkodd megitélést
eredményez.

A kockézatelemzés mddszerét a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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2. sz. melléklet

KOCKAZATELEMZESI MODSZER

A kockéazatelemzés és felmérés célja megillapitani a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd
Ko6zpont kockazatdnak mértékét, jelentbségiik szerinti sorba allitdsat annak alapjan, hogy
mekkora az egyes kockazatok bekovetkezési valdszintlisége, és azok milyen hatéssal lehetnek
a szervezetre, ha valoban felmeriilnek. A magas kockazati rendszereket gyakrabban kell
ellendrizni. '

Az ellenbrzések tekintetében magas prioritdsi rendszerek beazonositiasdhoz nemcsak a
kockazatértékelést kell figyelembe venni, hanem mas lehetséges tényezOk hatésat is értékelni
kell (pl. a vezet6ség kérései stb.).

A Tiszatjvarosi Humanszolgéltaté Kozpont kockazatelemzését a kockazati tényezok és azok
stlya alapjan kell elvégezni. 10 olyan tényezd keriilt meghatarozasra, amely hatéassal lehet a
rendszer mikddésére. Minden egyes szervezeti egységnek legaldbb 7 tényez6t ki kell
valasztani és az értékelést el kell végezni, meg Kkell hatdrozni az egyes kockazati tényezOk
rendszerekre gyakorolt hatasat (sulyként kifejezve).

Kockdzati tényezok:

1. Bevételek
1) Alacsony
2) Kozepes
3) Magas
Sily: 6

2. Informatikai tamogatottsdg
1) Rossz

2) Kozepes

) Kitinéd

Saly: 5

3. Szabdlyozds dsszetettsége
1) Kicsi

2) Kozepes

3) Nagy

Sily: 5

4. Viltozds / Atszervezés
1) Stabil rendszer, kis valtozasok
2) Kis valtozasok, de nem rendszeresek vagy jelent6sek

3) A munkatarsak személyét, a szabalyozast és a folyamatokat érintd, jelentds valtozasok
Sily: 4

11



Kockazatkezelési szabalyzat

5. Péncziigyi szabdlytalansdgok valdsziniisége
1) Kicsi

2) Kozepes

3) Nagy

Sily: 4

6. Csalds, hamisitds

1) Adott teriileten alacsony mértékii a bekovetkezésének valdszinlisége
2) Adott teriileten kdzepes mértékii a bekovetkezésének valosziniisége
3) Adott teriileten magas mérték(i a bekdvetkezésének valdszinilisége
Siily: 3

7. Vezetoség aggdlyai a rendszer mitkodését illetoen
1) Alacsony szintii

2) Kozepes szintli

3) Magas szintii

Suly: 3

8. Munkatdrsak tapasztalata és képzettsége

1) Nagyon tapasztalt és képzett

2) Kozepesen tapasztalt és képzett

3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hidnya
Suly: 3

9. Tévedések valdsziniisége
1) Kicsi

2) Kozepes

3) Nagy

Suly: 3

10. Eloz6 ellenorzés ota eltelt ido
1) 1 évnél kevesebb

2)1-2 év '

3)2-4¢év

4) 4-5 év

5) 5 évnél tobb

Sily: 2

Az 7. “Vezetéség aggalyai ” tényez6t illetéen a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont
vezet6jének) véleményét is ki kell kérni.

E szakasz végére kockazati tényez6jének mértékét — magas, kdzepes, alacsony — meg kell
allapitani.

12
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A vérhat6 kockdzatok teljes korének Osszegylijtését kdvetéen, az egyes kockazatokat - azok
valdsziniisége €s a szervezetre gyakorolt hatasa alapjan — térképen kell dbrazolni:

magas

szervezetre gyakorolt hatés
kozepes

alacsony

alacsony kozepes magas
bekovetkezés valdszinlisége

Az egyes szervezeti egységek Aaltal elkészitett dbrak Osszegzésével hatirozhaté meg a
szervezet kockazati térképe.

A kockdzati térkép elemzése:

A jobb felsé négyzetben azonositott kockazatok a legjelentdsebb kockézatok, a bal alsé
négyzet kockazatai a legkisebb szintlinek mindsithetk. A bal felsd és a jobb alsé négyzet
kockéazatai mérsékeltnek mindsithetdk. A kozottik 1évo negyzetek kdzepes szintiinek
mindsithetéek. - - - S
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Kockazati tényezok és alkalmazott sulyozds

Sor- e, Kockazati Alkalma- Pontha-
zim Kockazati tényezd tényezd zott tir
terjedelme Suly
1. Bevételek 1-3 6 6-18
2. Informatikai tAmogatottsag 1-3 5 5-15
3. Szabalyozas Osszetettsége 1-3 5 5-15
4. Valtozas / atszervezés 1-3 4 4-12
5. Pénziigyi szabélytalansagok valésziniisége 1-3 4 4-12
6. Csalas, hamisitas 1-3 3 3-9
7. Vezetdség aggalyai 1-3 3 3-9
8. Munkatérsak képzettsége és tapasztalata 1-3 3 3-9
9. Tévedés valosziniisége 1-3 3 3-9
10. | El6zd ellenérzés ota eltelt id6 1-5 2 2-10
MINIMALIS PONTSZAM 38 MAXIMALIS PONTSZAM 118

A kockézatok bekdvetkezésének valosziniiségét a kockézati tényezd terjedelme és az
alkalmazott suly szorzataként kapjuk meg. A szorzat dsszegét elosztjuk a kockazati tényezd
maximalis ponthatir Gsszegével és a kapott eredmény alapjan besoroljuk a bekdvetkezés
valoszinliségét alacsony, kozepes illetve magas osztalyokba.

Az sszes rendszer ellendérzési idétartamanak meghatarozasa
Az er6forras-sziikségletek megértéséhez a belsé ellenérzési vezetd egy matrixot alkalmaz,
amely tiikkrozi a sulyozasi Osszehasonlitisokat és a rendelkezésre allo er6forrasokat. A
gyakorisag matrix lehet6vé teszi a rendszer ciklikus ellen6rzését, ami tikr6zi majd az
er6forrasok rendelkezésre allasat. Az aldbbiakban bemutatunk egy lehetséges példat a belsd
ellen6rzés vezetdje altal alkalmazott gyakorisagra:

Magas prioritasa rendszerek - Haroméves ciklusokban ellen6rizendé

Kozepes prioritasi rendszerek

Négyéves ciklusokban ellenérizendd

Alacsony prioritasd rendszerek Otéves ciklusokban ellendrizendé

A kockazatelemzés eredménye informacioval szolgdl a stratégiai ellenérzési terv
elkészitéséhez, ami a ténylegesen rendelkezésre allé er6forrasokat veszi figyelembe.

A stratégiai terv meghatarozza azokat a rendszereket, amelyekre vonatkozdan a kdvetkezd
Otéves id6szakon beliil ellenérzéseket kell végrehajtani, amennyiben az er6forradsokat
allokaltdk. Evente, az éves tervvel és a megfelels vezetéségi tagokkal egyeztetett
valtoztatasokkal 6sszhangban kell feliilvizsgalni.
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3. sz. melléklet

A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

Sorszam

Kockazatok

Bekivetkezés
valdsziniisége

Felmeriilo
kar mértéke

Kockazat
kezelésére
javasolt
intézkedés

Felelds
munkatars
neve
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Megismerési nyilatkozat

A Kockazatkezelési szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomésul veszem, hogy az
abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.
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