Atlathaté miikodés, tiszta taviészolgaltatas

Véleményilnk szerint eljott az ideje annak, hogyakokat beavassuk a TiszaSzolg 2004 Kft.
tavhoszolgaltatasi tevekenységének bizonyos részletdibsszik ezt egyrészt azért, mert azzal,
hogy az alkotmanybirésagi dontés értelmében nemlddta tavibszolgaltatds igénybevétele, a
tavhoszolgaltatas versenyhelyzetbe kerilt és méell&o rendszerekkel szemben ndvelnie
szilkséges versengelyét. Masrészt azért, mert szamtalan alkalommadstatpltuk azt, hogy a
tavhszolgaltatassal kapcsolatbaréfetrdulnak még olyan téves gondolatok, amelyek t§iren
tajékozatlansagon és félreértéseken alapulnak, yekel sajnos téves tettekben is
megnyilvanulhatnak.

Szeretnénk egy kicsit kdzeleldbbemutatni a cég tadiszolgaltatasi tevékenységét, annageit,
beavatni a lakdkat a td¥bzolgaltatasi tevékenységekbe, megismertetni veéli#tdul azt, hogy a
tavhoszolgaltatasi dijak milyen koltségelemeket tartalnak, tovabba hogy a cég milyen
intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy ddawlyaltatas versenyképes maradjon, tovabba
elfogadhato, megfizethgts minden szempontbébalyds szolgaltatas legyen.

A tavhoszolgéltatds egy olyan szolgaltatds, amelynek szarebnye van mas dellatd

rendszerekkel szemben:

- Kényelmes, mert a felhasznalonak nem kell egyédibriasrél gondoskodnia, amelyet igy
nem kell kezelnie, lUzemeltetnie, javitania, karbeahia, cserélnie. Tovabba nem kell
gondoskodni a kéménykiépitésvagy kéményfelujitasrol sem.

- Biztonsagos, mert nincdiz- és robbanasveszély a lakdépuletekben, nincseslatly a
lakdsokban és egyéb helyiségekben, nem all femérarsonoxid-mérgezés veszélye, nincs az
epuleteknél kéményprobléma (pl.igiykémények, eégéstermeék visszaaramlas, kéménybélelés,
sth.).

- Tiszta, mert tiszta lakokbrnyezetet biztosit, ninckelyi levedszennyezes,
kornyezetszennyezés, a lakok lakokoérnyezetében snimzéndioxid, szénmonoxid,
nitrogénoxid, és egyéb karos anyag kibocsatas,nigga egestermek atberomi kémeényén
nagy higulas mellett tAvozik, az uralkodé szélirfakymegfelelen.

Tobb nyugat-eurdpai orszagban, ahol korabban ndintaadités, jelenleg egyre jobban terjed a
kisebb kdrnyezetterhelés és a téaelyaggal szembeni rugalmassag miait, & taviités terjedéesét
épitési ebirasokkal és kotelézrakotéssel is segitik. Evtizedek oOta folyamatosamogatjak az
energiaracionalizalast és a kors@étést. Es, hogy ne menjiink messzire példaul Bécabeitobbi
években az egyeditési rendszereket kivaltva tobb ezer Uj lakossadiczlleti fogyasztot kotdttek
be a tavirendszerbe annak érdekében, hogy a karos anyagskitds csokkenjen. Bécsben példa
értélki a hulladékhasznositéds, tovdbba a ééehdszert is hulladék-hasznositéetdmii latja el
energiaval. Es naluk a vékor ndvekedése a mai napig is toretledt, Sninden felhasznalé a
fogyasztasanak aranyaban fizeti a tédvlgaltatasi dijakat, mert koteten alkalmazott a
koltségmegosztas. Bécs energiakoncepciojanak aldptpia a kornyezetvédelem és az
energiahatékonysag. Ellenpéldaként alljon itt Raméahol 10 évig minden levalast engedélyeztek,
es az ottani lakotelepeken gyakran fellelked panelbe furt kémények, a hazilag 6sszetakgkaig
futések. Emiatt kaotikus allapotok alakultak ki agzégban, és igy ma mar térvényi szinten tiltjdk a
levalast. En Ggy gondolom, hogy a lakok tdbbségm meromaniai példat szeretné koévetni...A
tavfiités a legkényelmesebb, legbiztonsagosabb, és ame dgntosabb, hogy a legkevésbé
koérnyezetkarositaitési mod, amely megfelel az Eurdpai Unio ledaggdelmi ebirasainak is.

Ratérve a helyi tAwszolgaltatasra, ismeretes, hogy a tiszaujvarosiszsr az energiatermelés, a
szallitas, és a felhasznalas csoportositasalismakilag haromszergjd. A termeb a Tisza-Therm
Kft., a szolgaltaté a TiszaSzolg 2004 Kft. és ddsknalok a lakossag, valamint az intézmények,
kozuletek és egyéeb Uzemi fogyaszték. Mindharom leeriszorosan Osszefligg egymassal,



mindharom szerepl kolcsondsen egyméasra van utalva. Az energiahayslagn és
koltségcsokkentési megoldasok keresése, valamak meegvaldsitasa mindharom szeéepbzos
feladata. A hatékony energiagazdalkodas csak arhé&dilet 6sszehangolasaval valésithatd meg.
Az 6sszehangolast a tadzolgaltatonak, azaz a TiszaSzolg 2004 Kft-nek é&kiditnia. Emellett a
tavhiszolgaltatas versenyképességének novelését ésmiagacionalizalast a helyi 6nkormanyzat
€s maga az allam is segiti kulonféle intézkedédeklmgszabalyokkal, palyazatokkal,
tamogatasokkal. Latjuk, hogy a tiszaljvarosi Onkimgzat jelerisen tamogatja a
fitéskorszdisitési és energia-megtakaritasi programokat (plO@K PANEL program).

A termeb részédl is latszanak olyan elhatarozasok, amelyek a &gttsokkentést, illetve az
energiahatékonysagot célozzak. Példaul szandék@dbarféldgdz mellett megujuld energiaforrast
is alkalmazni a étermelésben és egy 8 MW-0s biomassza kazant mesjpzald Ezaltal
csokkenthet lenne a foldgaztdl valé fuggeg, és igy az importfi§gég is, valamint a primer
héenergia dija.

A TiszaSzolg 2004 Kft. is leh&tégeihez mérten igyekszik mindent megtenni azéwgyh
visszadllitsa és javitsa a téelzolgaltatds presztizsét. A sajat maga terlletéamaeg
koltségcsOkkerst és energia-megtakaritast biztositd intézkedéseksark megtenni, annak
érdekében, hogy adhllatas versenyében a téddzolgaltatas a legéhyosebb Bellatd rendszer
legyen, és a tadszolgaltatasi dijak is elfogadhatoak, megfizetbkiegyenek.

A felhasznaldk tauvbszolgaltatasi dija alapdijbdl ésdijbol all. Az alapdij egy olyan allandé
koltség, amely aiitends 1égtér nagysagatol, azaz a lakas mésktathsdij pedig egy olyan valtozo
koltség, amely az energiafelhasznalastol fiigg. dgpdolom, hogy a lakéknak tisztaban kell
lennitk azzal, hogy ezek a dijak milyen kéltségelket tartalmaznak, azaz mit kell megfizetnitk
az alapdijban, illetve addijban, remélve azt, hogy a megismerésnek kdoszéemdielatjak azok
jogosultsagat.

Az alapdij a nikddés koltségeit tartalmazza:

- Magaba foglalja a term&lfelé fizetend teljesitménydijat, amely a termdelmiikodeési
koltségeit, a dkekdltségeket, az lUzemeltetési és karbantartassdgiket, a tlzéanyag
teljesitmeénydijat, adokat, stb. tartalmazza. Ermékiékére a TiszaSzolg 2004 Kft-nek nincs
befolyasa, meghatarozasa s#eésben rogzitett dijképlet alapjan torténik.

- Itt jelenik meg a potviz koltsége, amelynek dijaingn a termél hatarozza meg szintén
rogzitett dijképlet alapjan. Ennek koltsége azordbg@dtviz mennyiségétis fligg, amelyre a
TiszaSzolg 2004 Kft-nek mar van bizonyos meértélefplyasa. A potviz az a vizmennyiség,
amelyet a primer vezetékhal6zatba kell visszapdtekzetéklyukadasok soran tortént
elfolyasok miatt. Mivel a vezetéklyukadasokérel nem lathatéak, igy sajnos azok
eléfordulhatnak. A Hszolgaltat6 Uzem szakemberei azonban igyekeznekkatza
korilményekhez képest a legrovidebléridoelll és a legkisebb szolgaltatas-kiesés mellett
elharitani. Ugy gondolom, hogy ezt a fajta hibagtaat jelenleg is nagy hatékonysag mellett
és a legkorultekidbben végzik szakembereink.

- Szerepel benne a t&drolgaltatdé rendszer villamos energia koltsége.etetes, hogy az
épuletekben talalhaté 6k6zpontokban, #fogadd allomasokon szamos olyan berendezés
uzemel, amely villamos energiavalikddik. Illyenek a fitési és a hasznalati melegviz
szivattyuk, motoros szabalyozO szelepek, bizonyémemnyiségméik, stb. Mindezek
fogyasztasa jeles. Mivel 2008. januar 16t a TiszaSzolg 2004 Kft. a szabadpiacrol
vasarolja a villamos energiat, ezért@dvre kedvedbb kereskedelmi szefdés megkotesére
torekszik. A kéltség azonban itt sem csak a difthhem a villamos energia fogyasztasatol is
fugg, ezeért a fogyasztas merseklése érdekében kégiramatosan cseréli le a korsieen
berendezéseket kors#bb és energiatakarékosabb berendezésékre.



- Itt jelennek meg a tawdszolgaltatdsban részt Wievnunkavallalok bérterhei is. Jelenleg a
Hoészolgaltatd Uzem létszama 18 aimelyl®l 1 6 zemveze, 8 6 cHszered, 3 1 lakatos,

2 f6 hegesit, 4 16 villanyszereb-miiszerész, és 16fkomiives. Most gondoljak el, hogy 6t
evvel ezeltt ez a létszam meég 4% Wwolt. Elgondolkodtatdé tovabba az is, hogy a 128 db
lak6épuletre, 5519 lakasra 8 tszered jut! EbbSl latszik, hogy a cég olyan optimélis
mértékire csokkentette az Gizem létszamat, amely a folyasves biztonsagos tasdllatasban
hatranyt nem okozva képes hatékonyan elladtni adésndigaltatdsi feladatokat. Az U
Uzemvezdt irdnyitasa alatt pedig ez a hatékonysag még tojabhlt, és az Uzem
szakemberei sajat szakmajukat intenzivebben gyhiaij@k, és jobban megmutathatjak
kreativitasukat.

- Magaba foglalja tovabba a kdzponti iranyitasi kégesket, mint példaul az Ugyfélszolgalati,
konyvelési, adminisztracios, stb. kiadasokat, aslelystkkentésére a cég vezetése ebben az
évben szintén koltségracionalizalasi intézkedésekattett be.

- Es végul, de nem utolsé sorban itt szerepelnek zaméltetési, karbantartasi, feldjitasi és
fejlesztési koltségek. Ugyanis a tésholgaltatoi rendszer berendezéseit kezelni, tzemel
folyamatosan karbantartani, meghibasodasok esatétani, tovabba szikség esetén, vagy
korszetisitések kovetkeztében cserélni sziikséges. Ittjelemeg példaul a tdohezetékek
raforditasai, a &kozpontokra és dfogadd allomasokra forditott koltségek: a
hémennyiségméik hitelesitési koltségei, szivattyuk, szelepek,ativa egyéb gépészeti,
villamos berendezésekre forditott koltségek, stb.

A tavhészolgaltatasi édij a termeb felé fizetend hédijat tartalmazza, amely figg a tlishyag
aratol, jelen esetben a foldgaz szabadpiaci aratéérmeb ezt a dijat a teljesitmény- és a pétviz
dijhoz hasonléan meghatarozott dijképlet alapjdarbaza meg.

A hédij figg tovabba a primer taghaldézat szamitott halézati vesztséfjeamelyet a TiszaSzolg
2004 Kft. hataroz meg szamitassal dz&Evek tényadataira alapozva. Ez jelenleg: 13,3Mel
alaptétel, hogy atszallitasa veszteséggel jar, igy a varosdeebetekein is jelentkeznek haldzati
veszteségek. Ennek mértéke egyrészt fugg @ardstol, azaz mennyirdinds, illetve enyhe a téli
idojaras, masrészt a vezetek fajlagéatbocsatasi tenyégtol, azaz, hogy mennyire megfelea
vezeték szigetelése. A haldzati veszteség csokdegrelekében cégink az aldbbiakra torekszik:

- A tavhi-halozat olyan korszésitése, amely soran a nem megtektigetelés, korszettlen,
kozel 30-40 éves vezetékeket korsizeelbre szigetelt, a jelenlegi igényeknek megiélel
keresztmetszét a mai technika altal biztositott legjobb szigétielvezetékekre cseréljuk ki.
Mivel azonban az egész halézat feltjitdsa tobb rRimnilliard forintba kerllne, ezért a
vezetékhaldzatot Utemezetten a lyukadasoéfoedulasanak Uteméhez igazodva és a
kockézatot jelerdtismert vezetékszakaszok figyelembevételével kofisAgik.

- A nyari hoértékesités novelése, a fogyasztoi kévitése. Ennek leghatékonyabb modja a
trigeneraciés bhasznositas alkalmazasaiitds, hidegenergia szolgaltatas, azaz it
bevezetése. Tiszaujvarosban kogeneracios techaolagitdik, amely azt jelenti, hogy a
primer energia felhasznalasaval, amely jelenlegBgy foldgaz, két kilonbdzenergiafajta
eléallitasa torténik: villamos energia ésemergia. Trigeneracios rendszer bevezetésével egy
harmadik energia, a hidegenergidadiitdsa is lehéwé valik. Itt szeretném elarulni, hogy a
tavhités bevezetésével a cég mar nem csak elméletbladktmgk, hanem folyamatban van a
Tiszaujvarosi Orvosi Rendihtézet, illetve egy gyartd Uzem hidegenergia igéek ilyen
modon tortéd ellatasnak a vizsgalata. Megvalositasul6fewarhato, €s eredmeényikképpen
a primer halézati veszteseg szamaitevcsokkenhet.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a fentieken kivil egyéb miasezkedéseken keresztil is torekszik

csokkenteni a koltségeket, illetve ndvelni az ermdratékonysagot. Példaul:

- Idén bevezettilk a programozott éjszakaescsokkentés lehiégét, amellyel kb. 5-6 %
energiamegtakaritas értieel, és amelyet mar szamos tarsashaz igénybe kett.az



intézmények esetében az ©Onkormanyzat igényére méalyt bevezettik. Az éjszakai
futéscsokkentés eredményezte energia-megtakaritasgéak van redlis, fizikai leh&tége,
mert az épiletek olyan mértékétehetetlenséggel rendelkeznek, hogy az épulethietédk
héenergiaval még egy bizonyos ideig biztositott a fiele meértéki hoellatas. A fitési
hémérseklet visszaallitdsakor ugyan toldernergiat kell betermelni az épuletbe, mint normal
esetben, azonban ez meég mindig kisebb, mintités¢sokkentés okozta megtakaritott
héenergia. Ennek egyik oka, hogy visszaindulaskor aréilsy homérséklet magasabb, és igy
mar nem szikséges olyan métiékbefektetés.

- A tavhészolgaltatds Uzembiztonsaganak novelése érdekébpbatgan joire megvalositjuk
az északi és a déli primer vezetekadgak végponzeigseset, amellyel megtoértenik majd a
primer halézat hidraulikai kiegyensulyozasa, valdma halézat korvezetékként valo
mikodése. A korvezetékként valo Uzemeltetés Aaltal eaetéklyukadasok, illetve azok
hibaelharitdsai soran nem lesznek tasdh el nem latott nagyobb tertletek. Ismeretes,yhog
idén marciusban a Varosi Rendlatézet és a Posta épulete kozott egy 300 mm jnér
primer vezeték lyukadt ki korr6zios folyamatok migEnnek hibaelhdritasa soran le kellett
allitanunk a tavbszolgéltatast egy szombati napon a Szent Istvaradvprosi—Jozsef Attila
utak &ltal hatarolt terlleten. Amennyiben varhat@@arire megvaldsul ez az atkotes, ilyen
nagy terlletet éridttavhvellatas-kimaradasokra nem kell majd szamitaniwdkéknak.

- Véarhatoan szintén j@ve fogjuk korszeisiteni a tdvliszolgaltatdsi szamitogépes feligyeleti
rendszert is, amellyel hatékonyabb és pontosablgataias, illetve kb. 5 %-os felhasznaloi
energia-megtakaritas érfieel. Terveink szerint az 0j szamitogépes felligyalendszer
biztositani fogja a felhasznalok altal igényelt hdenergia hatékony és megfélel
szabalyozasat, valamint a téeftatasba kapcsolt éplletekfblhasznaldsanak cstkkentését a
felhasznaldi komfort cstkkenése nélkil. A fellgtiekendszer korszésitése altal & a
tavhoszolgaltatas szinvonala és hatékonysaga, ezzedtéarha felhasznaldi megelégedettség,
tovabb csokkenthéek az Uzemeltetési koltségek, tovabb emelkedikudanaatizaltsagi és a
biztonsagtechnikai szint, valamint az energiahatgkéag.

Véleményilnk szerint a fentiesbjol lathatd, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. mennyiéeekszik a
koltségcsokkentésre, illetve az energiahatékongsagrlamint milyen intézkedéseket tesz annak
érdekében, hogy a felhasznalok a ti#vlgaltatassal megfetelszinvonall, folyamatos és
biztonsagos, illetve medfizetldeszolgaltatast kapjanak. Szandékaink szerint ahidgvelében
minden hoénapban be fogunk szamolni a t&zolgaltatasi tevékenységeiikr hogy a lakok
folyamatosan t4jékozodjanak munkainkrol, atlassakkadésinket, és betekintést kapjanak
szandékainkrol, tetteinél, terveinkil, illetve azok okairol.

Mindezek a szolgaltatoi torekvések és cselekedearak)yeket a TiszaSzolg 2004 Kft. végrehaijt, és
amelyek kozul néhanyat a fentiekben bemutattammlzao csak kisebb eredményt produkalhatnak
(5-10 %). Hatékonyabb és nagyobb méitékergia- és koltségmegtakaritast leginkabb a lakok
tudnak elérni, a lakéépiletekiitési rendszerének kors#sitésével, illetve &technikai
tulajdonsaganak javitasaval.itBskorszdisités éaltal a megfel&l futévizeloszlas érdekében
beszabalyozasra kerll az épulétési halézata, tovabba megvalésul a lakasonkéntésnés
szabalyozéas, felszerelésre kerlilnek a koltségmaiigs2Zs radiatoronként a termosztatikus
szelepek. Az épuletek 6technikai tulajdonsagainak javitasa érdekében itékip kerilnek a
nyilaszarék, valamint kiépitésre kerll az utdlagbészigetelés. A {ftéskorszdisitéssel
kimutathatéan jeleds energiamegtakaritas érhetl: 20-30 %. Ezt kiegészitve a nyilaszarok
felUjitdsaval, illetve az épllet utdlagodshigetelésével a megtakaritasok még tovabb noévelket
30-40 %. De nem ritka az 50 %-0s megtakaritas ddindezekre palyazati leh&tégek is
rendelkezésre allnak, amelyek jelgsdn csokkentik a lakdsonkénti dhenértékét. llyenek az
OKO és a PANEL program, amelyékmar szamos tajékoztato iras jelent meg a médiabdan
OKO program esetében példaul az allami tamogataémamely 50 %, a tiszaudjvarosi
onkormanyzat tovabbi 35 %-kal tamogatja a lakossdgy végeredményképpen, miutan az allami



tamogatas is megérkezik a lakok részérét@skorszdisités csak a beruhazasi koltség 15 %-4aba,
kb. 10-20 ezer forintba fog keriilni. Ugy gondolonagy ez jeleris tamogatast jelent. A PANEL
program esetében alap$eh mindharom fél, azaz az allam, az Onkormanyzat,aélako
egyharmadnyi koltséget finansziroz. Tiszaujvarostaaaly 8 lakoépuletben valositottak meg az
OKO programot, amelynek megtakaritasi adatait Kemabmar kozoltik. A nyolc épiilet a 2008-
2009 fitési idbszakban atlagosan 27 %-o0s energiamegtakaritasi.didén 10 épuletben fogjak
megvaldsitani az OKO, és legalabb 5 épiiletben aBAprogramot. Reményeink szerint &vr
évre egyre tbbb tarsashaz fogja majd igénybe vereket a lehéségeket és egyre tobb lako fog
jelents energiamegtakaritasokat elérni.

Véleményink szerint a lakGépuletek felljitdsa solgebszor a fitési haldzatot sziikséges
korszefisiteni, és csak ezt koven kerilhet sor a tobbi energiamegtakaritast cédigitasra.
Ennek a kovetkeek az okai:

- A felhasznaldk tulajdonaban lévitési halozatok tobbnyire elavultak.

- A lépcdHhazat és a lakasokat elvalasztd falak korabbi#szihetelés nélkil éplltek, igy a
lépcHhazi fites megsimtetésének eredmeényeképpen felborult a lépis és a lakasok
kozotti begyensuly. Es mivel a lépifsazzal hataros helyiségekbe nem helyeztek nagyobb
teljesitmeény radiatorokat, igy ennek kbévetkeztében ezekbefiddgsek jelentkeztek.

- Azoknal az épuleteknél, ahol céginkkel nincs katidrddsi szergdés kotve, aiitési haldzatok
tébbnyire elledrizetlenek, karbantartatlanok: nincs beszabalyozs elledrizve a
vizelosztas, nincsenek elliiizve és karbantartva ditési szerelvények. Mindezek olyan
beszabalyozatlansagot idézneko, elamelynek eredményeképpen a lakasok alul- és
tulfitdttsége tapasztalhato.

- lllegdlis radiatorcserék alkalmaval nem megtelelnyagu és teljesitmémyradiatorokat
helyeznek el, amelyek egyrészt alul- és {ii@éeket, masrészt korrdzidés folyamatokat
eredményezhetnek.

Mindezek legbbb hatranya, hogy alul- és tilések keletkezhetnek az épuletekben, amelyek a
lakdsok kozott akar 6-7 °C-osflokkilonbséget is okozhatnak. Mivel cégunknek at Kétési
héfokot minimum biztositania kell, ezért azok a lakokmelyeknél tulftés jelentkezik,
panaszkodnak és a t&@dzolgaltatot teszik feléssé a kialakult helyzetért, holott tébbnyire sajat
futési haldzatuk allapota okozza problémajukat. Eligpenergiapazarlast és az ablakokkal t@rtéen
futésszabalyozast eredményezi. Cégink minden esk&tbesgalja ezeknek a probléméaknak az
okat, és arrél a kozos képvisetajékoztatja.

Amennyiben a itési halézatok ébbi anomaliait a lakok nem haritjak el, ugy az agals
hészigetelések, vagy a nyilaszarok felljitdsai kéwedben ezek az alul- és tiiisek még
szelgsegesebbé valhatnak, és az ablakokkal térszabalyozasok tovabb folytatddnanak. Ezt
egyéebként szamos alkalommal tapasztaltuk, igaz alsgigetelésekkel kapcsolatban.
Megoldasként mi elssorban tovabbra is aitEskorszdfsitést javasoljuk, amellyel ezek a
rendellenességek megsitethebek.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a juniusi kozgsen javaslatot adott az ©6nkorményzatnak a
tavhoszolgatatasi alapdij 20 %-os, valamint é&ip 27 %-os csokkentésére. Ennek oka deett
egyrészt a cég Uj vezetése koltségracionalizalagtoth végre, amelynek eredményeképpen
csokkentek a cég koltségei, masrészt a térmegly kedved foldgazszallitasi szebdésnek
koszbnheaten jelendsen csokkentette a teljesitmény- édifat. A javasolt dijcsokkentés ennek a
két tényednek az eredménye. Ez a lakossag részére azt jdleqy az alapdij 395 Ft/Im3ir314
Ft/Im3-re, a Kdij pedig 3618 Ft/GJ-ré6l 2650 Ft/GJ-ra csokken. Eglagos 55 nm-es lakas
esetében ezzel évi kb. 70-90 ezer forint koltségtalaritas érhét el. Tovabba a lakok
tavhokoltségei az AFA valtozas eredményeképpen is tovabhBrsékbdnek, hiszen a
tavhdszolgaltatas AFA-ja 2009. augusztusslL25 %-rél 18 %-ra csokken, jéve pedig atkertil



majd a legalacsonyabb addkulcsba. Reményeink $zedij- és az AFA csokkentés javitja majd a
fizetési moralt, hiszen az utébbi 1-2 évben ez gggngének mutatkozott, tovabba azok, akik
jelenleg a tavészolgaltatasi rendszéir torténs levalast fontolgatjak, éatgondoljak eddigi
szandékukat és Ujra elvégzik majd a szikséges gagiddzsgalatokat, szamitasokat.

Cégunk felé eddig csak egy tarsashaz jelezte dakvazandékat, tovabbi egy tarsashaz pedig
érdekbdés szintjen keresett meg bennlnket. Tudomasunknszezonban ezeken kivil még
tovabbi 9 tarsashéaz fontolgatja a levalast, illdogdalkozik annak lehéségévelOk azonban eddig
még nem keresték meg céglinket, holott a levalasaahkak jogi feltételei is.

A tavhészolgaltatasrol szolé torvény szerint a kozlUzendrzdzés felmondasanak négy olyan

feltétele van, amelyek mindegyikét a levaloknaletdteniik kell:

- A felmondashoz a tulajdonosok legaldbb 80 %-anakz&okell jarulnia, valamint a
tavhoellatassal azonos komfortfokozati maslkatast kell megvaldésitani.

- A szerddés felmondasa nem okozhat jetenkart mas szadmara, és nem korlatozhatja masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérljogait.

- Viseli kell azokat a koltségeket, amelyek a felmadai berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikségesismaki atalakitasaval merilnek fel. Itt megjegyzbogy viselnitk
kell a szolgéltatoi berendezések leszerelésénelsgsllitasdnak a koltségeit is.

- Végul a megléy rendszer riszaki megoldasanak lelbge kell tennie a szebdés
felmondasét, és a felmondas nem Utkdzhet egyéhgbgb/ba.

Tovabbi abban az épuletben, aholédzpontbdl mas felhasznaldkat is ellatunk téutergiaval,

ott a szolgaltatéi berendezéseket, valaminbl@hpontot nem lehet leszerelni, és a helyiséget nem
lehet atadni a lakok6zosség szamara. Adsxblgaltatasi szebdés egyébként akkor &zik meg,

ha lejart a 30 napos felmondasb,dovabba ha a felhasznald irdsban bejelentettgy orea
vonatkozo6 elbb emlitett feltételeket teljesitette. llyen, adetlek teljesitését bejeléntyilatkozat
eddig még nem érkezett céguinkhoz.

Azoknak a tarsashazaknak, illetve lakOknak, akikvalas lehdiségéél gondolkodnak, vagy mar

el is hataroztak a levalast azt javasoljuk, hogyyeé tekintetbe az eddig elmondottakat, az aktualis
dijcsbkkentést és annak tikrében veégezzenek Ujalfiszaki-gazdasagossagi elemzéseket,
szamitdsokat. Tovabba vegyék figyelembe a dsxbigéltatas jelenlegi és a varhat@nekit,
valamint a levalas hatranyait is.

Vélemeényik szerint azoknak, akik le kivannak vantaviészolgaltatasi rendszéirtekintetbe

kellene vennilk a kévetkézehetséges hatranyokat, illetve nehézségeket is:

- Azzal, hogy a levalassal magdilatast valésitanak meg az adott épuletben, méy lesz
korszefibb, beszabalyozottabb az épulétési rendszere, nem lesz meg a lébége a
lakdsonkénti szabalyozasnak és mérésnek, nemttalacimeg jeleids fiitési kbltségeket,
valamint nem oldédnak meg #dzigetelési problémak sem. Tovabba egy beszabdlgnza
elavult fitési halozattal rendelkézeépilet esetében az amugy is fennallo alul- éstédék
sem fognak ezaltal medsmi. S5t, ennek eredményeképpen az energiapazarlast csak
konzervaljak, és energiamegtakaritast az emlitetszetisitések nélkil nem fognak tudni
elérni. Levalas esetén nem vehetik igénybe az OK@yrpmot, igy ennek a palyazati
lehetiségnek az igénybevétele nélkll {#ékkorszdisités pedig jeleis kiadasokkal jar a
lakok részére.

- Az Uj héellatd berendezés létesitésének, legyen az ak&azgz, vagy pellet kazan, vannak
miiszaki feltételei. Példaul pellet kazan esetében kedigoldani a helysziikségletet, a pellet
tarolasat, adagolasat, utanpotlasat, szallitaga)let maradvanyainak az eltavolitasat. Pellet
és gazkazan esetében is biztositani szikségestaieknék elvezetésének maodjat, kémeényt
kell épiteni, vagy a meglév feldjitani. Mindehhez a kéménysépiszakhatosag engedélye



szikséges. Hangsulyosan ki kell emelni, hogy pdlktgazkazan esetében is az égés az
épuletben fog megtorténni, amely nem biztonsagaseim tiz - €s robbanasveszélyes.

- Az Uj héellaté berendezés beruhazasi koltségeinek szenapohtfigyelembe kell venni a
levalas koltségeit, a tervezes dijat, a kiviteler&®rditasokat, valamint hitelfelvétel esetén a
jelents kamatterheket, tovabba foldgazellatas esetéatkakszasi dij mértékét.

- Az Uzemetetési, karbantartasi és fejlesztési kydiséekintetében érdemes kitérni az éves
kéményvizsgélati és kazan-felllvizsgalati kiadadapka villamos energiaval kodo
berendezések (pl. szivattydk) villamos energia déijeire, a rendszer amortizacios
koltségeire, tovdbba arra, hogy varhatéan kb. 10&b mulva esedékes lesz a
tizebberendezés teljes cseréje, amely Gjabb kiadasp#hioi.

- Foldgazellatas esetében a lakoknak fizetési dedéiget kell vallalniuk a lakoétarsak
tartozasaiért is, igy egy esetleges fizetéskémélpnesetén felfliggeszthetik, illetve
kikapcsolhatjak a foldgazszolgaltatast.

- Az elszortan elhelyezkéd alacsony kibocsatasi magassagu kémeények, jovaiobag
szennyezést okoznak a helyi kérnyezetnek, mint all@nérzétt, nagy magassagu kibocsatasi
termebi forras. A lakokornyezetben pedig a karos anydmpésatas hatasara a szennyezésen
kivil megbetegedések isédrdulhatnak.

- A fentieken tulmeien tolmacsoljuk a helyi kéményséprtevékenységet ellatdo cég
véleményeét is, miszerint a pellet tizelés lakolsamten tortéé alkalmazasa problematikus,
amelyre vonatkozoan miskolci negativ tapasztalabiskrendelkeznek. Tapasztalatuk szerint
a pellet kazan nagyon kezelés és karbantartas egemg tovabbi probléma a titmetyag-
ellatas, tarolas és a tlizelési maradvanyok eltiésali

Mindezek tekintetében a TiszaSzolg 2004 Kft. uggdmja, hogy a levalasi szandékokkal szemben
a tavidszolgéltatas olyan versengalyokkel rendelkezik, amelyek biztositjak a szolgi@s hosszu
tavu fennmaradasat és tovabbra is a teggisebb Bellatasi formanak fog szamitani.

Bizunk benne, hogy a fenti sorok dismaki nyelvezet ellenére is értbek és vilagosak voltak, és
mondanivalénk megértésre talal a lakok ré&zéEmellett reméljuk sikerilt az eddigi téves
informaciokon és félreértéseknek alapulé gondokttokegvaltoztatnunk, és bizakodunk abban,
hogy a tavhiszolgaltatasi tevékenységekbe valo jelen bepilkinkéveben a lakok kedveibb
szemmel fogjak latni, illetve &ydsebben fogjak megitélni aikbdésiinket, illetve céglnket.

Tiszaujvéaros, 2009. junius 30.

Kal6z Zoltan
féomérnok



