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1. 52. melléidet
FELHASZNALOK MUSZAKI CSATLAKOZASH FELTETELE|

BEVEZETES

A TiszaSzolg 2004 Kit. szolgditatast fertletén egyetlen héforrGshoz kapcsolddéan dzemetiet
tovhészolgditatasi rendszert, amelynek héhordozd kézege forrd- s melegviz. A hdhordozd
kbzeg hdmérséklete a kllsd levegd hdmérsékicttd! figgden valtozd.

A tavhdszolgditatGsi rendszer a fethaszndlok szamdra hdenergict szdliit, oszt szét és szolgditat
A felhaszndidk a sajat rendszereik szOmdra sziikséges hdenergidt hékdzponton kereszil veszik
at a 1avhgszoigdliatasl rendszerbdl. A hékdzpont funkciondlisan két 8 részbdl ¢ primer
héfogadd dllomasbdl, s a hdkdzpontbdl dll. A primer héfogadd dllomdsndl a TiszaSzolg 2004
Kft. difaldnos érvénnyel ¢ldija az alkalmachotd készllskek és berendezések miiszaki

kdveteimanyeit.

Jelen melléklet az ALTALANOS ERVENY( KOVETELMENYEK-et fogalmazza meg, amelyek
befariGsa mindazon felhaszndidk szamdra kotelezd érvényl, akik o TiszaSzolg 2004 Kft
tavhaszolgatiatdsi rendszeréhez csatlakomnak.

1. MUJSZAK JELLEMZOK ES KOVETELMENYEK
A TiszaSzolg 2004 Kft. altal dzemeltetett tavhdszolgdliatdsi rendszer folyamatos Gzemd.

A felhaszndld a tavhészolgdltatdst rendszerre csak hékdzponton keresziGh és csak kdzvetett
maodon csatickozhat, Kdzvetlen csatiakozds nem lehetséges.

A felhoszndidi hdkdzpontnak zdrt rendszerlnek kell lennie, az esetleges téitévazetéken, a
sz2Ukseges legtelenitd és Gritd vezetékeken kvl a orimer oldalon Uzemszerlen vizelvozctésre
haszndthotd vezetékek és szerelvények nem épithetdk be.

1.1, A PRIMER HORORDOZO KOZEG FOBB MUSZAK! JELLEMZEO

Primer héhordozd kdzegként iagyitott, gazialanitolt, egészségre artalimatian ford- lletve
melegviz szolgdl, amely cmberi fogyasztasra nem alkalmaos, A rendszerbdl a TiszaSzolg 2004
Kft. engedalye nélklil vizet vételezni tilos. Vizvdtelezds kizdrdlag a szekunder fltési rendszerek
téhésére szoligdihal, Ujonnan csatlakozd felhaszndldk osetén csak  vizmérével  elidtott

vezetékrdl valdsuinat meg.
11T, A primer hdhordozd kdzeg vizkémial kdvetelménysi

A primer héhordozd kézeget a tavhétermeld biztositia. A tavhdtermeld feladata, hogy
folyamatosan ellendrizze a hdhordozd kbzeg jellemzdit és betartso a r& vonatkozd vizkémiai
koveteimeényeket,

1.1.2, A primer héhordozd kdzeg f8bb vizkémiai jellemzsi

- Osszes keménység: max. 0,1 nko

- pH: 8,8-9.5

- Vasion tartalom: 0,05 g/dm3

- KMnQa fogyas: 8 mg/dm3

- Oxigén tartalom: max. 0.05 mg/dm?3
- Vezetdképesség, max. 51S/cm
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1.1.3. A primer hdhordoz6 kdzeg hdmérsékletének Jollemzd értékel

A primer siGremend hdmérséklet a rendszerben a kiilsé hémérséklehtd! flggden valtozik.

A primer rendszer maximadlis névieges eldremens hdmérsékiete110 °C. Ezt o hémdrsékietet
kell a hékdzpontok tavhévezetékhez torténd csatlakozdsndl a szersivények szildrdsdgi
méretezésénél Cs a bizfonsagtechnikai feltételek meghatdrozdsa szempontidbd! figyelempe

Venni,

Az Uzeml és tervezési primer eldremend hémaérsékiot maximdlis értéleit és valtozdsat a kiisd

hémerséklet fliggvénydében az aldbbi diagramok mutatidk:

Fatésl iddszakban:

Primer cléremend es visszatérd forrsviz-melegviz homérsékicte

——n  Hiremensd forréuiz himeérsékicta

— =\ usszatérd melegyiz himérstiiete

120 — — - — - o [ — .
110 ' ' '
100
80
8o |
70
BO;

50 ¢

Kl st levegts homerséklel °C

FOtési idbszakon kival hétkdéznap (hatésszolgditatds):
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Primer eldremend és visszatérd forréviz-melegviz hémérséklete

Héramend forrdviz him érsék!ete

=  =\isssmatérd melnguiz hdmérsakiete
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A -16 °C Kkilsé mérelezési hdmérséklethez tartozd maximalis tervezési primer cidremend
hémérseklet 110 °C

A hékozpont hétechnikai és hidrauiikal méretezéséhoz a primer hémarséideti menetrendet
kell figyelembe venni, A menetrendben megadoft primer elremend hémérséklet &rtdékektd!
a tényleges Uzemvltel csak magasabb értékek felé térhet el

A szekunder rendszerek méretezési némérsékieteit gy kell megvdalasziant, hogy a megfeleld
fliésszolgahtatds biztosithatd legyen.

1.2, A PRIMER HOHORDOZO KOZEG FOBBR MISZAKI JELLEMZOI

1.2.1. A fitési berendezés hételjesitménye

A hokozpont Utési berendezése olyan kialakitasd legyen, hogy az folyamatos flités esetén a
meértékadd kulsd hdmérseékiet meliett is fedezni fudja a Felhasindid fitési hdtalesitmény
igényét. Ertékének meghatdrozdsa a tervezd feladato.

1.22. A haszndlali melegviz-termeld berendezés hételiesitménye

A hkdzpont haszndloti melegviz fermeld berendezésc olyan kiclakitdst legyen, hogy az o
felhaszndlod folyamaltos, zavaralan haszndlall melegviz ellaiasat biztositani tudja. A haszndlat
rmelegviz termelés hételjesiimény-igényének meghatarozdsa a tervezd feladata.

1.2.3. Egyéb berendezések hételjesitménye

A nem fGtési- vagy haszndlat melegviz-ellatc berendezések (ol hiitdsi céid, tegtechnikai
cll, technolégial céli hdeldias)y hételjesimény-igényének meghatdrozdsc o tervezd
felacata.  Kiclokitdsa olyan legyen, hogy a fervezdi hételjesiimény igényt folyamatosan &s
zavartalanul fedezni fudja.

1.24.  Ah8kozpont egyide|d hételesitrnénye (mdszaki jellemzs)

A hdkdzpont egyidejd hételiesitménye: a hékdzpont fités-, hasndlali melegviz termald-, és
egyéb berendezései Uzemi hdteljesiiményeinek o kapcsoids s (zemviteli egyidejiség
figyelembevételével meghatdrozott 6sszériéke. Fzen érfék a hdkdzpont csatiakozdsi
teliesitmény-artékének meghaldrozasdndl és a primer héfogadd dllomas berendezéseinck
méretezésénél van szerepe.

1.2.5, A hékézpont névieges primer térfogatarama
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A navleges primer férfogat@ram az a primer héhordozd kdzegnek az a tegnagyobb
térfogatarama, amelyet a hékdzpont o teljes dves Uzemszer’ miikédése soran o felhasendidi
rendszerek hdigényének ielégitésehez igénvel. Meghatdrozdsakor szamitdsba kall venni a
primer eldremend kdlsd hdmérsékietdi torténd hdmérsdkietfliggését.

1.2.6. A felhaszndlé lekdtott hételiesitménye (szerzddéses jellemzd)

A TiszaSzolg 2004 Kft. es a felhaszndid kdzdh megkdtdtt kdzizemi szerzddésben rdgzitett
tefjesitmény. A lekdtétl  tellesitmény  képzi oz  dlapdiszémitas  alapjat.  Erfékének
meghatdrozésa a névleges primer férfogatdram  adatabdl  tériénik o méretezést
hadmeérsékieltktldnbség figyelembovételével,

A lekotott fellesiimény meghatdrozdsdndl a nédvieges héménsékietklildnbség a méretezdsi
kllsd hémérséilethez (-16 °C) tarfozd és a TiszaSzolg 2004 Kft. dital meghatdrozott
hdmérsélkletk(iénibstg. amelynek éndéke:

- Forrdvizes menetrend esetén: 55 °C

- Melegvizes menctrend esetén: 40 °C

- A méretezési hdmersékletklldnbség figyclembevételével a lekStoH teljesitmény:

Chexomor = Modmer, nevieges X Cp x Dfnavieges

ahol:
Chekatett ' a felhaszndld skotdH hdtelesitménye (kW)
Morimer. névieges - NGVleges primer tomegdram (kg/s)
Cp : a primer héhordozd kdzeg fojndie (kI/kgK)
Ifrevieges : a névleges hdmérsékletklldnbség (°C)

1.2.7. Arendelkezésre dilé primer csatiakozdsi nyomaskilonbség

A TiszaSzolg 2004 Kft. tavhdszolgdttatast rondszerében o rendelkezésre Alid legkisebb primer
csatickozdsi nyomaskdldnbség 1 bar, A csatlakozdsi nyomdskilonbség o primer fGelzdrdk
pontial k&z6H Srtelmaezett nyomdsklidnbség. A hékdzpont hidraulikai méretezdsét Ggy kel
elvegezni hogy a hékdzpont Osszes elemének (beledrtve a hidraulikai szabdlyozd! is)
nyomasveszicsége o mérefezési ferfogatdram mellett ne haladia meg a csatiakozdsi
nyomdaskulonbséget,

1.3. A HOKGZPONT MUSZAKE KOVETELMENYE|

1.3.1.  Ahbkézpont kiclakitasGnok ditalénos kdveteliményel
1.3.1.1.  Altaidnos gépészeli kévetelmények

A hdkdzpont tervezése sordn térekedni kell arra, hogy a primer héfogadd dllemds és a
felhaszndldi kézpont egy helyiségen belll helyezkedien el, térben j6l elhatdarclhaté legyen.
Altalanos konstrukeids szempont az  dttekinthets, I8! kezelhetd elrenderzés, oz zonos
funkcidhoz tartozd elemek egy csoportban vaid elhelyezése.

A hékdzpontot Ugy kell kialokitani, hogy o kidnbdzd funkcidjl fethaszndldl berendezések
sz(kseg esetén egymastdl faggeflendl, kildn-kdldn s dzemeliethetdk: fdzemzavar esetén a
meghibdsodoll berendezések kdnnyen levdlaszinatdk legyenek.

A cs@vezetékeket Ggy kel kiclakitani és rdgzitenl, hogy ozok a terhelésekbdl és o
hétaguldsbd! adddd fesziiitséget elviseljék.
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A hdkdzpontl berendezéseket a hdhordozd kdzeg Gital szdliitott szennyezddésekidl védeni
kall,

A hékdzponthan oz Uzemeltetéshez (ellendrzéshez, beszabdlyczdshoz, dzemmaod vaitashor)
szukséges miszereket &s szerelvényeket UGgy kel elhelyezni, hogy azok leolvashaldix és
kezelhettk legyenek.

A berendezéseket gy kell elhelyszni, hogy o hékdzponti rendszer 8s a funkcidk (6
aftekinthetk legyenek. Az aftekintés, a kezelds, a karbantarfds, és a javitas akaddlyba ne

Gtkdzzén,

A szabad kézlekedéshez 0.8 m széles, 2.0 m magas szabad (rszelvényt kell biztositani. A
héfogaddaban &s a megkdzelités! ifvonalon a megfeleld megvildgitdst biztositani kell.

1.3.1.2 Hévédeimi kdvetelmények
A hdkdzponti csbvezetdkeket hatékony hévédelemmel kell elldtni.

Az egyes vezetékeket kllon-kaon kell szigetelni, A hiszigetelds anyagdnak hdmérsékisti(irése
felelien meg a szdliitott kdzeg maximdlis Gzemi hémérsékietének.

A sz@las anyaghbdl kész(Oi hdszigeteléseket burkolattal is el kell 1Gtn.

A vezetékek szerelvényelt &s karimait csak bonthaté hdszigeteiéssel és burkolatial szabad
elldini,

1.3.1.3. Elhelyezendd tabldk. jelzések

A hdkdzponthan fei kell tantetnt:
a hékéznont maximdlis hdteliesitményét,
- a névleges primer térfogataramat,
- a megengedctt nyomast és hdmérséklatet.

A primer féelzérékat ,PRIMER FOELZARG feliratt tébidval kell megieldini.

A hokdzpontban  elhelyezeit vezetékeket az dramid kdzegnek megfeleld, azonositd
sZinjelzéssel &s az aramidsi kdnyt mutatsd kiegésAtd jeldiéssel kel elidini.

1.3.2, A priimer h6fogadd allomas miszaki kbvetelményel

A piimer héfogadd dllomds a hohordozd kézeg &faddsdra, mérdsére,  hidraulikai
szabdlyozdsdra, a fethaszndldi kdzpont tavhdrendszerre vald csaflakoziotasdra szolgdl A
primer hofogadd berendezésein, csévezetékein, csékdtésein hdhordozd kdzeg nem
szivaroghat. A rendszer 1dmdrsegét évente legaldbb egy alkalormmal vizsgdin keil.

1.3.21. A héfogyaszias-meérd miszaki kbvotelményei

A hdkdzpontt hdfogyaszids-meérd felszersldse a t&vhdszolgdliatd hataskdre, eldirds szerint
helyének kidlaxitdsa a hdkdzpent Iétesitéjének a felodota, EQy hémennyiségmérd-kér harom
egysegbdl all: &tfolydsmérébdt és annak jeladdjdbdl, hdmérsékletérzéke!d parbdi, valamint
&s szGmitdegységbd! (infegrdton). A hdmennyiségmérd lehel elemekbd! dsszeépitett vagy
egybeépitet! (kompakt) kiolakitdst, Az elszdmoldsi hdmennyiségmérd a MID (Measurement
Instruments  Directive) EU direkliva szerint jovdhagyott, iletve azzal kompatibilis, vagy a
Magyar Kereskedelmi Engedélyerési Hivatal (MKEH) dital hifelesitett kell, hogy legyen.
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Pontossagi kovetelményei felelienek meg a MID 2. osztdly eldirdsainak. Védetsége legaidbb
IPS4-es5 tlegyen.

Az affclyasmérdt a héfogadd dllomas primer visszotérd vezetékébe kell beépiteni. Az
atfolyasmeérd &s a féelzdré kézd oldgozds nem lchet A hdkdzpont méretezési
terfogat@rama az affolyd@smérd névleges térfogatdramat ne holadja meg. A vdlasziotft
affolyGsmérd tartds terhelést hatdra legfeliebb a névieges primer térfogatdram kétszerese
legyen. A szerelvény csatlakozdsa hegeszibtoldatos hollandi csavarzat, vagy karmds
(jellemzGen DNSD méret felett) kdiéds iehet.

A hémérséldet érzékeldket a hdfogadd dlomds pramer eldremend  és  visszatérd
csdvezetékekbe a tavvezetéki csatlakozdshoz lehetd leghkdzelebb Ugy kel beépitoni, hogy o7
érzékelbk a hdéfogadd dlomdson atdramid teljps primenviz hémérnsékletét érzékellék. A
hémérsékletérzékelbk  kabeleit  kicseréini, megbonfani  vagy  toldani  flics. A
h&mérsekleterzeke!5-pdr P0G tipusd ellendlids-hémérd legyen 2 verzetékes kivitell, és felelien
meg az EN 60751 szabvdanynak.

A szamitbegységet hozzaférheld helyen, kezelést magassdgban, o készilék elzardsa vagy
elburkoldsa nélikll kell felszerelnt. '

A hémennyiségmérdt a tavhdszolgdltatsd a sajat tavfelligyeteti rendszeréhez csatiakoztatia a
felhaszndld klion engedélye nélkll. A favfelligyeleti rendszeren kereszitl kerdl sor o
hémennyiségmeérd iddkdzdnkénti rendszeres leolvasdsdra, amely a hiteles mérdést nem
befolyGsolia. A felhaszndld kbteles eldsegiteni oz adatdhviteli berendezések telepitési
feltételeit. Amennyiben a hékdzpont nem o tGvhdszolgditatd dzemeltetésében van, o
felhaszndld kdteles biztositant az adatatvitelhez szikséges villamosenergiart.

1.3.22 A hidraulikal szabdlyzé berendezés kévetelménye!

A nyomdaskdldnbség- &8s térfogatdram-szaobdlyozdk segédenargia néidli  berendezések
legyenek! EiSnyben kell részesftent az e célra konsiruddt kombindlt berendszés atkalimazdsat,

1.3.2.3. A primer héfogadd aflomas egyéb berendezsseinek kévetelimeénysi

A prmer elremend vezetékbe a fethaszndldl kézpont védelme érdekében cserélhetéd
szlrébetétes szlrd beépitése sziikséges.

A hékdzpont asatlakozdsi pontjainoz, azaz a primer eldremend és a visszatérd vezetékbe helyi
kijelzéstG nyomdasmérdt (manomdctert) és hdomeérsékletmérst kell beépiteni. A nyomdsmérdt
gédmbcsappal és T-elagazdval elidgtva kel szerelni. A T-eldgazdéba a tavhdszolgditatd
nyomastavadat éptt be, amelyet o sqidf idvfelligyeletl rendszeréhez csaliakoztal.,

1.4 A PRIMER HOTOGADO ELEMEINEK SZILARDSAGT KOVETELMENYE!
A primer tavhéhdlézat eldremend nyomasériéke: & bar.
Ahdkdzpont dsszes - primer kézeggel érintkezd - elemének nyomdsfokozata legaidbl PN16.

- A hékdzpont fdelzardja
Nyomdastdrése: PN 25
Homérseklet tdrése: 120 °C
- Primer ofdal szerelvények s csdvezetékek:
Nyomdstlrése: a primer kdzegge! érintkezd szerelvények nyomdasfokozata
legaldbb: PN 16
HEmérsékiet tirése: 120°C
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A prébanyomads értéke (g nyomdsprobdandl alkalmazott 20 °C-os hémérsekletl kdzeg
figyelembevételdvel) a hékdzpontt primer rendszeren egységesen: 25 bar.

1.5. EGYER TERVEZO! FELADATOK

A felhaszndidnak o tavhdhdldzatra torténd csatlokoztatdsdval kapcsolatban a fervezé
feladata az éplietgépészet, az éplletvillomossdigl és az esetleges épitészett tervezds,
amelynek  dokumentdcldl  részét kel  hogy képezzéek  a  mlszaki  kiviteiezési
tervdokumentdcidnak., E dokumentdcionak mindenképpen ki kel térnie o hékdzpont
clhelyezésére szolgdld helviség tlzvédelmi és  érintésvédelmni besoroldsdra,  valamint
tartalmaznia kell a hdkdzpont aital elidiott gépészeti rendszerek héhordozd kézegeinek fizikai-
kémiai kdveteiményeit, lletve a kbzeg forrdsanak meghatdrozdsat.
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2.1,

VONATKOZO SZABVANYOK

GEPESZ SZABVANYOK

MSZ-04-140-2:1991 Eptietek &s éplilethatdrold szerkezetek hétechnikai szamitasai.
Hétechnikal méretezés

MSZ-04-140-3:1991 Epliletek &s &pliethatdarold szerkezetek hatechnikai szamitdsal. Fltési
hészikséglet-szamitds

MSZ-04-132:1991 Eptiletek vizelldtasa

MSZ-04-134:1991 Eplictek csatorndzdsa

MSZ-04-804-1:1989 Epité- &s szereidipar csdvezetékek, szereivények. Eplletgépészeti
csdvezetékek

MSZ-04-803-10:1990  Epitd- &s  szerelSipar  éplictszerkezetek. Epliletgépészet
hdszigetelések

MSZ-09-85.0009: 1986 Tavhdrendszerek forrd vizének mindségi kdveteiményei

MSZ-09-85  GO11:1988 Forrdviz  hdhordozojd  tavhdrendszerek  bidonsagtechnikai
kdvetalményei

MSZ EN 1434-1, 2, 3, 4, 5, 6 HOmennviségmérdk, szabvanysorozat

MSZ  EN  10220:2003 Varrat nékdli és  hegesztelt  acélosdovek. Méretek  és
hosszegységenkénti 1bmegek

MSZ EN 10255:2004+A1:2007 Hegesziésre és menetvagdsra alkalmas  &tvdzetien
acélcsévek, Mdszaki szalitasi feltételek

MSZ EN 10216-2:2008 Varrat nélkdli acélcsévek nyomdstarid berendezéseknoz. Miszaki
szAllitGsi feltételek. 2. rész™: Novelt ndmérsékisten szavatolt tulajdonsdgu otvézetien és
ohvozéH acélesdvek

MSZ EN 10217-2.2007 Hegesztett acélcsdvek nyomdastartd berendezésekhez. Miszaki
szdllitasi felictelek. 2. rész* Névelt hémérsékleten szavatolt tulagjdonsagl, villamos
hegeszféssel kész0i, Stvdzetien és Otvdzdt acélesdvek

MSZ EN 287-1:2007 Hegeszték mindsitése. Omieszié hegesziés. 1. rész; Acélok

mindsitése. Hegesztés-technoldgial utasiias. 1. rész: vhegesziés.

MSZ EN 12062:2004 Hegesziett kdtések roncsolds-mentes vizsgdlata, Fémekre vonatkozd
dltaldnos szabdlyok

MSZ EN 970:1999 Fémek dmilaszid-hegesziéssel készitett kotéseinek roncsolds-mentes
vizsgdlota. Szomrevételezéses vizsgdlat

MSZ EN 4732006 Roncsolds-mentes vizsgdliat., Roncsolds-mentes vizsgdlatot végzd
szermeélyzet mindsitése &s tanlsitasa, Altalanos alapelvek

MSZ EN 1SO &817:2004 Hegesztés, Acél, nikkel, tian és dtvdzeteik dmicsziG-hegesztéssel
(a 1&zer- &s az elekfronsugaras kivatoldvel) kdszitet kdtdsei. Az elférések mindségszintjel
(I5C 8817:2003)

MSZ  EN  ISC 3834-2:2006 Fémek  oOmleszid-hegesziésének  mindségiranyitdst
kovetelményel, 2. rész: Toljos korl mindségirdnyitdsi kdvetelmények

MSZ ISO 8501-2:1997 Acélfellletek eldkészitése festékek &s hasonid termékek felhorddsa
eldtt. A fellleti fisztasag vizudls értékeidse. 2. rész: Az eldzbleg festett, az eredeti
bevonat részleges eltdvolitasa utdani acélfellietek eldékészitési fokozatal

MSZ 18150 Epdietek kdmyezetében és helyiségeiben észlelhets zajszintek vizsgdiato

MSZ 18150 Eplilctek kdrnyezetében feliépd és megengedett zajszintek

MSZ 18150 Munkahelyeken megengedett zajszintek

MS7 18151-1:1982 Lakd- es kdzépuletek helyiseégelben megengedett zajszintek

MSZ 21461 Munkahelyek levegbtisztasdgl kdveteiményei

MSZ 21875 Munkahelyek fltésének &s szellézésének munkavédelmi koveteiményei
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2.2,

VILLAMOS S2ZABVANYOK

MSZ 2364 | MSZ HD 60364 Kisteszultseégl villamos berendezések

MSZ EN 60204-1:2006 Gépi berendezések biztonsdga. Gépek vilamos szerkezetei. 1. rész;
Altalénos eldirGsok

MSZ EN 60439-1:2000 KisfeszUitségd kapcsold- és vezérldberendezések. 1.rész; Tipizalt és
részlegesen tipizdit berendezések

MSZ EN 60439-2:2000 Kisfasz{itségl kapceso!d- és vezérldberendezések, 2. réss Burkott
sincsatornds rendszerek (sincsatomdk) cgyedi kbvetelményei

MSZ EN 60439-3:1995 Kisfesziltségl kapcsold- és vezéidberendezések. 3. rész:
Szakképretlen  szemdélyck  dital hozzdférmetd  wisfeszliitségl  kapcsold-  6s
vezéridhearendezések egyedi kéveteiményel, Eloszidtabldak

MSZ 4471998 + 1M:2002 Kbzeéld kisfesz(iitségli hdddzatra kapesols

MSZ EN 605292001 Villamos gydrmdanyok burkolatai aital nydifolt védefiségf fokozatok
MSZ EN 60617 Villamos rajzjelek

MSZ 10900: 1970 + 1M:1986 Az 1000V-ndl nem nagyobb fesziitségli erdsaromi villaomos
berenderések fellvizsgdiata

MSZ 4851 Erintésvédaimi vizsgalati mddszerek

MSZ EN 62305 Villdmvédeiem

MSZ EN 50110-1: 2005 Villamos berendezések Uzemeltetése

MSZ 1585 2001 Erdsaram Gzemt szabdlyzat
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2. sz. mellékiet

EPULETRESZENKENT) HOMENNYISEGMERES SZERINTI ELSZAMOLAS RENDSZEREBE TORTENG
CSATLAKOZAS MUSZAK! FELTETELE

1. MOSZAKI JELLEMZOK £S KOVETELMENYEK

1.1. EP{ILFIRESZENKENT] HOMENNYISEGMERES MEGVALGSITASA

Az eplletrészenkénti  hdmennyiségmérés bevozetése megvalosithaté mind  Gjonnan
csaflakozd, mind jolenleg is tavhével elldiott fogyasztdi kozdsségek esetén a fogyasziéi
rendszer eidirasnak megfelold ki-, ietve Gtalakitasdval, A rendszer megvalssitdsa g fogyaszio
kbzosségre tfartozik.

1.2, AZ EPOLETRESZEK HOFOGYASZTIASANAK MERESE

Az éplictiészenkénti héfogyaszidis-meérds bevezetédsa esetén minden egyes énuleirész dakds
Cell és nem lakds céll sgyardnt) toljes néfelhaszndldsat kell mémi. Ez tarfaimazza oz
éplletrésy fitésére és haszndiati melegviz elGdiitasara forditolt hdenergidt, valamint az
épliefrészben felhasznalt esetleges egyeb hdenergiah. Eobd! kbvetkezik, hogy a haszndlai
mclegvizet az éplletrészben kell megtermalni.

Az épllet hdellatd halbzaidt Ugy kell k- lletve Gtalakitani, hogy valamennyi kdlén tulgjdony
(vagy haszndlatd) épllelrész héfogyasztdsa klidn-klidn, valamint a héleaddval {&sfvagy
héfelhaszndld berendezéssel) rendelkezd kdzos fuigjdond épllefrészek (mint egy épliletrész)
hofogyasztdsanak dsszossége mérhetd legyen. Mind a kilon tulojdond épliletrészek, mind a
fltott kdzéds fuinjdont helyiségek héleadsit (és/vagy héfelhaszndld berendezéseil) eilatd
csbvezetékek egy és csak egy csatlakozdsi ponton kapcsolddhainak az épliet hSeldtd
rendszerére, &s ezen éplietrészek héfogyaszidsanak mérésére eplletrészenként csak 1 db
merdhelyet (1 db hémennyiségmérdvel) lehet kialakitani.

Az énlietrész hdmennyiségmeérd-kérének terfogaiaram-jeladdjdt Ggy kell bedpiteni, hogy az
az éplletrész héeliatd rendszerének closztdhdldzairdl vald csatlakozdsi pontian &Gtéramild
telies kdzegdramot mérie. A hdmennyisegmards hémeérseklelerékeldit dgy kell bedpiten!,
hogy azok az elosztohdidzat csatiakozési pontjainak megfeleld hémérsékieteket Srzékeljék,

Az éplietrészben felhaszndt hé mennyiségének mérése célszerden az éplletrészon kv
felepitett, jellemzéen szekrényben elhelyezett hdmennyiségmérdn  16rténik. A h&dij
megallapitdsa e mérdalias szerint térténik,

A héelldto rendszer tervezése s kivitolezése sordn torekedni kel arra, hogy az éplletrdsz
hémennyiségmeérdjén mérhets tavhSfogyasztds és az éptilatrész tavhd felnaszndldsa kézaH
kuldnbség a lehetd legkisebb értéken legyen tarthatd, Ennek érdekében célszer a mérét az
epuietrész hatdarahoz kézel elhelyezni. Az épdletrészeken kivill, valamint az plletrészen beldli
méretlen vezetékeket hatékony hévédelemmel kel elidhni.

1.3. HOMENNYISEGMERES HITELESSEGE
Valamely hdmennyiségmérd  hitelességenck  feltételell o vonatkozd  jogszabdlyok

egyértelmlen tisztdzzak. A hitelesitési bizonvitvénnyal rendelkezd mérdeszkdrzel végzett
mérés akkor tekinthetd hifelesnek, ha a marés koriiményel is megfelelnek ¢ hitelesités -
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mérest befoly@sold - kérliményeinek, Az eszkd70k beépitésekor ezért kildnos gongdot kell
fordifani a vonatkezd gyartsi, ietdleg hitelesitdi eldirdsok betartdsdra és azok eliendzésére.
1.4. A MEROK HOZZAFERHETOSECE

Az epUletrészenkénti hdmennyiségmérsk elhelyezését és beépitését gy kel megvaidsitan,
hogy a felhaszndick mindenkor nyomon kovethessék épliletrészik tavhe felhaszndldsdat.

Az épuletrészek bekodtdveretékeinek lehetdsdg szerint akwora szakasza halodion k6285
haszndiatd, o szolgditald  &lfal is megkdzelitheld épliletrészben, amiben o leles
homennyiségmerd-kdr és az épliletrdsz  kizdrdsat 8ZOIgdls  szerelvény is clhelyszhetd.
Arnennyiben a hémennyiségmérd nem épliletrészen kivil kerll bedpitésre, agy o felhaszndlok
ktolesek a mérdk évenként legaldbb egyszeri ollendrzését (merdkdr, zaregyek sértotlensége,
$tb.), tovabba szdkség szerinti javitdsat, cseréjét egyeztetett IdSpontban lehetévé tenni. Ha a
felhaszndld e  kolelességének nem tesz eleget, akkor o szolgdltatd  kizdrhatja @
tavhdszolgdtfaidsbol. Minden érdekelt szempontidbdl kedvezdbb, ha az sllendrzés nem
igényel felhaszndldi kdzremGkoddst,

1.5, ADATGYOITO RENDSZER A HOMENNYISECMERGK ADATAINAK AUTOMATIKUS GYOJTESERE

A hdmennyiségmérbk elekironikus kiolvasasat végzé adatgyité rendszert a TiszaSzolg 2004
Kft. épiti ki az aldbbiak szerint.

A tavadat-aivitel a hémennyiségmérés iddkazdnkénti rendszeres leolvasdsat szolgdliia, a
hiteles mérést nem befolydsolja.

A TiszaSzolg 2004 Kit. sajat koltségen kiéplti az épiict hékdzpontidban azt a kommunikaclos
kbzpontot, amely alkalmas arra, hogy oz éplletrészekben felszerelt hémennyiségmerdk
adatalt (aktudlis mérsaliGsok) kiolvassa, és azokat tdvoadat dtvitel Gjan a TiszasSzolg 2004 K
1Gvfellgyeleti rendszerébe tovabbitsa.

A TiszaSzolg 2004 Kft. sajdt kollségén kidoii o hémennyiségmérdk és a hdkdzpont
kommunikacics kdzpont kozdH adatdtvitell hdldzatot (vecetekhdlézator) s, de ehhez a
felnasznaldnak  (berundzonak)  bidositania kel o hokdzpont  és  minden egyes
Roémennyiségmeérd  kdzoH  véddcsé  hdldzatolt, valamint a megfeleld  kordiménycket
(munkaterdlet, hozzdférés, stb.).

1.6. A HOMENNYISEGMERS BERENDEZES

Az akalmazott hémennyiségmérd berendozésnek illeszkedni kell o TiszaSzolg 2004 Kft-nél
ietesitéskor Gzemben 186v6 tavadat-gydijtd rendszerherz, A hémennyiségmérd berendezéshdl
kiolvashatok legyenek a rendszerben kezelt adatok, Az épdletrészek hémennyiségmérdi ezért
csak a TiszaSzolg 2004 K, &ital elfogadott eszkdzék lehetnek.

A megfeield mérési hely kialakitasa a beruhdzo, a hdmennyiségmérdk felszerelése TiszaSzolg
2004 Kit. feladata.

A meérSeszkdzdk elsd beszerzésének, hitelesitésének &s felszoroldsenek kdtsége a felhaszndiot
ferhell. A meérdkdrdk dzemben tartd@sdval kapcsolatos fovabbi kdliségekot (avitds, Gjra
hitelesités, csere, stb.) a TiszaSzolg 2004 Kfl. visel,

2. AZEPULETRESZENKENT MERESSEL KAPCSOLATOS EGYER MUSZAKI KOVETELMENYEK
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Eplletrészenkénti mérés esetén oz epulet héellato rendszerdt Ugy kell ki-, illetve dtalakitani,
hogy az alkaimas legyen az épliletrdszek flitési berendezéseinek kiszolgdidsa melieft az
éplietrészekhez fartozd haszndlati melegviz-termeld berendesések hGellGtdsard is.

Az Epllet hbellald rendszere az épliet hékdzpontidban lévd hdcseréidn keres csatlakozik
a tavhdellaté rondszerne. Az épliletrész héelidtd rendszerének az épulel hdelldld haldzatra
vald csatiakozdsi pontia és az épliletrész hémennyiségmeéré-kérénak hdméndkletérzékealdi
kOzOH vezetékszakaszra hdleads, hécseréld berendezés nem csatlakoznat,

Az Gplletben 16vé hokdzpont s az éplilet héellGhd rendszerének ki-, iletve atalakitdsa soran
figyelembe kelt venni TiszaSzolg 2004 Kft, rendszareinez 16rénd csatlakozds miszaki feliételelt
is.

3. AZEPULETRESZ KIZARASA A TAVHOSZOLG AL TATASROL

Az eplletrészenkent! mérés megvaldsitasanak feltételeként az épliet hdelidtd rendszerének
kiclokitasGval szemben tamasztott kévetelmény, hogy meg kell teremteni az épliatrész
szolgdltatasbot vald kizdrhatdsdganak lehetdségét s, Ahhoz, hogy a kiz&rds valdban
megvaldsithatd legyen, az éplietrész héelldtd rendszerét az épulet hdelldtd hdldzatdval
Osszekdtd visszatérd vezetékbe elzérd szeretvényt kel épfteni (Splletrész-fSelzard). Ennek az
elzaronck cz éplletrészen kivll, az épliet kozds hasmndlahi o szolgditatd szdmdara is
hozzaternets terében kell elhelyezkednie, abban oz esetben is. ha az epiietrész flitési és
melegviz-tormeld berenderései, a felszdlld vezetdkek csak oz eplletrészen belll helyezhetdk
el (pl. HMV komfortérzeti megfontoldsok miath). lgy az éplletrész kizérdsa nem csok o
felnasznGid erdekében és széndéka szerint tdricnhet. (EHEH eltérni csak g 3.1 fejeretben leirtak
miott lehet 1)

Az éplletrész-foelz&rd oivan, a TiszaSzolg 2004 Kfi-vel egyortetett kiviteld legyen, amelynél a
2Grt GliGst zarszorkezettel rogiteni lehet, Ha ozt a héeldté haldrat lehetdévé teszi, az
épulefrész-féelzéroval egylit az éplietrész eldremend vezetékébo s célszerd elzardt
beepiteni a késSbbi Uzemeltetési, karbantartdsi feladatok miatt az epuletrész kizarhatdséga
erdekében,

A felszdlid vezetékrdl 16rténd lecsatlakozdsi pont és az éplietrész-féelzérd kdzoH oldhato
kotas, lletve eldgazdsi pont nem 1étesithets,

Motoros hajidssal rendelkezd épliletrész-féelzdnd aliaimazdsanak feltétoler:

Amennyiben az éplletrész-féelzard fagyveszély miat nem helyezhetd ef az éplietrészen
kivli, az épllet kdzos haszndlail, a szolgditatd szamdra is hozmdférhetd terében, Ugy oz
épliletrészen belll elhelyezendd épliletrés-féelzdrd motoros hajtdssal rendelkezd szereivény
legyen! A motoros hajtassal rendelkezd szerelvény o TiszaSzolg 2004 Kft-vel egyezletett kivitel(h
legyen. A szerclvényck vezériését o TiszaSzolg 2004 K. véga.

A motoros hajtds tapeliatasa (vezériése) csak egy az éplilet hékdzpontidbdl tapldit, dndildan
Kigpitett, mas célra nem haszndaihatd, 24V-os (gyengedromi) haidzalrdt tdénhet. Az
alkalmaozott hajtds vezériése o hékézpontbdl kiadott elektromos vezérd jelokkel torénik. Az
alkaimaozott hajtas vezériése 24V AC, 3-pont vezéridssel (Nyit-Stop-Z&r) legyen megoldotf. A
vezérds a hdkdzpontbdl torténik kézl miikddietéssel.

A motoros épliefrész-féeizérd hajtdmiive kézi miikddtetd mechanizmussal nem rendelkezhet.

A motoros éplletrész-fGelzcird és az éplilohidsz csatlakozdsi pontia kbzott eledrésra alkaimas
szerelvény nem lehel.
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Motoros hajtassal rendetkezé éplletrész-féelzdrd alkalmazdsa esetén is biziosftani kell o
felhaszndis széndeka szerinti kizdrds lehetéségét.

A motoros hajtassal szerelt éplletrész-féelzardk elsé beszerzésénok, &s felszereldsének,
valarnint a mikodtetd elektromos haldzat kidpitdsének kdtlségsi a felnaszndiot terhelic. A
motoros hajtassal szerelt éplietrész-féelzdrdk Uzemben tart@sd@val kapcsolatos tovabbi
kéitsGgeket (avitds, csere, sth.) a TiszaSzolg 2004 K. viseli,
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ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

amely Iétrejitt egyrészrél a

Cégnév: TiszaSzolg 2004, Kft.

Székhely: 3580 Tiszanjvaros, Tisza Gt 2/a,
Szervezeti egység: Tavho iizem

Cime: 3580 Tiszanjviros, Tisza ut 2/b.
Képviseld: e

Cégjegyzék szam: 05-09-602486-93

Adészam: 11064686-2-05

Sziamlavezets: OTP Bank Nyrt,

Pénzforgalmi jelzészdm:  11734114-20646893
mint Tavhaszolgiltatd

Masrészrol:

Cégnév: et

Székhelye (lakcim):

Felhasznilasi hely cime:  .onvvvvvveesiiiiecaian

Felhasznalasi hely helyrajzi szama: ..o,

Cégjegyzék szama (nyilvantartdsi SZ4m): ..c.eceeerirervenseens
Bankszamiajat vezet pénzintézet megneyezése: ..nnivniivcvonnnsn..
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Bankszdamla szama: ... PR,
Képviseld neve: i
Képviseld lakcime: i,
Képviseld telefonszdma:  ...ocvciiissniennens vervons

3. sz. melléklet

mint Fclhasznalé kézott az alulirott helyen és napon a Felhasznalé fenti felhasznalasi

helyének tdvhéenergiaval valé cllatasa céljabol.

I. A szerzddés tirgya

A Tavhdszolgéltatod a hdenergidt hédtalakitas nélkiil, kozvetlenti! adja 4t a4 Felhasznal6nak.

VAGY

A Tavhészolgaltatd a héenergiat héatalakité berendezés milksdtetésével a felhasznalod

vezetekhaldzat h8hordozd kézegét felmelegitve adja 4t a Felhasznalénak.
A Tavhoszolgéltatd az aldbbi céla cllgtast teljesit:

- Fatési célu tavhoszolgéltatds: a tavhét a hdatalakité berendezés milksdtetésével a

telhasznéloi fiitési-vezetékhialozat részére adja at;
VAGY

- Fités: céln tavhészolgaltatas: a tdvhét hdatalakitas nélkil, kézvetlendl a fethasznaldi

filtési-vezetckhaldzat részire adja 4t;

. Hasznédlati melegviz-szolgaltatasi céli tavhészolgaliatds: a tavhét a héatalakito
berendezés mitkddtetésével a kozmives ivovizet felmelegitve adja 4t a felhasznaldi
melegviz-haldzat részére. A kdzmives ivévizet a Tavhészolgaltatd bocsitja

rendelkezésre (melegviz-szolgaltatas).
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A Tavhdszolgaliaté az clfogyasziott tdvhSenergia mennyiségét a hékdzpontban, hiteles

hémennyiségmeérdvel méri.
VAGY

A Tavhbszolgéliaté az clfogyasztott tdvhéencrgia mennyiségét a Felhasznalé malajdonaban
I&vd  épiiletrész  ellatdsat szolgald felhasznaldi  vezetékhalézaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdvel méii.

A felhasznalasi hely hoigényét meghatdrozd jellemzéket, a 1dgtérfogatot é&s
hételjesitményt az 2. szamii melickletet képezd Uzemviteli Megatlapodds tartalmazza.

2. A tavhészolgaltatas teljesitése

A Tavhoszolgaltatd a fités: idényben kotelezetiséget vallal az 2. sz. mellékletet képezé
Uzemviteli Megallapodasban meghatarozott hételjesitmény szolgaltatassra.

A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a Tavhészolgaltato eldbbi kotelezetiségének csak
megleleld allapotban lévé felhasznédldi berendezéseken tud eleget tenni.

A Fethaszndlé tudomasul veszi, hogy az 2. sz. mellékletet képezd Uzemviteli
Megallapodasban meghatarozott hémérsékleti értékek atlagosan, az épiilet egészére
vonatkoznak, az egycs ¢pliletrészek azonos mindségil fiitése és melegvizzel vald ellatdsa a
fethasznaloi berendezések megfelelé Allapotban tartdsdval és iizemeltetésével a Felhasznald
feladata.

A Felhaszndls kotelezettséget vallal arra, hogy az 2. sz. mellékletet képezs Uzemviteli
Megallapodasban régzitett hiteljesttmény figyelembevételével vételez,

A Tavhészolgaltatd a Felhasznald meghizottja frasbeli kérésének megfelelden, a miiszaki
lehetdségek hatdrainak figyelembevéielével, a tAvhémennyiséget az 2. sz. mellékletet képezé
Uzemviteli Megéliapodasban meghatarozottak szerint beallitja, véltoziatja. A s7olgdliatds
mértékét, a fiitési idoszak kezdési és befejezési idGpontjdt, a Felhasznalé megbizott személyét
az. 2. s7. mellékletet képezd Uzemvileli Megallupodés rivgziti.

A Tavhoészolgaltato jogosuit az €let-, cpészség vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése a
szolgaltatdl berendezés izemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezhetd munkak
elvégzeséher a tdvhoszolgdltatast a szikséges legkisebb felhasznalol korben és idétartamban
sztineteltetni,

A Tavhészolgaltatd koteles az elére tervezhetd karbantartasi, fehijitdsi munkék miatti
sziinetelds idépontjardl és varhaté idStartamard! a Felhasznaldt elézetesen irasban értesileni.

Természeti csapds vagy mds olyan kSriilmény, amely a tdvhészolgaltatdst, illetve a
vételezést belolyasolja, €s amelyet a Tavhészolgaltatd, illetve a Felhasznald elharftani nem
képes, mindaddig mentesiieni a Tavhészolgdltatét a tavhdszolgaitatasi kotelezetisép ¢és a
Felhaszndlot a vételi kotelezettség aldl, amig a zavaré kériilmények és annak kdvetkezményei
meg nemn sziinnek,

Az Uzemzavar miatti leélldst, a Felhasznald kizardsit a Tavhészolgaliato halddéktalamﬂ
koteles a Felhasznaloval kdz6Ini az elhéritds varhat6 idStartaméanak egyidejii megiclolésével.

3. Tulajdenjogi hatirok

A Tavh8szolgdliaid kitelezetiségének teljesitési helye az épiilethen 16vé csatlakozasi pont,
amely a szolgaltatéi és felhaszndldl berendezések hatardn beépitett elzaré szerelvények
Felhasznilo felé es6 oldala, vagy ennek hidnydban a falsik.
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Tulajdoni  hatdr: mivel a Felhasznaldt ellatd . hokdzponvhdfogads allomés a
Tavhészolgaltatd tolajdondban van, a hékozpont/hifogadd allomas és a felhasznaloi
vezetékhaldzat csatlakozasi pontjan elhelyezett clzar6 szerelvények vagy ennek hianydban a
falsik,

A felhasznalasi helyet elldté hokézpont azonositod adatai: jele: ..o, , cime:

A Felhaszndlot ellaté hékézponthéfogadd dllomas berendezései a Tavhészolpaltatd
tulajdonét képezik, ilzemeltetése, fenntartasa és fejlesziése a Tavhdszolgaliaté feladata és
koltsége.

A Tavhészolgiltaté tulajdondt képezd hékszpontot/héfogadsd dllomast magdban loglald
helyiség a Felhaszndld  tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti  hasznalatara a
Tavhészolgaltato térités nélkiil jogosult azzal, hogy az altala kizdrdlag hasznalt, 7art. kilsn
helyiség belsé karbantartdsaro! a Tavhdszolgaltatd sajat koltségén gondoskodik.

A Felhasznalnak lehetévé kell tennie, hogy: a hékdzpontot/hdfogadd allomast magéba
foglalé helyiségbe a Tévhészolgaltatd munkavallaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak

VAGY

Tulajdoni hatér: mivel a Pelhasznal6t ellatd hékozpont a Felhasznald tulajdondban és
Uzemeltetésében van, ezért a szoigaltatél és a felhaszndléi vezetékhaldzat csatiakozasi pontjan
ethelyezett méréberendezés felhasznild felé esd oldala.

A Felhasznaldt cllatd hoékdzpont berendezései a Felhaszndlé tulajdondt képezik,
tzemeltetése, fenntartasa és fejlesztése a Felhasznalo feladata és kiltsége.

A tavhdszolgailatas, illetve a tavhSvételezés technolégiai berendezéseinek karbantartasi,
fenntartas), fejlesztési kgltségel a berendezés tulajdonosat terhelik.

Mindkét £¢] az 6t lerheld karhantartasrél €s feldjitésrsl az idevonatkozé jogszabalyok &s
hiztonsagi eléirasok betartdsaval kéieles gondoskodni.

A Felhasznalo rudomasul veszi, hogy a Fclek a {ulajdonukban 1évé bherendezéseket a
fiitési idényen kiviil terv szerinti karbantartdsnak, ilictéleg feldjitasnak vethetik ala, amelynek
kezdetét legaldbb 8 nappal kordbban egyméssal frasban és az épiiletben kiftiggesztett
tajékoztato Utjan kozlik. A munkdlatok iddtartama — cltérd megegyezés hisnyaban — 8§ napnal
hosszabb nem lehet,

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy terv szerinti karbantartdsnak, illetélep felajitasnak
nem tekinthetd tzemzavar elharitasat, illetve az annak megeldzését célzé munkat a Felek a
Jehetd legrvidebb idén beliil — cgymads egyidejt értesitése mellett — elvépzik.

Amennyiben a Felhaszndlé az épuleten olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti atalakitast
végez, amely a jelen szerzidéshen rigzitettcket megvaltoztatjia, azt kételes a
Tavhészolgaltaténak elézetesen irdsban bejclenteni. Ebben az esetben a Fethaszndld sajat
koltségén, arra jogosult tervezbvel az dtalakitAsrél lervet koteles készittetni és azt a
Tavhészolgaltaténak benytjtani. Figyelembe kell venni az ellaté tdvhdrendszerre érvényes
csatlakozasi elbirdsokat ¢s az épliletet kiszolgdlé hokézpont miiszaki adottsdgait. Az
atalakitas beicjczését be kell jelenteni a Tavhészolgdltaténak, aki azt a helyszinen kételes
ellendrizni. A valtozasnak megfelelfen a Felek modositjsk a jelen szerzddést.

A Felhaszndlé csak a Tavhészolgaltatd clzetes hozzdjaruldsaval 1étesithet 0 felhasznaldi
berendezést; helyezhet 4at, alakithat at és — a szerzédés felmonddsdnak esetét kivdve —
sziintethet meg meglévé felhasznaldi herendezést. Amennyiben ezt a Fclhasznalé megszegi,
¢s a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetSleg mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzédésszerii tavhovételezését zavarja vagy veszélyczteti, abban az esctben a Felhaszndlé
szerzOdésszegést kovet el. Tovabbd szerzédésszegésnek mindsiil, ha a Felhasznald a
szerz6désben meghatdrozott hételjesitményt tillépi; a mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz
hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bclyegzés, matrica) megrongalia, eltévolitja
vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan helyiséghen van elhelyezve, amelybe a Fethasznals
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allandé bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a
tavhészolgdltatbnak nem jelenti be; a mérbeszkdz befolydsoldsaval vagy megkeriilésével
tavhot vételez; a tavhd dijdt nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg; a
korldtozdsi rendelkezéscknek nem tesz eleget; valamint ha a tavhd vételezését nem a 2005.
¢vi XVIIL torvenyben foglalt feltételekke! sziinteti meg. A fentiek jogkdvetkezményeként a
Tavhoszolgaltatd a tavhoszolgaltatdst felfiiggesztheri vagy a koziizemi szerzddést
felmondhatja.

4. Tavhészolgdltatas mérése és elszamolisa

A Tavhoészolgaltatdé az elfogyasztott tavhdenergia mennyiségét a  felhasznaldi

hékézpontban hiteles hémennyiségmérével méri.
VAGY

A Tavhészolgiltatd az elfogyasztott tdvhéenergia mennyiségét a  szolgaltatsi
hokdzpontban hiteles hémennyiségmérével méri. A hdéfogadd allomason clhclyezett {iitési
hémennyiségmérd  a  szolgaltatdi  hdkdzpontban 1év8  hitcles  hémennyiségmérd
koltségmegoszidia.

Az ellogyasztott hémennyiség elszdmoldsanak alapjdul csak a felhasznaléi/szolgaltatsd
hokdzpontban 1évs, a Tavhdszolgaltatd 4ltal felszerelt, hitelesitett hémennyiségmérd
szolgalhat.

A Tavhészolpaltaté lehetdvé teszi, hogy a Felhasznéld, illetve megbizottja az elszamolas
alapjaul szolgdlé hémennyiségmérét cliendrizhesse, a mérdallast leolvashassa.

A hokdzponti h6mennyiségmérd azonositd adatait, valamint a sverzéddés hatdlyba
Iépéscvel ecgyidejit mérballast az 2. sz mellékletét képezé Uzemviteli Megéliapodss
figgeléke, a Mérésiigyl Jegyz8kényv tartalmazza.

Az elszamolés alapjaul szolgdld tavhémennyiség méré szitkséges (indokolt) cserdiét ¢s
eloirt iddszakonkenti hitelesittetését a Tavhészolgaltato végzi és viseli annak koltségét.

A mérbesere tCnyél ¢s a cserélt mérd adatait a Felek jepyz6konyvben rdgzitik.

A tavhémennyiség méré meghibdsodasdnak idészakdra (méretlen iddszak) a
Tavhészolgaltatd a dijfizelés alapjat képezd tdvhémennyisépet az iizletszabdlyzatban
foglaltaknak megfeleiéen hatdrozza meg,

A Felhaszndlé irdsbeli kérésére a Tavhdszolgaltatd koteles a kifogdsolt mérémitszert arra
jogosult szervvel megvizsgdltami. Amennyiben a vizsgalat megaliapitdsa szerint a métd a
megengedett  hibahatdron  beliil  valé mérésre  alkalmas, a vizsgilar koltségét a
Tavhészolgaltatd jogosult a Felhasznalora athéritani.

5. A szolgiltatott tivhdenergia dijtételei és annak kicgyenlitése

A lakossagi tavhészolgiltatds dijai hatsdgi arak. a dijakat, az 4r-(dij)alkalmazisi és
dijfizetési feltételeket miniszteri és Snkormanyzati rendeletek llapitjak meg.

A lavhoszolgaliatasi dfjak nem tartalmazzak a {clthaszndldi berendezések fizemeitetéséhez,
tovabbd a melegviz-szolgaltatdsnil a felmelegitett kozmiives ivéviz viz ¢s szennyvizdijat.

A Felhasznélé a tavhoszolgaltatasért alapdijat és hédijat koteles fizetni.

Az alapdijat a Tavhdszolgaltatd tulajdondban 4116 hdkszpontbé! vald hécllatas esetén az
éptiletnek, Cpliletrésznek a fitott [égtérfogata utdn, ha a hékdzpont nem a Tavhészolgéltatd
tulajdondban 4ll, a Szerz6désben lekstott legnagyobb hételiesitmény, illetve annak az egyes
éptlletrészekre 1égtérfogat-ardnyosan jutd része utan kell fizetni.
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A hédijat a h8kézponti mérés szerintl tdvhGszolgdltatas esetén a hdkozpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgaitatas dija egyiittesen, vagy kiilon-kiilén épiiletrészenként is elszdmolhatd.
Lpiiletrészenkénti dijmegosztas  esetén  a  hédij épliletrészenkénti  (lakdsonkénti)
megosziasanak ardnyait az épiiletrészek tulajdonosainak egymas kozotti megallapodasa
alapjan a Tavhdszolgaltatéval a Felhasznalé képviselSje kozli. A Felhaszndlé képviseldje —
megfelel§ f{elhatalmazds mellett — kezdeményczheti a hédij szétosztasi aranyainak
megvéltoztatasat, amelynek alapjan a Tavhdszolgéaltatd legkés6bb a bejelentést kivetd
masodik honaptd! kezdéden a szdmlazast modositja. A TFelhasznald képvisel8jénck
felhatalmazasal a Tévhészolgdltaté nem kételes vizspilni, a felhatalmazas hidny4bol
szarmazo kifogasokért €s kdrokért a Téavhiszolgaltatd nem tartozik feiclésséggel. Ha a
Tavhészolgaltaté a hokdzpontban mért hémennyiséget €s annak dijat a Felhasznals
képviseldje éltal megadott aranyok szerint osztotta s7ét, az aranyok megéllapitasaval
kapesolalos dijfizetdi kifogdsok rendezésc kozvetleniil a Felhasznalé feladata. Ha a
Felhaszndld a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi ardnyokrél nem rendelkezik, a
Tavhészolgéltatd a hodijat az cgyes épitletrészek légtérfogata ardnydban osztia szét a
dijfizetok kozatt.

A Tszt. 3. § b) pontja értelmében a dijfizetd az épiiletrészenkénti dijmegoszids esetén az
¢pliletrésznek a koziizemi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt. altal
meghatdrozott csetekben az épiilet, épitmény vagy épiiletrész bérldje, hasznaldia (dijfizets). A
tulajdenos és a hérld vagy a hasznalé egyiittes {rasbeli kérelmére a Tavhdszolgaltats a dijat a
bérld vagy hasznald részére szamlizza a Tszt. 44. § (3) bekeuzdésében foglaltak alapjan.
Ebben az esetben a dij, bérlé vagy hasznalé dltal toriénd megfizetéséért a tulajdonos
helytallasi kotelezettséggel tartozik.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dfj, amelynck 1/12-cd részét a Felhasznalo,
iletbleg a Dijfizetd a targyhénapot kbvetden koteles megfizetni. A Felhasznaldnak az
alapdijat akkor 1is meg kell fizetnic, ha a felhasznaléi berendezések hibaja vagy
alkalmatlansiga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen kivitl az alapdijat a Felhasznalénak
akkor is meg kell fizctnie, ha t4dvhibt nem vételezett, illetve ha a Tévhoszolgaltato a
Folhasznélo szerz8désszegése miatt a tdvhiszolgaltatast felfiiggesrtette, vagy a Szerzddést
felmondta. Ha a Felhaszndlé év kézben kot meg vagy mondja fel a Szerzédést, a
szerzodésidtés, illetve felmondds évében a naptari évre szamitott alapdfjnak csak az ardnyos
részét kell megfizetnie. A hédijat a hékszpontban 1évé hitclesiteit hdmennyiségmérével mért
fethasznalds utdn, a tArgyhénapot kdvetben, havonta utélag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatas a Tavhdszolgdltatd tulajdonaban 1év8 hdkézpontbol hékézponti
homennyiségmeéressel torténik, a Tavhdszolgaltatd a hékdzpontban mért hémennyiségbd]
kitlén-kiilon hatdrozza meg és elkiilénitve szamldzza a fiitési célra és a hasznélati-melegyiz
szolgaltatdsi célra felhasznalt hémennyiséget.

Ha a Tavhdszolgallato tulajdonahan lévl hékozpont t6bb épiilet tavhéellatasat szolglia, a
Tavhészolgaltaté a h6kodzpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az eldzbek szerint killon-kiilon meghatdrozott hémennyiségeket az ellatott Epiiletek
htfogadojdban  felszerelt koltségmegosztok mdérési adatai  alapjén, koltségmegoszték
hidnyaban az érintett Felhasznalok egymas k6z6tti megdllapoddsa szerinti ardnyban, ha ilyen
megéllapodds nem jon létre, az épiletek [égtérfogata aranyinak megfeleléen osztia szét a
Felhasznélok koézott.

Hokdzponti hiimennyiségmérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a Tavhdszolgaltatd altal
havonta elszamolt héfelhasznalds Qjboli szétosztdsa a dijfizet8k kozott a Felhasznalé altal
alkalmazott k6ltségmegosztok adatai alapjan a TKSZ, szerint lehetséges.

A tavhbszolgdltatissal kapcsolatos dijfizetési kételezettség és mas pénztartozas a
tarsashdz tulajdonostirsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlcgesen.
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Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a Felhaszndlé az egyes dijfizetdk,
tovabbi a dfjfizeté mas dijfizeték dijtartordsanak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

A Téavhészolgdltatd a mcelegviz-szolgéliatds hédijat a dijfizet nevén nyilvantartott
vizordn mért mennyiség (ennek hidnydban atalanymennység) ardnvdban, a melegviz-
szolgéltatds viz- és csatornadijat a dijfizets nevén nyilvéantartott vizéran (lakdsvizmérdn) mért
mennyiség (ennek hidnyiban 4talanymennység) alapian osztja sz¢ét. Az elszamolas melegviz-
szolgaltatas csetén junius 30-aval illetve december 31-ével (8riénik.

A tavhoszolgaltatas dfjat a Felhasznalo, illetve a diffizetd a szamlin szerepld fizetési
hatariddn kdteles megfizetni. '

Ha a I'elhasznélé a Tévhészolgaltatd szamlajat késcdelmesen fizeti meg, Ggy késedelmi
kamatot kotcles fizetni.

A Felhasznalé személyében bekévetkezett véltozast az 1 Felhaszndlé adatainak
kozlésével, a régi és az 0 Felhasznilo alairdsdval, vagy a FPelhasznal6 jelen szerzdésben
répzitett adatainak megvéltozdsat 15 napon beliil irdsban kell a Tavhoszolgaltatd részére
hejelenteni. A Tavhészolgéltatd a szdmldzast csak a bejelentés megtérténidt kdvetd idéponttsl
médositja,

A Dijfizeté személyének valtozasat a régi és av vj dijfizetd a valtozasto! szamitott 8 napon
beliil koteles a Tavhoszolgéltaténak frasban bejelentent €s ezzel egyidejlleg crrdl a
Felhaszndlo képviscldjét is ériesiteni, A dijfizetdk személyében bekévetkezd véltozasok nem
érintik a Felhasznalé és a TavhOszolgaltatd kozott létrejott Szerzédés érvényességél. A
dijfizeté a véltozas idbpontjatdl jogosult a Szerzfdéshen foglaltak szerint a szolgéltatas
igénybevételére és ugyanezen idépontté! kételes a tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére.

6. Egyéb megallapedasok

Az éltalanos koziizemi szerzédés ............... -n [¢p halalyba €s hatdrozatlan idore szol.

Az altalanos koziizemi szerzddést a felhaszndlé 30 napos felmondasi idépontra, a
157/2005. (VIIL. 15.} Korm. rendeletben meghatirozott médon mondhatja fel, ha egyiittes
feltételiént:

a)  a felmondashoz a tavhdvel elldtott épiilet tlajdonosi kozdssége az sszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négytiddos szavazattSbbségll hatédrozatdval hozzdjarul és az
épiiletben a tdvhdellétassal azonos komfortfokozat més hiellatast valdsit meg;

b)  aszerz6dés felmonddsa nem okoz jelentds kéart mas szdméra, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, beérldi jogait;

¢) wisell azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéscknek a felmondas
kovetkeztében szitkséges miszaki dtalakitisival meriilnek fel;

d)  szerzddés felmondasdt a meglévd rendszer milszaki megolddsa lehetdvé teszi és a
felmondas nem {itkézik egyéb jogszabalyba.

Abban az esetben, ha a tdvhovel elldtot! épiiletben 1évé, killon tulajdonban és kitién
hasznilathan 4116 épiiletrészben kivanjdk a tavhd igénybevélelét megsziintetni, az épiiletrész
tulajdonosa €s a felhaszndld kizdsen kezdeményezheti az altaldnos kéziizemi szerzddés
modositasat, ha egyiitics feltételként:”

a)  amegszintetéshez a tavhbvel elldtott éptlet tulajdonosi kézdsségének valamennyi tagja
hozzéjérul;

b} az éplletrészben a tavhiellatissal azonos komfortfokozati héelldtdst valésitanak meg,
amely a7z ¢épiilet tavhdelldldsit biztosité felhaszndloi berendezéstdl fliggetleniil
iizemeltethetd;

¢)  a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet t6bbi tulajdonosa szadméra, €s nem
korlatozza mésok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;
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d)  viseli azokat a koltségeket, amclyck a felhasznaloi berendezéseknek a szolgéltalas
igénybevételének megsziintetésével Gsszefiigpésben szitkséges miiszaki atalakitdséval
meritinek fel;

e)  aszolgéltatds igénybevételének mepsziintetését a meglévd rendsver lehetdvé teszi és az
nem titkdzik cgyéb jogszabalyba.

A felthas7nalé a koziizemi szerzddés felmondédsa iranti szindékat {rdsban kételes a
Tavhészolgaltatonak bejclenteni. A Tavhészolgaltatd 15 napon belill kiteles a felmondas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrdl a felhaszndlot irdsban tajékoztatni.

Felmondds csetén a Tavhészolgaltaté a fent elbirt feltételek megiétét jogosult vizsgdlni. A
felhasznald koteles megadni a Tavhoszolgdltald részére az érinielt tulajdonosi kozdsség
(tarsashaz, lakdsszovetkezet) kozgytilése altal meghozott — felmonddsra, illetdleg a
tavhoclldtassal azonos komfortfokozatd mas hoellatdis megvalositasara vonatkozd —
hatirozatanak jegyztkonyvi kivonatit.

Az altaldnos koziizemi szerzddés felmondasa esetén a Tavhészolgiliato jogosult és
kateles a telhasznéldsi helyen 1év6 szolgaltatér berendezéscket, valamint a tulajdonat képezd
hdkézpontot leszerelni, és az annak folytdn megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
épiilettulajdonos rendelkczésére bocsatani, kivéve, ha a sezolgdltatdé a szolgaltatoi
herendezésekkel, illetéleg a hdkdzpontbol mds felhaszniléd tavhéigényét tovabbra 1s kielégiti,

A 2005, évi XVIIL t6rvény 38. § (2) bekezdés c) pontjdban foglaltak a Tavhészolgalatd
tulajdondban 1év6 felhasznaléi hékdzpont megsziintetésének kéltségeire is vonatkoznak,

Az Altaldnos koéziizemi szerzédés és a felhasznalo, illetve a dfjfizetd dijfizetési
kotelezettsége a felmondési 1dd lejartdval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a
felhas7zndlo a fent eléirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a Tavhoszolgaltaténak irdsban
bejelentetie.

Amennyiben a szerzodés érvénycsségének ideje alatt a vonatkozd jogszabalyok
modosulnak, a Tavhoszolgaltatd jogosult a szerzddésben foglaltak helyctt az 4 jogszabalyi
rendelkezéseket alkalmazni.

E szerz6dés mepszepésére ¢s a szerzbdésszepés kovetkezményeire a 2005. évi XVIIL
torvény, a torvény végrehajtasardl szolo jogszabaly rendclkezéseit, valamint ¢ szerzddés 1.
szami mellékletét képezo Altaldnos Szerzédési Feltételeket kell alkalmazni.

Orszdgos tiizeldanyap-hidny vagy kémyezctvédelmi ok esctén a Korldtozas mértékét,
valamint a felhasznald korlétozasi sorrend szerinti besoroldsat a Tiszatjvarosi Onkormanyzat
hatalyos rendelete dllapitja meg. Felhasznélé korlatozasi fokozata: 3. fokozat.

IZ szerz6dés a csatolt 1. és 2. szamt aldirt mellékleteivel egylitt érvényes.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Altalanos Koziizemi Szerzddés Altaldnos Szerzédési feltételei

2. szémi: melléklet: Uzemvitcli megallapodas
3. szamu melléklet: Méréstigyi jegyzokonyv homennyiségmérd szerelésérsl

TisZavaros, ..c..ooceeae. EV o ho . nap

Tavhoszolgéliald Fcihasznalé
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TiszaS7olg 2004 Kfi. ) - Altalanos Kozizemi Szerzédés Altalanos Szerzédési Feltételei

Szerzbdés szama: 001/2012 3/1. sz. melléklet

,ALTAI:ANOS KOZUZEMI SZERZ’(")DES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az dltalinos kdziizemi szerz8dés (tovabbiakban: Szerzodés) altaldnos szerzddési feltételei a tavhdszolgaltatased!
52010 2005, évi XVIIL (6rvény (tovabbiakban: Tszt.), az annak végrehajtdsard] szolé 1572005, (VI 15.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) £s az annak 3. szdmu mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatdsi K8ziizemi
Szabalyzal (tovibbiakban: TKSZ), Tiszaujviros Onkormanyzata Képviscld-testitletének rendelete a
tavhiiszolgdhatisro]l s7616 2005. dvi XVIIE twrvény rendelkezéseinek tiszatjvaros lcritletén tdrténd
végrehajtasardl (a tovabbiakban: Onk. rendelet), valamint Tiszawjvaros Onkormanyzata Képviscli-testiiletének
rendeleic a tivhészolgaltatds legmagasabb hatdsdgi difjarel {tovabbiakban: Onk. dijrendelet) fogalom-
meghatarozasain és rendclkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzddés felel egyrészrdl a Szerzidésben megnevezett lakossagi felhasznalé (Tszt. 3. §. ga) pontja;
a tovdbbiakban: Felhaszndlé), masréssrdl a TiszaSzolg 2004 Korlatolt Feleldsségi Tarsasag (a
tovdbbiakban: TiszaSzoig 2004 Kft.)

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerzidés hatdrovatlan idére szél.

3. A SZERZODES TARGYA

A TiszaSzolg 2004 Kfi. kotclezcttséget vallal, hogy a Szerzodésben foglalt feltételekkel a Felhasznald
szamara folyamatosan ¢s biztonsdgosan olyan mennyiségli héenergiat (tavhét) szolpditat, amennyi a
felhaszndlés berendezések {izemképes és biztonsagos allapota mellett a Felhasznalé igényénck — a
kdziizemi secrzédésben rogzitett legnagyobb lekdtdtt hételjesitmény cléréséig — megfelel, illetve a
megnevezelt szolgaitatdsi célok kielégitéséhez szikséges.

3.1, AravhOszolgaltatds az elldtds modja szerint lehet a TKSZ
a) 2.1.1.1. pontia szerinti hdtalakitds néikith, vagy
b} 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitdssal megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatas.

32, A hbdtalakitassal megvalbsuld taivhicnergia szolgaltatas az ellétas célia szerint Jehet a TKSZ
a) 2.1.2.1. pontja szerinti flitési el
b) 2.1.2.2, pontja szerinli hasznalati melegviz seolgiltatisi célt (vizfelmelegités, vagy melegviz
szolgaltatis) tavhdenergia szolgdltatds,

3.3, Atdvhoszolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ
a) 2.1.3.1. pontjdban szabdlyozott h8k3zponti mérds szerinti
b) 2,1.3.2, pontjdban szabdlyozott éplletrészenkénti mérés szerinti tivhdenergia szolgaltaras.

A Felhaszndlé arra villal kistelezettséget, hogy a tdvhSenergist a Szerzddésben foglaltak szerint vélelezi
¢s annak ellenértékét a Szerzddésben meghatérozott Htemezés szerint rendszeresen megfizeti,

4. A SZERZODES MEGKOTESE

4.1. A TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhasznald részérc a TKSZ 9. pontjaiban szabalyozott tartalommal a Szerzédés
megkitésére a Felhasznéld clézetes kotelezettségei teljesitésének igazoldsa beérkezésétd! szamitott
harmine (30} napon belil] frdsos ajdnlatot ad. A TiszaSzolg 2004 Kfi. az ajdniati kotoitsége ideje alaty,
amennyiben a Felhasznalé az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Fethasznaldval Szerzidést
kotni az ajanlatban foglalak szerint.
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42. Ha a Fclhasmnald a részére kikuldott, Szerz8dés megkdtésére vonatkozd ajénlator tartalmazod
dokumentumot a kézhezvételétél szamitott harmine (30) napon belitl nem kildi vissza, vagy amdl
érdemben nem nyilatkozik, a TiszaSzolg 2004 Xft. ajanlati kototisége megszinik. A véleményeltéréssel
visszakiilddtt szerziddéstervezetet tjabb ajanlatnak kell tekinteni, az eltéré ailaspontok egyeztetését a
TiszaSzolg 2004 Kit. a véleményeltérés beérkezésétdl szamitott tizendt (13) napon belal kezdeményezi.

4.3. A Szerzbdds a Felhaszndlo dltal torténd alairdsat kdvetben, a Szerzédéshen rogzitett idépontbar jon létre.

4.4. A Szerz8dés rdutald magatartds utjn, a szolgaHatas igénybevételével is létrcjohet. Ebben az csethen a
Felhasznal a tavhé vitclezésének megkezdését kovetd harmine (30) napon belil kotcles az igénybevételt
a TiszaSzolg 2004 Kft-nek frasban bejelenti. A Szerzddés az igénybevétel megkezdésének idépontj4tdl
Jon letre. A bejefentési kiielezettség elmulasztisa vagy a hataridé tillépése esetén a szabdlytalan vételezés
Jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele folytan létrejott Szerzodésre a jelen
dltalénos szerz8dési feltdtelek, az abban folsorolt jogszabalyok €és a TiszaSzolg 2004 Kfi.
Uzletszabilyzataban foglaitak vonatkoznak (Tszt. 37.§. (5) bekeedés, TKSZ 11. pont).

5.  ASZOLGALTATAS TELJES{TESI HELYE

5.1, Hokozpontt mérés szerinti tdvhdszolgaltatds csctén a szolgéltatds teljesftési helye a szolgaltatéi és a
felhaszndléi berendezések hatdran, taldlkozasi pontjdn beépitett elzard szerelvény Felhaszndls felé esé
oldala, cizard szerelvény hianydban a felhasznaldsi helyet magsban foglalé ingatlan tulajdeni hatara.

5.2. CEpiiletrészenkénti mérés szerinti tAvhiszoigaliatds esetén a szolghitatas teljesitési helye a fethasznaloi
vezeiék-haldzaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd Felhasznald feldli oldala.

6.  ASZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

6.1. A TiszaSzolg 2004 Kfl. biztositjia a tulajdonaban 1év6 szolgaltatéi berendezésck 8s felhasznaléi
hékdzpontok megfelels, biztonsagos lzemeltetését s fenntartasar, A felek tudomassal bimak arrdl, hogy
a szolgaltatott tavhBenergia a Szerzdés szerinti ellatasi célra csak megfelels, bizionsdgos és Uzemképes
allapotban 1év$ felhiasznaléi berendezésekkel hasznalhato fel zavarmentesen.

62. A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nélktili tivhoenergia szolgaltaids csetén a felhasznaldi
hokdzpont nizemeletése és fenntartasa (karbantartds, javitds, feldjitas) a Felhasznals vagy a
Felhaszndléval jogviszonyban &6 hikozpont-tulajdonos feladata. A Felhasznalé jogosul a Szerz6désben
lekotott legnagyobb hdteljesitmény eléréséig annyi héenergiat vételezni, amennyi az igénye kicldgitéséhez
szikséges.

6.3. A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hditalakitassal megvalosuld szolgaitatds csetén a fulajdondban 1évd
felhasznaléi hkdzpontot a TiszaSzolg 2004 Kift. Gizemeltetj &s tartja fenn. A hékdzpontot magiba foglalo
helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés ilzemeltetése, fenntartdsa céljara t8rtén8 kizarélagos
hasznalatt a Felhaszndld dijmentesen biztositja a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

64. A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti htalakitdssal megvalosuld szolgaltatas esetén a Szerzddés
mellékletét képezd tizemviteli megallapodas keretében meghatdrozhatja a fitési szolgaltatds beinditasara,
leallitisara, a fiités és a melegviz ellatas mértékére vonatkozd igényét. A megéllapodasban megjcldit
homérsékleti értékek a felhasznildsi hely egészére vonatkozd irdnyértékeknek mindsiinek, amelyeket a
TiszaSzolg 2004 Kft. 2 felhasmdldsi helyen a héfokszabdlyoz6 megfeleld beallitisaval és folyamatos
Uzemeltetéséve] koteles biztosftani. A fethasznaldsi helyen beliili egyes épiiletrészek kivant mértékit
fitése és melegvizzel vald elldtisa a felhasznaléi berendezések megfeleld 4llapotban tartdséval s
lizemeltetésével a Felhasznaié feladata.

6.5. Ha a Felhasznald a hicllatisra vonatkoz6 igényét nem adja meg, a TiszaSzolg 2004 Kit. a szolghltatast az
alabbiaknak megfelelden teljesfti:

a) A fitési céld tavhdszolgiltatast a {itési idGszakban a hékdzponti fitésszabilyozd milkodietésével
folyamatosan teljesiti. Ffitésl cfle tavhSszolpaltatds esetében annyi hémennyisépet szolgaltat,
amennyi az tizemképes, hibdtlan felhasznaléi berendezések és épillethatdrold szerkezetck
rendeltetésszeri mikodése mellett: lakoszobdkban, irodahelyiségekben 4tlagosan 21°C, a
lakaszobdnak nem min8siild, illetbleg a nem lakds céljara szolgdlé helyiségekben atlagosan a
szabvanyban régzitert tervczSi eldfrasokban meghatirozott belsd hémérséklet cléréschez
s7itkséges. :

b) A hasznédlati melegviz-szolgaltatasi céli tavhdszolgiltatdst folyamatosan teljesiti, Hasanalati
melegviz-szolgaltatdsi céla tivhdszolgalialds esetében annyi hérmennyiséget szolgaltat, amennyi az
tizemképes, hibatlan fethaszndléi berendezésck rendelietésszertt miksdése mellett, folyamaios
vételezésnél, a csatlakovzasi pontndl mérve legaldbd 40°C hasznalati melegviz-hdmdérséklet
eléréséhez szilkséges,
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6.6. Az ugyanabbél a hékozpontbd] elldtott 16bb Fethasznald a héellatds mérickérdl, annak valtoziatisarsl, a
fitést céli szolgaltatds megkezdésének és befejezésénck felidicleird! egylittesen, a kozbsen kijelslt
megbizottjuk tjdn rendelkezhet. A kozosen kijeldlt megbizott rendelkezése hidnydban a TiszaSzolg 2004
Kft, a szoigdltatast a 6.5. a) €s b) pontok szerint teljesiti,

7. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

7.1 A TiszaSzolg 2004 Kii. ar ¢lctet, az egészséget, a vagyonbizionsagot veszélyeztetd helyzet, a szolgaltatsi
berendezés lizemzavara, vagy mds modon el nem végezhetd munkak miatt a tavhoszolgaltatast a
szlkséges legkisebb fclhasznaldi korben ¢s id8tartamban jogosult sziineteltetni, tovabbid orszdgos
tiizeldanyag-hidny kovetkeztében fellépd hiétermelds kiesés esetén, valamint kdmyezetvédelmi érdekbs)
Jjogosult a szolgiliatdst korldtozni a lehetd legkiscbb iddtartamra a Tszt, 40-42. §-aiban, a Rendelet. 16-17.
§-aiban, és az Onk. rendelet eldirasaiban szabalyozottaknak megfelelden,

7.2.  Termeléskies¢s miatlt vagy kornyczetvédelmi okbdl lakossdgi Felhasnald részére nyujtott szolgéltatés
korldtozasdra végsé esetben, csak akkor keriilhet sor, ha az egych felhaszndlok részére nytjtort
szolgaltatds korldtozdsa utdn az még szilkséges. A Felhasznaldt érintd korlatozas elrendelésérdl a
TiszaSzolg 2004 Kft. — a tudomdsdrara jutotl informacick alapjan — haladéktalanu} tdjékoztatja a
Felhasznalot. A korldtozdsra szolgdld okok megsziindse wén a korlatozdst haladéktatanul fel kell oldani.

7.3. A Felhaszndlé a tAvhoellatds sziineteltetését a tulajdondban vagy ilzemelietésében 1év8 berendezéseinek
terv szerinti fenntartdsi (karbantartdsi, felujitasi) munkalatal idejére vagy vératian meghibasodas kijavitasa
érdekében igényelheti.

7.4. Az elére tervezhet0 karbantartdsi, felitjitasi munkat az év majus 16. napja és szeptember 14, napja kozott
kell elvégezni, A munkalatokrdl, azok megkezdésének és virhatd befejezésének idépontjardl a felek
kotelesek egymast nyole (8) nappal korabban irasban tajékoztami. Lltéré megéllapodas hisnydban a
TiszaSzolg 2004 Kf. a munkét kateles nyole (8) napon belil befejezni. A vératian meghibasodds miatt
szllksépes munkat a felek — egymas egyidejil irasbeli értesitése mellett — & lehett legrévidebb idon beliil
vépzik el. A felek a munkalatok lehetd legrovidebb idén belili elvégzdse érdekében minden t8lik
elvérhat6 egyiiftmikodést, informéciol, scgitséget megadnak egymasnak,

7.5. A vératlan meghibasoddsrol, a meghibdsodas akardl és a hiba kijavitdsanak kezdetérsl a Felhaszndlo €5 a
TiszaSzolg 2004 Kft. egymast nyolc (8) ran belil kiteles tajékoztatni és a hibat a miiszakilag lehetséges
legrévidebb idén belill megszimtein;.

7.6. A szolgalatisnak a Szerzbdés jelen pontja szerinti sziincteltetése, vagy korlatozasa miatt a felhasznalsi
berendezesekben keletkezeit igazolt kirokat a szolgaltatas sziineteltetésében, illetve korldtozasaban vétlen
Felhasznald részére a TiszaSzolg 2004 KiL. kijteles megtériteni. Ezen tilmenden a TiszaSzolg 2004 Kft-t
a szolgaltaias sziincicltetésébdl, 1lletbleg a korlatozdsabdé! eredd karokért kartalanitdsi kételezettség nem
terheli.

8.  FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1. A felhasyndl6i berendezés létesftése, tizemeltetése és fenntartisa a felhasznildsi hely tulajdonosinak
kitelessége. Az clkésziilt felhaszndldi berendezést a szolgaltatoi berendezéssel csak a TiszaSzolg 2004
Kft. kapesolthatja Ossze. A felhaszndli berendezés iizemeltetdje a folyamatos és biztonsdgos clidtas
érdekében koteles az altala izemeltetett berendezes iizemképes allapotard! pondoskodni.

8.2. A tavhészolgéltatdsba mar bekapesolt Felhasznald csak a TiszaSzolg 2004 Kft. clézetes hozzajirulasaval
létesithet 14, vagy helyezhet 4t, alakithat 4t meglévs felhaszndldi berendezést, A létesitést vagy
athelyczést, illetve dtalakitdst a Felhasznald koteles irasban clézctesen bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft.
részére az clbirdlashoz sziikséges részletességgel. A Felhaszndld a TiszaSzolg 2004 Kft. hozzajarulisa
nélkiil a létesitdst, vagy Athelyezést, illetve dralakitast nem kezdheti meg. A TiszaSzolg 2004 Kf. a
bejelentés kézhezvételéts] szamitott harminc (30) napon beldl éricsiti a Felhasznalt dontésérbl, a
hozzajarulasat azonban indokolutlanul nem tagadhatja meg. A hozzéjérulas megtagadasanak indoka lehet
k0[dndsen, ha a felhasznaloi berendezés Métesitése, athelyezése vagy atalakitisa az élet-, személy- vagy
vagyonbizionsdgot veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzddésszerii vételezését zavarna vagy korlatoznd,
vagy a tavhé szolgaitatdsénak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a tavhé szolgdltatasihoz
igénybe vett berendezések (pl. hokdzpont, héfopadsd 4llomas) biztonsdgos vagy zavartalan mikadését
veszélyeztetné.

8.3, Minden olyan épftészeti vagy épilletgépészeti atalakitast elézetesen be kell jelenteni a TiszaSzolg 2004
Kft. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjdul szolgdlé légtérfopat- vagy a hételjesitmény-
szitkséglet ndvekedését eredményezi. A TiszaSzolg 2004 Kft. a bejelentést8l szamitott harmine (30)
napon beltll tdjékoztatja a Felhasznalot a megnBvekedett tavhdigény kielégitésének feltételeird] és az
atalakitas végrehajtasdval kapesolatos elirasokrél. Az clébbi feltételekrél a feleknek elézetosen meg kell
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9.4.

9.5,

9.6.

9.7

0.8

9.9

dllapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznald irdsban kozli a TiszaSzolg 2004 Kft-vel a befejezést
koveté nyolc (8) napon belill, amelynek alapjén a felek a kizlzemi szerzédést a megnovekedstt
Hgtérfogainak (hételjesitmény igénynek) megfeleléen, épliletrészenkénti dijszélosztds esetén a
dijfizettkre ¢s a hodij 4j szétosztdsi aranyaira is kiterjedden modositjak (Tszt. 36. §, TKSZ 4.1-4.4.
pontok, Onk. readelet, Onk. dijrendelet).

MERES

A felhasznalt tdvhd mennyiségének elszdmolds alapjdul szolgalé mérése a hékdzpontban,
cpitletrészenkénti mérés szerinti tivhészolgaltatas esetén ezen tilmenden az épitletrisz ellatasat szolgdld
felhaszndldi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérokkel torténik.

A TiszaSzolg 2004 Kft, a fllidsi céld és a haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt
homennyiségeket kiilén-ktildn hatdrozza mep,

A futési célra elfogyasztott hbmennyisép meghatirozasa — kivéve, ha a hasznilati melcgviz-készités
célidra felhasznalt homennyiséy mérésére szolgaltatdl hékdzpont esetében kiilon  hitcles
hémennyiségméré van beépitve — a felhasznaldsi helyet ellatd h8ktzpontban beépitett hitcles
hdmennyis¢gmérdn torténd méréssel wriénik. Amennyiben a hasznélati melegviz készitéséhez felhasznalt
hémennyiség mériésére a szolgaltatéi hdkdzpontban kiilon hiteles hémennyiségmérs van beépitve, abban
az esetben a fiitési eélra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhaszndlt Hsszes hémennyisdgnak és a
hasznalati melegviz-készités céljara felhaszndlt hOmennyiségnek a szolgiliatéi hokdzpontban torténd
hiteles mérésével tarténik, amely esctben a fitési célra elfogyasztott hémennyiség az eldzé ket
hémennyiség killénhtizcte, Fbben az esethen a filtési céira elfogyasztott hdmennyiség szamitott éridke, a
szolgéliator héksizpontbdl ellitott épiiletek kbzott, az épilletek h&fogaddé dllomdsdn elhelyezett Hitési
h8mennyiscgmdérdk (kaltségmegosziok) dltal mért fogyaszidsok ardnyaban keriif felosztasra.

A hasznalati melepviz-készités céljara felhaszndlt hdmennyiség meghatarozasa — kivéve, ha mérésére
szolgaltatér hokozpont esetében kitlén hiteles hémennyiségméré van beépitve — a fiitési céira és a
haszndlati melegviz-készités céljdra felhasznalt osszes hémennyiségnek és a filtési célra felhaszmalt
hémennyiségnek a felhasznalot elldtod hdkdzpontban wricnd hiteles mérésével torténik, amely esctben a
haszndlati melegviz készitéséhez elfogyasztott hmermyiség 2z elézd két hdmennyiség kitlsnbézete,
Amennyiben a haszndlati melegviz készitéséhez feihaszndlt hémennyiség mérésére a szolgalatéi
hék8zpontban kiiidn hiteles hdmennyiségmérd van beépitve, abban az cscthen a hiteles méré alapjan kell
eiszdmolni.

A TiszaSzolg 2004 Kft a lakoépiiletek melegviz felhaszndldsét a szolgdltatdi, fethasznaléi hékozpontban
hidegviz bekdrési mérdvel méri Az Im’ kdzmilves ivéviz felmclegitéschez szitkséges fajlagos
hémennyiséget (GI/m®) a TiszaSzolg 2004 KA. szémitissal allapitia meg nigy, hogy a (4) bekezdéshen
havonia meghatdrozott/mért hdmennyiséget felosztja az ugyanabban az idéponthan leolvasott melegviz
felhasznaldsi céli hidegviz bekdtési vizmérd (fovizmérd) 4ltal mért mennyiséggel (m’). A bekotési
vizmérén (f6vizmérdn), valamint a lakasvizmérskon mért, vagy dtalanyban megallapitott vizmennyiségek
gsszegének Kkillnbdzete és annak felmelegitéséhez szitkséges hébmennyisége 2 felhasznaldkat
egyeterniegesen terheli, illetve rmentesiti. Szolpdltatdi hokézponti melegviz-eliatés esetében a
vizmennyiség-klilénbdzet és annak felmelegiiéséher szitkséges hémennyiség felhasznalék kbzotti
felosztésa a héfopadd 4llomason, a melegvlz &s recirkulacios vizvezetdken elhelyezett vizmértk
killdnbodzetének (felhasznilt melegviz-mennyiség) ardnydban torénik,

Az elszdmaolas céljdra szolgdld homennyiségmdrik £s a szolgélatoi hékszpontban mért hdmennyiségnak
az onnan ellatott Fethaszndldk kouotti koltségmegosztasa céljara az egyes felhasznalasi helyek
héfogaddjaban felszerclt mérémiszerek a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonat képezik. Fennfaridsuk,
iddszakonkénti hitelesittetésilk, szitkség szerinti cseréjitk a TiszaSzolg 2004 Ki. feladata, amelynek
kdliségeit sajat maga viseli. Az elszamolas alapjat képezd mérdk leolvasisa a TiszaSzolg 2004 KA.
kételezetisége. TiszaSzolg 2004 Kfi. biztositja, hogy a Felhasznalé vagy annak képviseléje a
hémennyiségmérdk idGszakonkénti leolvasasdt ellendrizhesse,

A Fethasznalé kdicles Ichetéve tenni, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszamolas céljara szolgilé mérdk
és a htfopaddkban felszerelt kiltsépmegoszték fenntartasi munkalatait elvégezhesse és a mérdk adatait
leolvashassa. A leolvasis meghilisuldsa esetén a TiszaSzolg 2004 KR. jogosult a felhaszndlt tavhé
mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban eldirt médon megallapHani,

Az elszdmoldsi mérék és az egyéb mérdeszkodutk beépitésére vonatozd eldirdsokat az Onk. rendelet
tartalmazza.

A Felhasznalo kérésére a TiszaSzolg 2004 Kft. az clszdmolds célisra szolgald mérd mérésiipyi és a mérés
technolégial helydnek mepfelelsépét mérdsiigy’  fellvizsgalamra  feljopositott  szervvel koteles
megvizsgaltatni, Ha a vizsgdalat eredményc szerint a beépités vagy a mérd nem felelt meg az eldirdsoknak,
& vizsgdlat é€s a mér8csere minden kéltsége a TiszaSzolg 2004 Kfi-t terheli, ellenkezd esetben a
TiszaSzolg 2004 Kit. jogosult a vizsgalat koliségét a Felhasznaléra dtharitani,
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G.10. Az clszdmoldsi mérd meghibésodésa esetén a felhasznalt hémennyisépet az eltizd év azonos id8szakaban
mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigdl{ mennyiség, ennek hidnyahan a meghibdsodast megeléz8 vagy
az. azt kavetd idbszak legalabb egy honapi hifethasznaldsa és korrekcidja alapjan kell megéllapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A lakossdgi tévhészolgdliatds dijai hatdsagi 4rak, a dijakat, az ar-(dij)atkalmarzasi €s dijfizetési feliteleket
miniszteri €s 8nkormanyzati rendeletek Allapitjdk meg,

10.1. A Felhasznéld
a) a tdvhészolgiltatds folyamatos igénybevételénck lehetdségédrt alapdijat,

b) g felhasmalt (mérésse! megéllapitott) hémennyiség utan hédijat
kisteles fizetni,

10.2, A tdvhiszolgaltatdsi dijak nem tartalmazzik a felhasznaléi berendezések tizemeliciéséhez, tovabhba
vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kézmiives ivoviz, viz- &s szennyvizdijat.

10.3. Az alapdijat az épitlemek, éplletrésznek a légtérfogata utdn, vagy a Szerzddésben lekstdtt legnagyobb
hoteljesitmény, illetve annak az egyes épiiletrészekre l8gtérfogat-ardnyosan jutd része utan kell fizetni.

10.4. A hodijat a hokdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a hdkdzpontban mért hdmennyiseg utén
kell megfizetni.

10.5. A tdvhoszolpaltatds dija egylittesen, wvagy kiddn-kilsn épitletrészenként is elszdmolhatd.
Epiiletrészenkénti diimegosztas esetén a hodij épiiletrészenkeénti {lakasonkénti) megosztssanak arényait az
épiletrészek tulajdonosainak egymas kozotti megéllapodédsa alapjan a TiszaSzolg 2004 Kit-vel a
Felhasznald képviseldje kdzli. A Fethaszndld képviseldje — megfelelé felhatalmazds mellet —
kezdemeényezheti a hodij szétosztasi ardnyainak megvéltoziatdsat, amelynek alapjan a TiszaSzolg 2004
Kit. legkésdbb a bejelentést kivetd masodik honaptdl kezd6dden a szdmlazist modositjia. A Felhaszndld
képviseldjének fethatalmazasat a TiszaSzolg 2004 Kft. nem koteles vizsgiini, a felhatalmazas hidnydbol
szarmazé kifogdsokért és karokért a TiszaSzolg 2004 Kfi. nem tartozik feleltisséggel. Ha a TiszaSzolg
2004 X, a hokOzpontban mért homennyiséget és annak dijat a Felhasznld képviselbjc altal megadou
aranyok szerint osziotta szét, az ardnyok megdllapitasival kapcselatos dfjfizetti kifogdsok rendezése
kdzvetlenit] a Fethaszndld feladata, Ha a Felhasznald a dijat nem egylittesen fizeti, de a dijszctosztisi
ardnyokrdl nem rendelkezik, a TiszaSeolg 2004 Kfi. a hédfjat az egyes épiiletrészek légtérfogata
ardnydban osztja szét a dijfizetdk kézit.

10.6. A Tszt. 3, § ) pontja érietmében a dijfizctd av épitletrészenkéntt dijmegosztas esetén az dptiletrésznek 2
kozlizemi sverz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt. dltal meghatirozott esetekben az
épitlet, épitmény vagy épiiletrész bérldie, haszndlsja (dijfizets). A tulajdonos és a bérld vagy a hasznald
egyittes frasbelt kérelmére a TiszaSzolg 2004 Kfi. a dijat 2 bérl vagy hasznalé részére szamlazza a Tszt.
44. § (3) bekezdésében foglalizk alapjan. Ebben az esetben a dij, bérld vagy hasznilo altal torténd
megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kdtelezettséggel tartozik.

10.7. Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhaszndlé, illetGleg a Dijfizets
a tdrgyhonapot kivetéen kateles megfizetni. A Felhaszndlonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a
fethaszndlé berendezések hibdja vagy alkalmatlansiga miatt nem teljesithetd a szolgaltatds, Ezen kivil] az
alapdijat a Felhaszndl6nak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett, illetve ha a TiszaSzolg
2004 Kft. a Felhasznéld szerzOdésszegése miatt a tavhiszolgaltatast felfiiggesztette, vapy a Szerztdést
felmondta. Ha a Felhasznilé év kozben kbti meg vagy mondja fel a Szerztdést, a szerzddéskotés, illetve
felmondds évében a naptéri évre szamitott alapdiinak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hédijat a
hékdzpontban lévé hitelesitett hdmennyiségmérdvel mért felhaszndlas utdn, a targyhonapot kévetéen,
havonta utdlag kell megfizemi.

10.8. Ha a szolgaltatdss a TiszaSzolg 2004 Kit. tulajdondban 1évd  hokdzpontbsl hékdzponti
hémennyiségméréssel térténik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hékdzpontban mért hémennyiségbs! kitlén-kiilén
hatdrozza meg ¢s elkiildaitve szamlazza a flitdsi célra és a haszndlati-melegviz szolgaltatdsi célra
felhasznalt hémennyiséget.

10.9. Haa TiszaSzolg 2004 Kfi. tulajdondban évi hokozpont t6bb épiilet tAvhéelldtasat szolgdlia, a TiszaSzolg
2004 Kft. a hitkiizpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljdra az clézbck szerint
kiildn-kiiidn  meghatdrozott hémennyiségeket az ellitott épliletek héfogadéjgban  felszerell
kéltségmegosztok mérési adatai alapjdn, kbltsépmegosztdk hidnyaban az érintett Felhasznaldk egymas
kbztttt megdliapadasa szerint! ardnyban, ha ilyen megallapodds nem jon létre, az éptiletek légtérfogata
aranyénak megfclelden osztja szét a Felhaszndlok kazitt,
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10.10. Hékozponti hdmennyiségmérds szerinti thvhészolpdltatas esetén a TiszaSzolg 2004 KA. altal havonta
eiszdmolt hofelhaszndlas vdjboli szétosztdsa a dijfizetdk kozdtt a Felhasznald altal alkalmazott
koltségnegosztok adatai alapjan a TKSZ szerint lehetséges.

16.11. A tivhiszolgdltatdssal kapcesolatos dijfizetési kdtelezettsée és mds pénzartozds a tdrsashaz
wlajdonastérsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epitletrészenként kiitsn-kiiidn
tiriéng dijfizetés esetén a Felhaszndlé az egyes dijfizetdk, tovabba a dijfizett mas dijfizetdk
dijtartozdsanak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

10.12. A TiszaSzolg 2004 Kfi. 2 melegviz-szolgaltatds h8dijat a dijfizetd nevén nyilvantarioft vizérén mént
mennyiség (ennek hidnydban atalanymennység) ardnyaban, a melepviz-szolgaliatas viz- és csatornadijat a
dijfizeté nevén nyilvamtartott vizoran (lakdsvizmérGn) mért mepnyiség (ernek  hianyaban
ataldnymennység) alapjan osztja szét. Az elszamolas melegviz-szolgiltatds esetén jiinius 30-4val illetve
december 3 1-ével thrténik.

10.13, A felhasznaléi/d{jfizetdi szdmlak fizetési hatérideje munkanapra van megallapitva, figyelembe véve a
peénzintézeti zArdst. Fizetdsi késedelem esctén a szamla esedékessépétol kezdve a fizetés teliesitéséig a
TiszaSzolg 2004 KA. a Ptk. 301/A.§-dban foglaltak szerinti mértékil késedelmi kamatot szdmit fel.

1. ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

1.1, A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a Felhasznaldk és Diifizetdk rajékoztatasa mellett a Felhasznalok és a
Diifizeték adatai kozill azok kezelésére, amelyck 4 Felhaszmalok és a Dijfizet8k azonositasdhoz, tovabba a
SzerzBdés teljesitéséhez szitksépesek, a Szerzodds hatalybalépésétd! annak megsziinése utdn az abbsl
szarmazo kovetelések eléviiléséig. A TiszaSzolg 2004 Kft. a feladatok elldtisdhoz szikséges adatokat a
Felhasznalok és Dijfizettk tédjckoztatisa mellett dtadhatia azon szerverctek részére, amelyek a TiszaSzolg
2004 Kfi. megbizasabdl a dfjak szamldzasat, beszeddsét, a kovetelések kezelését €s az igyfél-tajékoztatast
vipzik, Az adatkezelésse! kapesolatos részletes szabdlyokat a Tszt. 45. § tartalmazza, Jelen rendeltkezés az
adatkezeléds és a vonatkozd adatok 4taddsa tekintetében a Felhasznalok és Dijfizetdk irdnyéba tett
tdjekoziatisnak mindsiil,

11.2. A Felhasznalé és a Dijfizetd adataiban bekdvetkezett véltozdst a Felhasznalo és a Dijfizetd a valtozas
hekdivetkeztété! szémfitort tizendt €15) napon belill kiteles frdsban bejelenteni a TiszaSzolg 2004 K.
részére,

11.3. A Feclhasznalo személyében bekivetkezett valtozast a régi ¢és az Yj Fefhaszndld Koteles a valtozds
bekovetkeztétol szamitott tizendt (15) napon beliil frasban bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.
Ebben az esetben az 01 Felhasnalé részére a TiszaSzolg 2004 Kf. tizen8t (15) napon beld] irasban
ajanlatot tesz a Szerzdés megkStésére.

11.4. A Dijfizeld személyének valtozdsat a régi és az uj Dijfizetd a valtozastol szémitott tizenist (15) napon
belil koteles a TiszaSzolg 2004 Kift-nek irdsban bejelenteni s ezzel egyidejiileg errél a Felhasznéld
képviseldjét is értesitent, A Dijfizetdk személyében bekivetkezd valtozisok nem Srintik a Felhasznalé és
a TiszaSzolg 2004 Kft. kozott létrejdtt Szerz6dés érvényességét. A Dijfizetd a valiozas idépontjatd]
jogosult a Szerzédésben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére &s ugyanezen idépontté! koteles a
tavhoszolgaltatds dijainak megfizetésére.

11.5. A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az 0j Felhasznild vagy Dijfizetd személyének azonositdsshoz
szitkséges adatokat, a felhasznélasi hely, illetbleg az épiletrész megjeldlését és a viltozds iddpontjat, A
tulajdonvéltozdst erre alkalmas okirat — addsvételi szerzidés, foldhivatali bejegyzt hatdrozat, tulajdoni lap
— bemutatdsdval kell igazolni. A TiszaSzolg 2004 KA. a szdmldzast a bejelentésben megjelglt idéponttdl,
késedelmes bejelentés esetén az annak bedrkezését kivetd id6ponttdl modositja.

12. A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELITASZNALASI HELYRE

12.1. A Fclhaszndld magatartasdval més felhasznald vételezését nem zavarhatja. A TiszaSzolg 2004 Kft.
jogosult a tdvhé vételezését s a felhaszndloi berendezést a helyszinen ellentrizni. Az cllendrzést —
veszélyhelyzet vagy annak pyanija esetét kivéve — a Felhaszndld (Dijlizet8) személyes édrdekeit is
figyclembe véve munkanapon, 8 és 20 ora kdzott keli elvégezni. Az cllendrzést végzd szemsly, kérésre,
ellenérzésre feljogositd arcképes igazolvannyal kbieles igazoini magat,

122, A Felhaszmald (Dijfizetd) a tadvhs vétclezése és z felhasznéaldi berendezés ellenérzése, valamint a
szabalytalan vételezésre utald koritlmények vizsgilata céljabol kiteles a TiszaSzolg 2004 Kit
ellendrzésre jogosult alkalmazottia szdmara lehet6vé tenni a felhasznalasi helyre valé bejutast. Kateles
tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetdvé tenni a bejutdst a tdvh8szolgditatas feifliiggesztése céliabsl a
Felhasznald (Dfifizetd) jelen Szerzddés 13.5 b), ¢), ) és g) pontjaiban meghatirozott szerzédssszepése
esetén,
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12.3.

13.

Tt

134,

13.6.

13.7.

Abban az csetben, ha a Felhaszndlé vagy a Dijfizetd a mérBeszkdzdk leolvasasa, a felhasznaloi
berendezések cliendrzése vagy szerzddésszeges, illetve szabdlytalan vételezss esetén a tdvhoszolgaltatds
felfiigpesztése céljabdl nem teszi lehetdvé az dpliletbe, épliletrészbe valé bejurast, a Tszt. 51.§ (&)
bekezdése értelmében a TiszaSzolg 2004 Kft. kérelmére az illetékes dnkormanyzat jegyzéie elrendelheti a
TiszaSzolg 2004 Kft. fethasznéldsi helyre 6rténd bojutdsdt és elrendetheti a hatdrozat fellebbezésre
tekintet néficiil 18rténd végrehajtasat az energiactldtés folvamatos biztosftasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

A TiszaSzolg 2004 Kft. részérd] szerzddésszegésnek mindsill, ha:

a) a tavhoszolgaltatast a Szerz8désben meghatérozott iddponiokban nem kezdi meg;

b)  atavh&t nem a Szerz8désben meghatarozott, itletéleg nem a t6le elvarhaté médon szolgaltatja;

c) a Felhaszndld szdmadra a tavho szolgaltatdsét nem hitelesfictl mérdcszkdz hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgiltatds eldre tervezhetd munkdk miatti sziinetcltetésérdl a Felhasznélot ax
tizletszabalyzatban, vagy a szerzédésben elbirt médon és idBben nem értesiti;

g) a szolgaltatas felfligresztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozd frasheli értesités
kézhezvéielét kdvetd munkanapon a Felhaszndlé részére a tivhészolgaltatast nem kezdi meg;

f) felr6hatd magatartésa folytdn a tavhBszolgédltatds megsziinik, vagy a7zt a Tszt 40-41, §-aiban
foglaltakon filmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

. A TiszaSzolg 2004 Kft. koteles a Felhasznald vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az a)-&) pontokban

felsorolt szerzbdésszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznal§ vagy Dijfizetd altal a szerzédésszegés
idotartamara fizetendd alapdij hdromszorosa.

Amennyiben a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgaltatasi kételezettségének neki felrdhato okbél, vagy jogszert)
sziineteltetés esetén az eldirt eldzetes értesités mellbzésével, hdrom (3) napot meghalado ideig nem tesz
eleget, az éves alapdij szilneteletés idejére es6 része hdromszorosat kdicles a szolgaltatas dijst fizet
Felhaszndld vagy a Difizetd részére visszatériteni.

A TiszaSzolg 2004 Kfi-t a Felhasznald, illetbleg a harmadik személy tulajdonét képezd felhasznéldi
berendezések nem megfelelt mitksdésébi] eredd elégtelen szolpdltatisért feleldsség nem terheli,

. A Telhasznalo, illetéleg a Dijfizetd részérol szerzédésszegésnek mindsitl, ha:

a) a szerzddésben meghatarozott hoteljesitményt tillépi;

b)  a mérBeszkBzt, vagy a mérbeszkoz hirelességél tanusité jclet (fémzér, hitclesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltdvolitia vagy — amennyiben a mérBeszkoz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a Felhaszndld dllandd bejutasa, illetve feligyelete biztositott — ezek sériilésst,
illetve hidnyat a TiszaSzolg 2004 KA. részére nem jelenti be;

c) a mérfeszkdz befolydsolasdval vapy mepkeriilésével — ideérive a mérdeszkbz vagy annak
hitelességét tanlsit6 jel megrongdldsit és cltdvolitdsat is — tAvhot vételez:

d) a korldtozasi rendelkezéseknek nem tegz cleget;

¢) a tivhd vételezését a Szerzbdés felmondasaval Bsszefliggésben nem a Tszt, 38.§ {2), (4) illetve (5)
bekezdésében foglalt feliételekkel sziinteti meg;

f) a 1ivhé folyamatos és biztonsdgos szolgdltatdsat, illetdleg mds Felhasznalé vagy Dijfizeté
szerzddésszerll tavhivitelezését zavarja vagy veszélyezteti;

£} a tdvhdszolgaltatds dijét ncm, vagy az Onk. dijrendeltben és a Szerzodésben meghatarozott
hatdridon nil, késedelmesen fizeti meg;

h) ha a dijfizetés kotelcrettje a tdvhdszolgaltatas dijat a TiszaSzolg 2004 Kft. felszdlitdsa ellenére az
esedékessdg lefartar kdvetd 60 napon belitl nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban fclsorolt esetekben a dijfizetés kdtelezettie a szolgaltatasi dijon feliil az Onk.

dijrendeletben meghatarozott potdfjat kiteles fizetni a TiszaSzolg 2004 Kfl. részére. A potdlj mértékét a

Dijrendelet hatarozza meg.

A TiazaSzolg 2004 Kft. jogosult

a) a 13.5. b), ¢), f) &s g) pontokban foglalt szerzddésszeges esetében a szolgaltatast felRiggeszicni;

b) 2 13.5.f) és h) pontokban megielblt szerz6désszegések miatt a Szerzédést felmondani.

Szerzbdés nelkitli (jogosulatlan) tdvhéfogyaszias esetén — az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért — a

felhasznalasi hely vagy az épitletrésy ingatian-nyilvantartds szerinti tulajdonosa felel, a szolgaltatasi dfjon

felti! az Onk. dijrendeletben meghatdrozott potdijat kteles fizetni a TiszaSzolg 2004 KA. részére. A

potdii mértékét az Onk. dijrendelet hatarozza meg.

. A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a szolgaltatas felfiiggesztéséve] és a felfiiggesztés megszilntetdsével

felmertilt kbltségeit a szerzbdésszegbre dtharftani,
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13.9.

13.10.

13,11,

14.

141,
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6,

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

Lakossagi Felhasznéloval szember, ha szerzédésszegése esetén a szolgaliatas felfliggeszthetd lenne. a
TiszaSzolg 2004 Kft, felfuggesztés helyett a Szerzbdés szerinti fiitdsi héelidtashoz szitkséges
hémcanyiség 50%-at csbkkentett mértékil szolgaltatdsként biztositja. A hasznalati melegviz-szolgaltatas
céld tdvhdszolgaltatds teljes mériékben megsziintethetd.

A csbkkentett mértékll szolgaltatast, a szolgaltards felfliggesziésér és a Szerzddés felmonddsat a
TiszaSzolg 2004 Kft. csak gy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos kbvetkezményei a kitelezettségés
teljesitd Dijfizetdt, vagy Felhasmaldt nem érinthetik.

A szerzbdeésszegéssel dsszefipgd rendelkezdseket a Tszt. 49-51. §-al és az OGnkormanyzati rendeletek

tartalmazzik,

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK MEGSZUNTETESE

A Szerzé6dést a Felhasznalé harminc (30) napos felmondasi idével, frasban mondhatja fel.

A Fethas7ndlé felmondasi széndékanak irdsos bejelentését kavetden a TiszaSzolg 2004 K. tizendt {15)
napon belit] kiteles a felmondas feltételeirol, az el6irt eljarasré! a Fethasznalot frasban tajékoztati.

A felmondas cltéré megdllapodés hidnydban a felhasznalasi hely egészére, valamint mind a filtési, mind a
hasznalati melegviz célt szolgaltatis megsziintetésére kiterjed.

A fclmondishoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kdzbsségének az Bsszes tulajdoni hdnyad szerint
legaldbb négydtodének megfeleld szavazatttbbséggel meghozott hatdrozatdra van szikség. A
hozzajaruldsok meglétét a Felhasznaléd kateles biztositani, és errdt koteles a TiszaSzolg 2004 Kit. részére
felelds nyilatkozatot tenni.

A Szerz8dés felmondésa nem okozhat jelentds kart mas szdméra, €s nem korlatozhatja mésok tulajdonosi,
hasznal6t, bérldi jogait.

A Felhasznald a tavhéellatassal azonos komfortfokozatd héellatdst koteles megvalositani €s viseli a
TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonat képeza fethasznaléi hokdzpont leszerelésének kditségeit, ide nem érive a
berendezések selejtezésével bsszeflipgd, a TiszaSzolg 2004 KR-nél jelentkesd vagyoni veszteséget.

A TiszaSzolg 2004 Kft. kdteles a tulajdonat képezd szolgdltatsi berendczéscket és hdkdzpontot a
felhasznalasi helyr6l a sajat koltségén eltdvolitani, &s az igy megiiresedd helyiség{ek)et az
éptilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berenderzésekke]l mas Felhasznald
tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerzbdést esak a Felhasznals jogszabalyban meghatarozott szerzidésszegése
esetén (lasd. e szerz8dés 13. pontjdr) mondhatja fel, tovabbd akkor, ha tudomdast szerez a Felhasmalo
tavhovételezésének a fethaszndlisi helyen valé megsziintetésérbl. Ibben az esetben a Szerzddés
felmondésa miatt az épitletben, épiiletrészekben bekdvetkezd kar a Felhasznélot terheli.

A TiszaSzolg 2004 K1t. a Szerz6dés altala torténd felmondasarol a Felhasmalot és az érintett DijfizetBket
frasban értesiti,

A Szerzédés felmondasara vonatkozd clbirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ. 27.1-27.3. pontjai
és az Onk. rendelet tartalmazzak.

Ha a felhasznaldsi helyen valamely épiletrész tavhdellatdsat kivanjsk megsziintetni, a Szerzddés
modosftisdra van aziikség,

A modositasra vonatkozo igényt a Felhasznalé (illetve képviseldje} irasban jelenti be a TiszaSzolg 2004
Kft. részére. A TiszaSzolg 2004 KA1, tizenst (15) napon belid] kdteles a modositas feltételeird], az clbirt
eljdrasrél a Felhasznal6t {risbhan tdjékoztatni.

A Szerzdés modositasa irdnti igény — eltérd megétiapodds hidnyaban — az épliletrész egészére, tovabba
mind a fiitcsi-, mind a melegviz-szolgalatasi céli hbellatds megsziintetésére vonatkozik.

Epiilctrész tavhoellatasbol vald kivaldsahoz a felhasznaldsi helyen lévd épiiletrészek valamennyi
tulajdonosénak hozzajirulasdra van szitkség, A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald képviseldje kdteles
biztositani, s err8] koteles a TiszaSzolg 2004 Kft. részére felelds nyilatkozatol tenni. Az épliletrészhen 2
tavhéellitassal azonos komfortfokozatil mas hdellatast kell megvaldsitani, amely az épiilct tavhoellatasat
biztosftd felhasznaléi berendezéstd! fiiggetlenil! tizcmeltcthets. Az ezzel kapesolatos atalakitas minden
kOltsége, beleértve a TiszaSzolg 2004 Kfi. tulajdonat képezd fethaszndléi hékizponmak az épiiletrész
levaldsa miatt szitkséges atalakitdsét is, a Fethasznalét terheli.

A megszlintetés nem okovhal jelentds kart az épilet t¥bbi tulajdonosa szdmadra, és nem Korlatozhatja
masck tutajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait.
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14.186,

14.17.

14.18.

14.15.

15

15.1.

15.2.

LA
.

15.4.

Epiiletrész tavhoellatasbo] valo kivdlasshoz a felhasanalasi helyen [évé épiiletrészek valamennyi
tulzgjdonosanak hozzéjaruldsara van szlikség, A hozzdjaruldsok meglétét a Felhasznalé képviseldje kiteles
biztositani, €s errol kdteles a TiszaSzolg 2004 Kft. részére felelds nyilatkozatot tenni, Az épiiletrészhen a
tavhaelidlassal azonos komfortfolozat més hdellatast kell megvaldsitani, amely az épillet taivhbelldtdsat
biztosité felhasznéléi berendezéstdl figgetlenti] dzemeltethets, Az erzel kapesclatos atalakitds minden
kiltsége, beleértve a TiszaSzolg 2004 Kfl. tulajdonél képezt felhaszndléi hokdzpontnak ar éptiletrész
levaldsa miatt s7iiksépes dtalakitdsat is, a Felhaszndl6t terheli.

Az cpiifetrész tAvhoellaldsanak mepsziintetésével kapcsolatos jogszabilyvi rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5)
bekezdése és az Onk. rendelet tartalmazzak.

A TiszaSzolg 2004 Kf. mind a Szerzbdés felmoenddsa, mind az éptiletrész lovéldsa escién jogosull
vizsgdlni a jogszabalyi feltételek megvalosuldsat.

A Szerzédés felmondésa, Hietdleg az épliletrész tavhdelldtasanak megsziinése esetén a Felhaszndlé vagy &
Diifizeté tavhédij-fizetési kitelezetisége abban az idépontban sziinik meg, amikor a Felthaszndld a
jopszabdlyi feltételeket telfesitette, a tAvhe barmilyen médon valé igénybevételél megsziintelle, tovihhi
épiiletrész levdlasa esetén sor kerlilt a Szerzddésnek a hédij szétosztdsara wvonatkozd elbirdsai
modositisdra is,

A KOZUZEMI  SZERZODESBEN  NEM  SZABALYOZOTT  KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzédésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szerzédés bevezets részében
felsorolt jogszabdlyok, vaiamint a

a) a tdrsashdzrdl szolo 2003, évi CXXXIIL térvény,

3)] a lakasfenntarntd szévetkezetekrsl sz616 2004. évi CXV. torvény,

¢} a Polgari Torvénykdnyvrbl {Ptk.} sz616 1955, évi IV. torvény, valamint

d) a TiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabalyzatanak rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben a Szerzédds érvényességénck ideje alatt a Szerzéddsre, annak egycs feliételeire vonatkozd
jogszabalyok mdédosuinak, az 1 jogszabdly hatalyhalépését kivetden, vagy atiol az iddponttél, amelyet a
jogszebdly meghatdroz, az 9j jopszabdlyi rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott
Jjogszabély nem zdrja ki. A Szerzfidés ebben az esetben az (y jogszabdlyi rendelkezés tartalminak
megfelelden aniomatikusan maodosul, Az ilyen jellegll modositasrél a TiszaS»zolg 2004 Kfi. a Felhasznalot
a madositastd] szamitott harmine (30) napon belii! irdsban tajékortatja.

. A Bzerzidds tartalmardl, ideértve ax Gremvitellel, a hodi) szélosaasdval &s a fzctesi kotclezettségek

teljesftésével kapesolatos szerzddéses rendelkergscket is, a Nijfizetdket a Felhasznalo képviseléje kiteles
thjékoztatnl. A TiszaSzolg 2004 Kft. az egyes Dijfizetdk részére — kérdsitkre — a Szerzdddsrdl, a
dijszétosztds madjdrd] €s az adott dijfizetére vonatkozd dijszélossast ardnyed! frasos és elcktronikus Gton
tirténd megkeresésre tizendt (15) napon beli! tajékoztatast ad.

A Felhasznild képviselbie a jelon Szerzidést a tulajdonosi kizosség felhatalmazdsanak birtokdban, a
ki zsssépre vonatkord belsé elbirdsoknak megfelelden kit meg.

9/6




TiszaSzolg 2004 KA, Altalanos Koziizemi Szerzédés - Uzemviteli Megéllapodas

Szerzodés szama: 001/2012 3/2. s7. melicklet

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megailapodais)

amely létrejbtt egyrészrol a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszaajvaros, Tisza at 2/a.
Szervezeti egység: Tavhé iizem

Cime: 3580 Tiszadjviros, Tisza it 2/b.
Képviseld: Kaléz Zoltin, fé6mérnok
Cégjepyzék szam: 05-09-002486-93

Adészam: 11064686-2-05

Szamiavezetd: OTP Bank Nyrt,

Pénzforgalmi jelzdszam:  11734114-20646893
mint Tavhdszolgaltatd :

Masrészrol:

Céguétv:

Székhelye (lakcim):

Felhasznaldsi hely cime:  covenniniiniccicinnns

Felhasznalasi hely helyrajzi szama: .......oiiviiiiininnen,

Cégjegyzék szama (nyillvAnartasi SZAMY: wwcvennrmnnnniennn

Bankszamlijit vezeto pénzintézet megnevesEse: . i

Bankszamlajit vezetd pénzintézel cime: ..iiicinnniiicniiannns

Bankszdmla szidma: = ..

Képviscld neve: i

Képviseld lakeime: e

Képviscld telefonszama:  ccocccicniiiiniciienns

mint Felhasznild kazott az épiilet tavhoellatasat biztositd hékozpont iizemvitelével és a
Felhasznalé igényénck kiclégitésével kapesolatos egyiittmikadés szabalyozasa celjabol.

1. A megallapodds targya

A Felhasznélé a Tavhdszolgaltatdval folyamatosan egylittmikddik a jelen Megallapodas
végrehajtasaban.

A felhaszndlasi hely hdigénye és jellemzdje:

- Fitstt égtérfogat: ... Im’

- Felhasznald alial lekétott legnagyobb hételjesitmény: ... MW

- Eves varhatd héfelhaszndlas: ... GI

- Eves véarhat héfelhasznélds havi honiashan:

Hénap GJ  |Hénap _ GJ
Januar [ Jdlius

Februar Augusztus ]
Mércius Szeptember

Aprilis OktGber B
Méjus November

Junius December d
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TiszaSzolg 2004 KAt Altalanos Kdziizemi Szerzédés — Uzemviteli Megallapodas

- A lekotott hoteljesitményhez tartozd primer forrévizéaram 110/70°C hémérsékletii
rendszerben, flilési idénybén: ...................... m3/h.
A felhasznalasi hely filités: normdl hdfokbedilitdsa étlagosan: .... °C

- Az eléremend [{itési melegviz értékel a kilsé levegd hémérséklet fliggvényében
normdi hifokbedllitas csctében, a csatlakozdsi ponton:

Kiilsé levegd Kilépd szekunder fittdviz
hémérséklete (°C) hémérséklete (°C)

-15

-10

-5

Q

+5
B H0

+15

+20

+75
Fiésszabdlyozasi alapjel: ... °C
Flitésszabalyozasi gérbemeredekség: ...
Flitésszabalyozasi gorbegsrbiilet: ...

- Normal hofokbeallitasto] eltérd megbizas:

T YT Napkozbeni Ejszakai
— MU i cstill}{kentés (°C) csjﬁkkentés (°C)
HEtfo
Kedd
Szerda
Csiitdrtok
Péntek
Szombat
Vasarnap

- Unnepnapokra vonatkoz6 megbizas:

Napkézbeni Ejszakai

Datug acol Ordig csokkentés (°C) csokkentés (°C)

- Haszndlati melegviz hofok bedllitasa (csatlakozéasi pontnal) dtlagosan: ..., °C
A bedllitott hékdzpont: kilépd vizhémérséklet az éplilet melegviz- és cirkuldcids
rendszerének sajitossagal miatt ettdl eltérhet.
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Ha a Felhas/malonak évkozben a szerzédésben lekdtStr hételjesitményen feliil 3bblet
igényc meriilne fel, ugy azt az igény kielégitésének érdemi elbirdlisa érdekében a
Téavhészolgaltatondl irasban kell kérnie legkésébb a tobbletigény honapjat megelézd 25.
napon,

Ha a Téavhoszolgaltaté vagy a Felhaszndlé bérmilyen okbél kénytelen eltérni a
meghatdrozott értékekldl, Ggy czt a koriilményt kételesek egymasnak haladéktalanul frdsban
bejelenteny, az eltérés mériékének s varhatd iddtartamanak megjelolésével.

Szerz6d6 felek rogrzitik, hogy amennyiben a rigzitett hdigény, illetve egyéb miiszaki
paraméterek vonatkozasaban a Felhaszndld médositast kezdeményez, az kizdrlag ifrasban
¢rvénycs. Az esetleges modositast a felek a szerz6dés elvalaszthatat]an részeként kezelik.

A homennyiségmérd meghibdsoddsa csetén a meghibdsodas idétartamara az clbzé év
azonos iddszakaban mérl mennyiség azonos szolgaltatdsi, illetve vételezési kérilményckre
korrigalt mennyiségét kell az clszdmolés alapjanak tekinteni, az alabbi szamitas szerint:

*® 20'—tl,'!
Quow = Qi "")"r'u__‘[GJ].ahol:]

Ny (20-1)

Qxorr = @ méretlen idészak héfogyasztdsa (GJ),

Q) = a viszonyitast id6szak héfogyasztisa (GJ),

ng = a viszonyitasi idészak napjainak szama,

ny = a méretlen 1ddszak napjainak szama,

tk) = a viszonyitasi id6szak atlagos kiilsé hémérséklete (C°),
tko = a méretlen id6szak atlagos kiilsé hémérseklete {C).

A tavhoszolpiltatas, illetve tavhovételezés vonatkozAsiban utasitis addsira-vételére
jogosultak névsorat az alabbi tablazat tartalmazza:

Tavhészolgdlialo részérdi: )
Név ) Beosztis Telefonszam

Felhaszndld részérgl.
| Név Beosztas Telefonszam

Szerzddé felek kotelesek a személyekben bekdvetkezett valtozast haladékralanul a mésik
félnek frasban bejelenteni, és igy a névsort folyamatosan karbantartani,
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2. A felek kiitelezettségei és jogai

A Szersz6dés 3. pontjdban rbgzitettek alapjan a Tavhéiszolgaltaté feladata, hogy a
tulajdondban  1évé  berendezésck  izemképes Aallapotban  tartasardl  ({feldjitasarol,
karbantartdsdr6l) és mikodésérél folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatds teljesitését
akadalyozé és tudomasara jutott hiba clharitasat a vagyont vagy életet veszélyezietd esetben
azonnal, egyéb esetekben 3 dran beliil megkezdje és azt a lehetd legrovidebb idon beliil
befejezze.

A Felhasznalé feladata, hogy a tulajdondban 1év6 felhasznaléi berendezésck (fitési
alapvezetékek, lelszalld-elzardk, strangszabilyozdk, légtelenitd vezetékek és szerelvényeik,
egyedi 1égtelenitdk, radidtorok és szerelvényeik, kéltsépmegosztok, tagulasi tartaly, hasznélati
mclegviz- ¢s mclegviz-cirkuldcids alap-, és felszallo-vezetékek, elzardk, és szabalyozdk,
kifolyoszelepck és  egyéb  szerelvények, a mclegviz-szolgéltatassal Gsszefliggd
hidegvizvezetékek és szerelvényeik sth.) fizemképes dllapotban tartasarol, (feljitdsarol,
karbantartasarol) és mitk6désérél folyamatosan gondoskodjon.

A Fclhaszndlo kotclezetisége lovabbd a szolpdliatds teljesitését az éplleten beliil
akadalyozd hibak kijavitasa, a meghibdsodott, illetve eredeti mikodési funkcidjara
alkalmatlanna valt berendezések szitkség szerinti cseréje, a felhasznalél halozat
beszabalyozasa, tizemeltetése.

Az épillet (éptletrészek) flitdsi és melegviz haldzatdnak {iritése és toltése a
Tévhoszolgaltaté kizardlagos joga, amclyet a felhasznaldi berendezések élet- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd meghibisodésa esetén az épiiletrész tulajdonosa (dijfizetd),
vagy a Felhasznald képviseldje a Tavhoszolgaliatd diszpécserszolgalatan jelenthet be. Ebben
az esetben az iirités-t61tés téritésmentes.

Egyéb esetekben az épiilet (épiiletrészek) uritését és tolését az épiiletrész tulajdonosa
(dijfizetd), ¢s a Felhasznalé képwviseldje egyiittesen, irdsban, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon rendclheti meg a Tavhoszolgdliatdtél, Ebben az esctben az iirfiés-toltés
téritéskoteles, a Tavhoszolgéltatd Altal kdzzétett mindenkor érvényces dij alkalmazasaval. A
Tévhészolgaltato a dij megvaltoztatasdnak jogat fenntartja. A szolgaltatds dijat a szolpaliatast
megrendeld a Tavhdszolgaltaté szamldjanak alapjn kiteles kiegyenliteni.

A toltési szolgaltatas teljesitése sordn a Tdvhészolgaltato feladata a megfeleld tdmdorségl
szivargasmentes épiiletflitést haldzat izemeltetéséhez szitkséges feltditottség biztositasa és a
kézponti égielenités elvégzése. KSzponti légtelenitd az a berendezés, amely legaladbb egy
felszalld vezeték légtelenitését szolgdlia, az éplilet kozos teriiletén van, €s kdzvetlen
hozzaférhetésége mindenkor biztositott.

A Felhaszndlé tulajdondban és kezelésében 1év felhasznalol berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabilyozatlansagdbdl, hibaibél adddd ellatdsi panaszok megszintetésére,
illetbleg az indokolatlanul nagy héfelhaszndlds csokkentésére a Tavhdszolgaltatd a
Felhasznéld kérésére — a megoldast is megjelolé — szakmai segitséget nyujt.

A hokozpontban a hdéenergia-gazddlkoddssal kapcsolatos feladatok végrehajtasat a
Tavhészolgaltatd végzi.

A Felhasznaléd tudomasul veszi, hogy igényének a Tavhészolgaltatd csak a hokdzponti
berendezések szabidlyozoinak bedllitisaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozét,
illetve a kiilsé hémérséklet altal szabalyozoft lizemmddh, automatikus milksdést fltési
szabalyozét a Téavhészolgaltatd vgy Aallitja be, hogy — a fiitésszabalyozé bekapesolt
allapotdban — a rendelkezésre all6 hémennyiség az 1, pontban meghatérozott hémérsékleti
értékek biztositdsara legyen elegendé:

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen Megéllapodédsban régzitett hémérsékleti
értékek a szabélyozds miiszaki lehetdségeinek megfelelden irdnyértékek. Az épiilet, valamint
az egyes épiiletrészek tényleges hémérsékletét az épiilet hétehetetlensége, valamint a
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Fclhasznaloi berendezések allapota, lizemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl adoddan a
Felhasznal6 kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a TAvhdszolgaltatdé nem felelds a hdmeérséklet
értékeknek az éplilcten, épliletrészeken beliili cliéréseiért.

Az épiiletekben kialakult héomérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenérzése a
Felhasznalé feladata. A Tavhészolgaltatd ellenérzé helyiséghémérséklet-mérést bejelentés
csctén alkalmilap, térités ellenében végez.

A Megéllapodas szerinti hémérsékleti érickek moddositdsa irdnti igényt, valamint ha az
igényclt ¢s a tényleges atlagos hofok cltérése miatt a szabalyozd bedllitasanak modositasa
szitkséges, a Felhasznald irasbhan k6zolheti a Tavhoszolgaltatoval. A Tavhészolgaliatd a
modositast legkésdbb két (2) munkanapon belill elvégzi, és a véltoztatast az cldirasoknak
megfelelden rdgziti. Ezt kdvetben, tovébhi észrevéte]l hidnydban, a moédositasi 1gényl
tcljesitetinek kell tekintetnt.

Amennyiben a Felhaszndlé a hémérsékleti értékek, illetbleg a hdfokszabalyoz6
beallldsanak modosilasat az eldézéeknek megfelelé moddon nem kezdeményezte, a
felhasznalasi hely hémérsékletével, a h6felhasznéldssal kapcesolatos kifogashél eredd igény a
Tavhészolgaltatdval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a bejelgntést
megeléz 1doszakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet koveteléssel élni.

A fiitési célit h@szolgaltatds megkezdése és befejezése:

- Megkezdése: szeptember hénap 15. nap vagy ha harom egymast kévetd napon 12 °C

ald csokken a napt allagh8mérsékle!, vagy ha az eldrejelzés vagy a mért adatok
alapjdn 10 °C fok alatti a napi Atlaghdmérséklet, vagy ha a felhaszndld {rasban
masként rendelkezik.
Befejezése: majus honap 15, nap vagy ha harom egymast kévetd napon 12 °C folé
emelkedik a nupi atlaghomeérseklet, vagy ha az eldrejelzés vagy a4 méri adatok
alapjan 10 °C alad nem csdkken a nap1 &tlaghémérséklet, vagy ha a fethasznald
irasban masként rendelkezik,

A Felhasznald képviseldje a fiitésszolgaltatdsnak az elézdektdl eltérs, rendkiviili”
clinditasargl illetve lcalliidsardl irdsban, a Téavhdszolgaltatd ¢ c¢élra rendszercsitett
formanyomiatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez okbdl keletkezd kérokért a
Tavhoszolgaltatd nem tehetd feleldssé.

A ,rendkiviili” elinditds illetve ledllitas szeptember 15. — okidber 14, illetve aprilis 16. —
majus 15. kozétt egy alkalommal dijmentes.

A Tavhdszolgaltato clérhetdsdgei:

Ugyfélszolgdlat elérhetéségei:

- Cim: 3580 Tiszaujvéros, Tisza ut 2/a.
- Telefon: +36 (49) 544-323

- Fax:+36 (49) 341-588

- E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Nyitvatartasi idé: T1étf6, Kedd, Szerda: 7°°-19%, Péntek: 7°°-12%

Az azonnali beavatkozast igénylé szolgaltatdsi panaszok bejelentésére 24 Oras
diszpécserszoigdlatot biztositunk.

- Telefon: 136 (49) 341-627

- E-mail: tavhodiszpccser@tszolg.hu

A Felhasznald személyében bek&vetkezd valtozast az 11 Fethaszndld tizendt (15) napon
beliil kiteles irasban a Tavhészolgaltatd részére bejelenteni.
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3., Zdro rendelkezések

A jelen Megéliapodés idétartama megegyezik a Tavhdszolgaltatd és a Felhaszndlo kézott
létrejott Altaldnos Koziizemi Szerzédés hatdlydnak idétartaméval, és annak clvalaszthatatian
mcllékletét képezi.

Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részEét Képezi: ..o

Egyéb megdllapodasok: ..o,

A Felek a jelen megallapoddst kdlesdnds dtolvasds ¢s ériclmezés utdn akaratukkal mindenben
megegyezdének jelentik ki, €s az alulirott helyen és idében j6vahagydlag irjak ala.

Ti1szatyvaros, ..o, EV oot hé ........nap

Tavhoszolgallalé Felhasznald
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TiszaSzolg 2004 Kft. Meérésiligy: jegyz6konyv hémennviségmérd szerelésérol

Szerzédés szama: 001/2012 3/3. sz. melléklet

MERESUGYI JEGYZOKONYV
hémennyiségméro szerelésérol

1. Epillet jele/mepnevezase: . ..o ocrirerreeeresreeens Hékozpont LI Héfogadé all. [
2. Szerclést/LeolVasal VEEZO TIEVE. .. ..o eeccvree e reeressi s e aeres s s ras st e e ttaeenaneaentan
¥, Bameles JOBIET . iisdlecuihesdmedees s

4, 1eolvaséas oka: Kiszerelés {1 Beszerelés [
Elszamolds [1 Ellenérzés [ Egyéb L

Szerelés oka: Javitas {J Karbantartas [] Hitelesités [ Csere [

I T L L 0ot K L S oy
5. Adatok:
Mérési funkcié: Osszes 00 Fitési O HMV O
o e o : = - 8RB Plomba Hitelesi-
Mérdk s t 57,
érdkori egység _ Tipus, méret | Gyari szama i i5¢ Evi
, Régi:
Atfolydsmérd -
Uj:
Régi:
Szamitéegység —=
Uj:
Hémérséklet- Régi:
érzékelo-par Uj:
Leolvasott Régi: GJ
hémennyisép i GJ
Leolvasott Régi: o m
timegaram Uj: m?

A felszerelt mérék tizemképesek, a hiteles{tések sértetlenek, a plombak sérietlenck.

Plombazva: OO

Szerelést/Leolvasast végzd alairdsa
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Szerzo6dés szama: 001/2012 4, sz. melléklet

EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

amely létrejott egyrészril a

Cégnév: TiszaSzolg 2004, Kft.

Székhely: 3580 Tiszaujvaros, Tisza Gt 2/a.
Szervezeti egység: Tavhé iizem

Cime: 3580 Tiszanjvaros, Tisza at 2/b,
Képviselo: = i

Cégjegyzék szam: 05-09-002486-93

Adészam: 11064686-2-05

Szdmlavezeto: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészdm: 11734114-20646893
mint Tavhészolgaltatd

Masrészrol:

Cégnév: s

Székhelye (lakcim): s

Felhaszndlasi hely cime: ..

Felhaszualdsi hely helyrajzi szama: ...ooviiceeiccnicnnnnnn
Cégjepyzék szdma (nyilvantartdsi $ZAm): w.eeeaesen
Bankszamlijat vezets pénzintézet megnevezése: ....oonniivciiciinnns
Bankszamlajat vezetd pénzintézet cime: ..

Bankszimla szdma: s

Képviseld neve: e

Képviselé [akcime: s

Képvisel telefonszdma:  .....cocmviveiinncnsvecens

mint Felhasznald koézott az alulirott helyen és napon a Felhaszndld fenti felhasznalasi
helyének tavhécnergidval vald ellatasa céljabol.

1. A szerzddés tirgya

A Tavhészolgaltatd a hdenergidt hoatalakitas nélkiil, kdzvetlent! adja 4t a Felhagznéldnak.
VAGY

A Tavhdszolgaltaté a hdenergidt hédatalakité berendezés mukddietésével a fethasznaldi

vezetékhilozat hbhordozd kizegét felmelegitve adja at a Felhasznélonak.

A Téavhészolgallatd az alabhbi céla ellatast teljesit:

Fiitési céli tAvhdészolgaltatas: a tavhét a héatalakitdé herendezés miiksdtetésével a
fethasznaldn futési-vezetékhaldvzat részére adja at;
VAGY

- Fiitési célu tivhészolgaltatds: a tdvhét héatalakitds nétkul, kozvetlentil a felhaszndlér
ftitési-vezelékhalozat részére adja at;

- Hasznalati meclegviz-szoigaltatasi célu tavhiszolgaltatas: a tdvhét a hdatalakito
berendezds mikddtetésével a kozmilves ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalod
melegviz-hélozat részére. A kizmilves ivévizet a Felhasznalo bocsatja rendelkezésre
(vizfelmelegités-szolgaltatas).
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A Téavhészolgaltaté az elfogyasztott tavhéenergia mennyiségét a hokozpontban, hiteles

hémennyiségmérével mérl.
VAGY

A Tavhdszolgaltatéd az clfogyasztott tivhdencrgia mennyiségét a [ethasznélo tulajdonaban
lévb  épilletrész  ellatasat szolgald felhaszniléi  vezeiékhaldzaton elhclyezett  hiteles
hémennyiscgmérével méri.

A felhasznidldsi hely héigényét meghatirozd jellemzdket, a légtérfogatol és
hételjesitményt az 2. szamu mellékletet képezd Uzemviteli Megallapodas tartalmazza,

2. A tivhészolgaltatas teljesitése

A Tavhoszolgaltatd a fiitési idényben kotelezettséget véllal az 2. sz. mellékletet képezd
Uzemviteli Megallapodasban meghatarozott hételjesitmény szolgéltatdsara.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Tdvhoszolgaltatd el§bbi kotelezettségének csak
megfeleld dllapotban 1év6 felhasznaldi berendezéseken tud eleget tenni.

A Telhasznalé tudomdsul veszi, hogy az 2. sz. meliékletct képezd Urzemviteli
Megéllapodasban meghatarozott hémérsékleti értékek dtlagosan, az  épiilet egészére
vonatkoznak, az egyes épliletrészek azonos mindségi fiitése és melegvizzel vald ellatésa a
felhasznaldi berendezések megfelelé dllapotban tartdsdval €s tzemeltetéscvel a Felhasznalo
feladata.

A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy az 2. sz. mellékletet képezd Uzemviteli
Megallapodéasban répzitett hételjesitmény figyelembevétclével vételez.

A Tavhdszolgaltatd a Felhasznald meghizottja irdsbeli kérésének megfelelden, a miiszaki
fchetdsépek hatarainak figyelembevételével, a tAvhdmennyiséget az 2. sz. mellékletet képezd
Uzemviteli Megallapodasban meghatdrozottak szerint bedllftja, valtoztatja. A szolgéltatés
mértékét, a fitési 1doszak kezdést és belgjerzési 1dbpontjat, a Fethasznalé megbizotl személyét
az 2. sz. mellékletet képezé Uzemviteli Mcgallapodés rdgeiti,

A Tavhoszolgaltato jogosult az élet-, egészség vagy a vagyonbiztonsig veszélyeztetése a
szolgéltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben s idGtartamban
sziineteltetni.

A Tavhszolgdltaté koteles az elére tervezhetd karbantartdsi, felyjitdst munkak miatti
sziinetelés 1dépontjardl €s varhatd idétartamardl a Felhasznalst elézetesen irésban értesiteni,

Természeti csapas vagy mas olyan koriilmény, amely a tdvhdszolgaltatdst, illetve a
vételezést befolydsolja, és amelyet a Tavhészolgallatd, illetve a Felhasznalo elhdritani nem
képes, mindaddig mentesiteni a TavhOszolgaltaidt a tdvhészolgaltatasi kotelezettség és a
Iethaszndldt a vételi kitelezettség alodl, amig a zavard korilmények és annak kdvetkezményet
mcg nem szinock.

Az lizemzavar miatti ledllast, a Felhasznald kizardsat a Tavhészolgéltaté haladéktalanul
késteles a Felhasznaldoval kdzaIni az elharitas varhat6 idéfartamanak egyideji megjcldiésével,

3. Tulajdenjogi hatarck

A Tavhészolgaltato kételezettsépének teljesitési helye az épliletben 1évé csatlakozdsi pont,
amely a szolgaltatéi és felhasznaldi berendezések hatdran beépitett elzérd szerelvényck
I'elhasznalé felé esé oldala, vagy cnnek hidnyaban a falsik.
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Tulajdoni hatar: mivel a Felhasznaldt cllatd hdksupont a Tavhoszolgiliato tulajdondban
van, a hékdzpont és a felhaszndléi vezetékhdlozat csatlakozasi pontjan elhelyezett elzard
szerelvények vagy cnnek hidnyaban a falsik.

A telhasznélasi helyet ellaté hokozpont azonositéd adatai: Jele: vvvvvviviveiciciinie , cime:

A Felhasznédlét elldté hdkdzpont berendezései a Tavhdszolgaltaté tulajdonal képezik,
lizemeltetése, fenntartdsa és fejlesztése a Tavhiiszolgaltatd feladata és kblisépe.

A Téavhészolpaltatd tulajdonat képezd hokézpontot magaban foglalé helyiség a
Fclhasznald tulajdona, umelynek rendelietés szerinti haszndlatdra a Tavhoszolgaltatd érités
nélkii! jogosult azzal, hogy az 4altala kizdrdlag hasznalt, zart, killén helyiség belss
karbanlartasar6l a Tavh@szolgaltatd sajat kdliségén gondoskodik.

A Felhasznalénak Jchetdvé kell tennie, hogy: a htkdzpontot magaba foglald helyiséghe a
Tavhészolgallald munkavallaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak

VAGY

Tulajdoni hatar: mivel a Felhaszndlot ellatd hékszpont a Felhasznalo {ulajdondban és
fizemeltetés€ben van, ezért a szolgaltatoi €s a felhaszndloi vezetékhaldzat csatlakozast pontjdn
elhelyezett méréberendezés fethasznalo felé ¢s6 oldala.

A TFelhaszndlét ellatd hokozpont herendezései a Felhaszndlé tulajdonat képezik,
lizecmeltet¢sc, fenntariasa és fojlesztése a Fethasznalé feladata és kalisége.

A tavhOszolgaltatds, illetve a tavhdvételezés technolégial berendezéseinek karbantartdsi,
fenntartasi, fejlesztési koltségei a berendezés tulajdonosat terhelik.

Mindkét £l az &t terheld karbantartasrdl és feldjitasrél az idevonatkozd jogszabalyok és
bi7tonsagi el6irasok betartasédval koteles gondoskodni.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Felek a tulajdonukban 1évés berendezéscket a
fiitési idényen kivil terv szerinti karbantartasnak, illetSleg feldjitdsnak vethetik ala, amelynek
kesdetét legaldbb 8 nappal kordbban egymdssal irashan és az dpiiletben kiffiggesztett
tajékoztatd utjan kozlik. A munkéalatok idétartama — eltér megegyezés hidnyaban — 8 napnal
hosszabb nem lehet.

A Fclhasznalé tudomasul veszi, hogy terv szerinti karbantartisnak, illetbleg feltjitasnak
nem tekinthet6 fizemzavar elhdritasét, illetve az annak megelozésél célzd munkat a Felek a
lehetd legrovidebb 1d6n bellil — egymas egyidejti értesitése mellett — clvégzik.

Amennyiben a Fclhaszndld az épitleten olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti Atalakitast
végez, amely a jelen szerzddésben rogzitetteket megviltoztatja, azt koteles a
Tavhoszolgahtatonak eldzetesen irdsban bejelentent. Ebben az esetben a Fethasznalo sajat
koltségén, arra jogosult tervezdvel az édralakitdsrol fervet koteles készittetni és azt a
‘Tavhészolgaltatonak benyujtani. Figyelembe kell venni az ell4td tdvhérendszerre érvényes
csatlakozdst elbirasokat €s az épiiletet kiszolgald hékézpont miszaki adottsigait. Az
atalakitds befejezését be kell jelenieni a Tavhészolgaltatonak, aki azt a helyszinen koteles
ellendrizoi. A véltozdsnak megfelclden a Felek modositjék a jelen szerzddést.

A Felhasznalé csak a Tavhészolgaltatd eldzetes hozzajdruldsaval 1étesithet (0 felhasznaldi
berendezést; helyczhet at, alaukithat &t és — a szerzddés felmondésanak esetét kivéve —
sziintethet meg meglévd felhaszndlél berendezést. Amennyiben ezt a Felhasznalé megszegi,
€s a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetleg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerz6désgszertl tavhovéielezését zavarja vagy veszélyezteti, abban az esetben a Felhasznalé
szerzddesszegést kovet cl. Tovabba szerzidésszegésnek mindsill, ha a Felhasznald a
szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tillépi; a mdérdeszkozt vagy a mérdeszkdz
hitclességét tandsité jelet (fmzér, hitclesitési bélyegzés, matrica) megrongélia, eltavolitia
vagy — amennyiben a mérdeszkiiz olyan helyiségben van elhelyczve, amelybe a Felhaszndld
allando bcjutasa, illetve felligyelete biztositott -~ ezek sériilését, illctve hidnydt a
tavhOszolgaltatonak nem jelenti be; a mérfeszkdz befolydsolasdval vagy megkeriilésével
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tavhét véitelez; a tavhé dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti meg; a
korlatozisi rendelkezéseknek nem tesz eleget; valamint ha a tdvho vételezését nem a 2005.
évi XVIHL tdrvényben foglalt feltételekkel sziinteti meg. A {entiek jogkdvetkezményeként a
Tévhészolgdltatd a tdvhdszolgaltatast felflipgesztheti vagy a kozizemi szerzédést
felmondhatja.

4. Tavhoszolgaltatas mérése és elszamolasa

A Tavhészolgaltatd az elfogyasziott tdvhéenergia mennyviségét a felhasznaldi
hékdzpontban hiteles hémennyiségmérbvel méri.

Az clfogyasztoit hémennyiség elszamolasdnak alapjaul csak a felhaszmaloi hékdzponthan
lévl, a Tavhdszolgéliato Altal felszerelt, hitelesitett hdmennyiségmérd szolgalhat.

A Tavhoszolgaltatd lehetdvé teszi, hogy a Fethaszndld, illetve megbizottja az elszdmolas
alapjaul szolgélé hémennyiségmérdt ellendrizhesse, a mérfallast leolvashassa.

A hékdzponti hémennyisépmérd azonosité adatait, valamint a scerz0dés hatalyba
lépésével egyidejli mérdallast az 2. sz. mellékletét képezd Uzemviteli Megallapodds
fiiggeléke, a Mérésligyl Jegyz6kdnyv tartalmazza.

Az elszamolads alapjdul szolgald tAvhémennyiség mérd szlikséges (indokoit) cseréjét és
cl6irt idoszakonkénti hitelesitielését a Tavhoszolgaltatd végzi és visell annak kSitségét.

A mérdesere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek jegyzdkonyvben régzitik,

A tavhOmennyiség mérd meghibasodisdnak id6szakdra (méretlen idészak) a
Tavhoszolgaltaté a dijfizetés alapjat képezd tavhémennyiséget az izletszabalyzatban
foglaltaknak megfelelden hatdrozza meg,

A Felhaszndl6 frasbeli kérésére a Tavhoszolgaltatd kdteles a kifogasolt mérémiiszert arra
jogosult szervvel megvizsgdltatni. Amennyiben a vizsgalat megallapitasa szerint a mér§ a
megengedett hibahataron belill valé mérésre alkalmas, a vizspalat kéltségét a
Tavhdszolpaltald jogosult a Felhasznaléra dtharitani.

5. A szolgdltatott tivhienergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhasznald a tavhészolgdltatasért teljesitménydijat és hédijat kételes fizetni,

A Felhaszndld a teljesitménydij 1/12-ed részét havonta a targyhot kdvetben koteles
megfizetni a Tavhészolgaltatonak a szerzddés szerinti hédijjal egylitt. A mércs alapjan térténd
elszdmolas a tdrgyhot kovetd hdnapban térténik,

A tadvhdszolgaltatas dijat a Felhaszndld a szdmlan szerepld fizetési hataridén koteles
megfizetni, atutaldssal.

Ha a Felhasznald a Tavhoészolgaltaid szamlijat késedelmesen fizeti meg, Ggy késedelmi
kamatot koteles fizetni.

A dijakat a TavhGszolgéltatd az dltala hirdetményben kézzétett dijtételekkel szamlazza.

A tavhészolpdltatas dijal nem tartalmazzdk a felhasznaldl berendezések feltsltéséhez,
tizemeltetéséhez, tovdbba vizfeimelegfiés-szolgiltatds esetén a melegviz cldallitasahoz
sziitkséges hélézall hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat. Az ezekhez szitkséges haldzati
hidegvizet a Felhasznalé sajat kdltségére biztositja.

A tavhOszolgaltatd tulajdondban ¢és lizemeltetésében 1év6 szolgdltaldl berendezésck
atalakitasabol, javitdsabél, meghibdsodasabdl eredé haldzati viz  clfolydsrdl, illetve
vizveszicség-pbtlastdl a haldzati vizet rendelkezésre bocsatd és a Tavhészolgédlatd
jegyzékanyvet vesz fel, amelynek alapjan az elfolyt vizmennyiség viz- és csatornahasznalatl
dijat a Tavhoszolgaltatd megtériti.
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A Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast az (i Felhasznalé adatainak
kozlésével, a régi és az 4j Felhasznalé aldirdsdval, vagy a Felhasznél$ jelen szerzddésben

régzitett adatainak megvaltozésdt 8 napon belill irdsban kell a Tavhdészolgéliatd részére
bejelenteni. A Tavhdszolgaltatd a szamlazast csak a bejelentés megtorténtét kvetd iddponttdl

mddositja.

6. Egyéb megillapodisok

Ez a koziizemi szerzédés ... BV et e hé e napjan lép
hatdlyba ¢s azt a felek 5 évre szdléan/hatdrozatian iddére kdtik meg. E szerzddés
hatdlybalépésével egyidejileg a felhasznalasi helyre fennallé korabbi tavhészolgaltatasi
szerzédésck megsziinnek.

Amennyiben a szerzOdés érvényességének ideje alatt a vonatkozé jogszabalyok
moédosulnak, a Tavhoszolgaltatd jogosult a szerzdésben foglaltak helyett az (j jogszabélyi
rendelkezéseket alkalmazni.

E szerzédés megszepésére és a szerzidésszepés kdvetkezményeire a 2005, évi XVIIL
térvény, a torvény végrehajtasarol szolo jogszabaly rendelkezéseit, valamint e szerzddés 1.
szamil mellékletét képezd Altalanos Szerzddési Feltételeket kell alkalmazni.

E szerzédést a Felhasznélo az év december 31. napjara 6 honapos fclmondasi iddvel
felmondhatia. A Fclhasznalé a kézizemi szerzddés felmonddsa ivdnti szandékat irashan
koteles a Tavhdszolgaltatonak bejelenteni. A Tavhdszolgéltatd 15 napon belil kételes a
felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrdl a fethasznalot frasban t4jékoztatm. Amennyiben a
felhasznalasi helyet magdban foglald ingatlannak tébb tulajdonosa van a Felhasznald koteles
biztositani a 2005. évi XVIIL torvény 38.§ (2) bekezdés a) pontjdban foglaltaknak megfeleld
hozzajaruldsok meglétét és errél kitcles a tdvhbszolgaltatd részére nyilatkozatot tenni, A
2003. évi XVIH. t6rvény 38. § (2) bekezdés ¢) pontjaban foglaltak a s7olgdltatd tulajdonaban
1év8 felhasznaldl hokozpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak.,

Orszagos tizeldanyag-hiany vagy koémyezetvédelmi ok esetén a korldtozds mértékét,
valamint a felhasznald korlatozasi sorrend szerinti besoroldsat a Tiszatjvarosi Onkorményzat
hatalyos rendelete allapitja meg. Felhasznald korléatozési fokozata: 1. VAGY 2. fokozat.

E szerzddds a csatolt 1. és 2. szamu aldirt mellékleteivel egyiitt érvényes.

Mellékletek:
1. szamd melléklet: Egyedi Koziizemi Szerzédés Altaldnos Szerzédési feltételei

2. szami melléklet: Uzemviteli megallapodas
3. szami melléklet: Mérésiigyi jegyz6k8nyv hdmennyiségmérd szerelésérd]

TisZaQjvaros, ....occcocvnn.... EV iiierceieincsiccan DO L nap

Tavhoszolgéliato Fethasznélo
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Szerzddés szama: 001/2012 4/1. s7. melléklet

 EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES
ALTALANOS SZERZ.ODES] FELTETELEI

Az cgyedi kodizemi szerz6dés (tovabbiakban: Szerzddés) dltalanos szerzédési feltételet a tivhdszolgaliatdsrd!
szdlé 2005, évi XVIIL térviény (tovabbiakban: Tszt.), az annak végrehajtasarel széld 157/2005, (VIIL15.) Ko,
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) és az annak 3. szami mellékleteként kiadott Tavhészolealtatdsi Koziizemi
Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ), Tiszatjvaros Onkormanyzata Képviseld-testitletének rendelete a
tavhdszolgdlatdsrd) szolé 2005, évi XVIIL wrvény rendelkezéseinek tiszatjvares terilletén tfrténé
végrehajldsardl (a tovabbiakban: Onk. rendelet), valamint Tiszatjvaros Onkormanyzata Képviseld-testitletének
rendelete a tdvhészolgiltatss legmagasabb hatésdgi dijérél (tovabbiakban: Onk. dijrendelet) fogalom-
meghatdrozdsain és rendelkezésein atapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Telen szerzddés felel egyrészrél a Szerzéddésben megnevezett cgyéh felhaszndlo (Tszt. 3. §. gb) pontja; a
tovabbiakban: Felhasznal$), misrészrd]l a TiszaSzolg 2004 Korldtolt Teleldsséglt Tarsasag (a
tovabbiakban: TiszaSzolg 2604 Kft.)

2. ASZERZODES HATALYA

A Szerzbdés a felek Szerz8désben ridgzitett megepyezése szerint hatdrozott vagy hatdrozatlan idére sz61,

3.  ASZERZODES TARGYA

A TiszaSzolg 2004 Kft. kotelezettséget véllal, hogy a Szerzddésben foglalt feltételekkel a Felhaszniid
szamara folyamatosan és biztonsdgosan olyan mennyiségii héenergial (1Avhét) szolgaltat, amemmyi a
felhaszndléi berendezések ilzemképes és biztonsdgos Allapota mellett a Felhaszndlé ipdnyének — a
kdziizemi szerzédésben rdgzitert legnagyobb lekotstt hiteljesitmény eléréséig — megfelel, itlelve a
megnevezett szolgdltatasi célok kielégitéséhez szitkséges.

3.1, Atdvhdszolgaltatas az elldtds média szerint lehet a TKSZ
a) 2.1.1.1. pontja szerinti hbaralakitas nélkili, vagy
b) 2.1.1.2. pontja szerinti hédtalakitdssal megvaldsuld tdvhéencrgia szolpaltatas.

3.2. A hbétalakitissal megvaldsulo tivhdenergia szolgaltatds az ellatis célja szerint lehet a TKSZ
a) 2.1.2.1. pontja szerinti fiitési céht
b}  2.1.2.2. pontja szerinti haszodlati melepviz szolgaltatdsi célt (vizfclmelegités, vagy melegviz
szolgaltatds) tivhdenergia szolgaltatas,

3.3, A tavhoszolgaltatds a h8mennyiségmeérés helye szerint lehet: a TKSZ
a)y  2.1.3.1. pontjiban szabalyozott hokozponti mérés szerinti
b}  2.1.3.2. pontjiban svabalyozott épitletrészenkénti mérés szerinti tAvhoenergia szolgaltatas.

A Felhasznald arra vallal kételezettséget, hogy a tavhdenergidt a Szerzdéshen foglaltak szcrint véiclezi
és annak ellenértékét a Szerzbdésben meghatirozott litemezds szerint rendszeresen magfizeti,

4. A SZERZODES MEGKOTESE

4.1, A TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhasznald részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabalyozott tartalommal a
Szerzddés megkstésére a Felhasznald elézetes kotelezetiségei tclicsitésének igazoldsa beérkezéssts]
szémitott harmine (30) napon belli! irdsos ajanlatot ad. A TiszaSzolg 2004 Kft. az ajanlati kétstisége ideje
alatt, amennyiben a Felhaszndlo az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, kételes a Velhaszndldval
Szerzddést kdtni az ajdnlatban foglaitak szerint.
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4.2,

43,
44,

5.1

5.2,

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ha a Felhaszndlé a részére kikildon, Szerzédés megkdtésére vonatkozé ajamlatot tartalmazd
dokumeniumet z kézhezvéielétdl szdmitott harmine (30) napon beliil nem kitldi vissza, vagy amdl
érdemben nem nyilatkozik, a TiszaSzolg 2004 KA. ajanlati kistéttsége megsziinik, A véleményeltérésse]
visszakiildétt szerzddéstervezetet jabb ajanlatnak kell tekinteni, az eltérd 4lldspontok egyeztetését a
TiszaSzelg 2004 Kit. a véleményeltérés beérkezésétsl szamfitott tizendt (15) napon beliil kezdemeényezi,

A Szerzddés a Velhasznalé altal tirténd alairdsat kovetden, a Szerzédésben rbgzitet! idtponthan jiin létre.
A Szerzddés rautalé magatartas tjén, a szolgaltatds igénybevételével is 1étrcjhetl. Ebben az csethen a
Felhasmald a tavhd vételezésének megkezdését kivetd harmine (30) napon belitl kisteles az {génybevételt
a TiszaSrzolg 2004 Kfi-nek irdsban bejelenti. A Szerzddés az igénybevétel megkezdésének idépontjaté]
jon 1étre. A bejelentési kotelezettség clmulasztdsa vagy a hatdridé tillépése esetén a szabalytalan vételezds
jogkdvetkezmdénycit kell alkalmazni. A szolgdltatds igénybevétele folytdn létrejitt Szerzddésre a jclen
dltaldnos szerzbdési feltételek, az abban felsorolt jogsrzabdlyok és a TiszaSzolg 2004 KiL
Uizletszabélyzatéban foglaltak vonatkoznak {Tszt, 37.§. (5) bekezdés, TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELLYE

Hékozponti mérés szerinti tavhioszolgaltatds esetén a szolpaltatas teljesitési helye a szolgdltatdi és a
felhusznaléi berendezések hatdrdn, talatkozdsi pongjdn beépitett elzdrd szerelvény Felhasznalo felé esd
oldala, cizard szerelvény hidnyidban a felhaszndlési helyet magéban foglalé ingatlan tufajdont hatdra,
Epﬁtetrészcnkénti mérés szerinti tAivhoszolgdliatds esetén a szolgaltatds teljesitési helye a fethasanaldi
vezeték-haldzaton clhelyezett hiteles hdmennyiségmérs Felhasznalo feléli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja a tulajdondban 1évd szolgdltatél berendezdsek é&s felhasznaloi
héktzpentok mepfelels, biztonsdgos Gizemeltetését és fenntartisal, A felek tudomassal bimak arrdl, hogy
a szolgaltatott tdvhéenergia a Szerz8dés szerinti elldtasi célra csak megfeleld, biztonsdgos s iizemképes
allapotban lévé felhaszndlél berendezésekkel hasznalhatd fel zavarmentesen,

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hddlalakitds nélkitli tdvhdenergia szolgdltatds csetén a felhaszndldi

hokizpont {izemeltetése €és fenntartisa (karbantartds, javitas, felujfids) a Felhaszndldé vagy a

Fcthasznialoval jogviszonyban 416 hokézpont-tulajdonos feladata. A Felhasznald jogosult a Szerzddésben

lekstott legnagyobb hételjesitmény eléréséig annyi hienergidl vételezni, amennyi az igénye kiclégitéséhez

sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. ponya szeninti hidtatakitdssai megvaldsuléd szolgaltatds esetén a wmlajdonaban léve

felhasznaldl hékszpontot a TiszaSzolg 2004 Kft, dzemelteti és tartja fenn. A hék&zpontot magaha foglala

helyiség zavartalan megkizelifését és a berendezds iizemehtetése, fenntartdsa céljara t8rténé kizirdlagos
hasznalatat a Felbaszndlo dijmentesen biztositja a TiszaSzolg 2004 KA. részére,

A Felhasznalé a TKSZ 2.1.1.2. pontia szerinti hb4dtalakirdssal megvalésuld szolgaltatds esetén a Szerzddés

meliékletét képezb tizemviteli megallapodas keretében meghatarozhatja a fitési szolgaltatds beinditasdra,

leallitasara, a fiités és a melegviz ellatds mértékére vonatkozd igényét. A megallapoddsban megjeldht

himérsékleti értékek a felhasznilisi hely epészére vonatkozd irdnyértékeknek mindsiilnek, amelyeket a

TiszaSzolg 2004 Kft. a felhasznaldsi helyen a héfokszabilyozo megfeleld bedllitisdval és folyamatos

fizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznaldsi helyen beliili egyes épliletrészek kivant mértékil

fiitése ¢és melegvizzel valé elldtdsa a felhasmaldi berendezdsek megfeleld allapotban tartasaval és
ttizemeltetésével 4 Felhaszndlé feladata,

Ha a Felhaszudié a hdellatasra vonatkozd ig€nyét nem adja meg, a TiszaSzelg 2004 K1, a szolgaltalist az

aldbbiaknak megfelelben teljesiti:

a) A flitési céln tavhiszolpaltatast a fiitési idoszakban a hékdzponti fiésszabalyozd mikadtetésével
folyamatosan teljesfti. Flitési céll tavhészolgaltatds esetében annyi hdmennyiséget szolgiliat,
amennyi az fizemkdpes, hibatlan felhasznaléi berendezések és éplilethatarolé szerkezetek
rendeltetésszeri  mikadése melletl:  lakoszobdkban, irodahclyiségekben  4tlagosan 21°C, a
lakaszobanak nem mindsiils, illetleg a nem lakés céljara szolgilo helyiségekben tlagosan a
szabvinyban r8gzitett tervezdi elbirdsokban meghatérozott belsdé hdmérsékler eléréséhez
szitksépes.

b) A hasznilati melegviz-szolgalatasi célt tavhdszolgdltatist folyamatosan teljesiti. Haszndlati
melegviz-szolgaltatasi céli tAvhlszolgaltatas esetében annyi héimennyiséget szolgaltat, amennyi az
fizemképes, hibétlan felhasznaléi berendezések rendeltetésszerd mikddeése mellett, folyamatos
vételezésnél, a csatlakozasi pontndl mérve lepaldbb 40°C hasznalati melegviz-hbmérséklet
eléréséhez szilkséges.
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6.6.

7.1

7.2

7.3

7.4

1.5,

7.6.

8.1

8.2

8.3

Az ugyanabbdl a hdkdzpontbdl ellitott tobb Fethasznalé a hoelldtas mértékértl, annak viltoztatdsirél, a
fiitési céhl szolgdltatds megkeedésénck és bofejezdsének feltételeirdl epytittesen, a kbzdsen kijeldlt
mogbizotfjuk Gtjan rendelkezhet. A kbzbsen kijelsit megbizott rendelkezése hidnyaban a TiszaSzolg 2004
Kft. a szolgaltatast a 6.5. a) €s b) pontok szerint teljesiti.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORILLATOZASA

A TiszaSzolg 2004 Kit. az életes, az egészséget, a vagyonbizionsagot veszélyeztetd helyzet, a szolgiltatéi
berendezés lizemnzavara, vagy mas modden el nem végezhetd munkdk miatt a tdvhdszolgdltatdst a
szilkséges legkisebb felhasznaloi kérben és idStartamban jogosuit szlneteltetni, tovabba orszdgos
tiizeldanvag-hiany kovetkeztében fellépd hotermelés kiesés esetén, valamint kdmyezetvédelmi érdekbdl
Jjogosult a szolgaltatést korlatozni a lehetd legkisebb iddtartamra a Tszt, 40-42. §-aiban, a Rendelet. 16-17,
§-aiban, és az Onk. rendelet el8irasaiban szabalyozottaknak megfeleléen.

A felhasznit6i korlatozés a kiizintézmények egészsépilgyi és szocialis alapszolgaltatdsainak elldtdsat nem
veszélyeztetheti. A Felhasznaldt érintdh korldtozas elrendelésérél a TiszaSzolg 2004 Kit. haladéktalanul
1&jékoziatja a Felhasznalél. A korlatozasra szolpdlé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktatanu! fel
kell oldani.

A Felhaszndld a tavhiellatds sziineteltetésdt a fulajdondban vagy tzemeltetésében lévd berendezdseinek
terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felnjitasi) munkalatai idejére vagy varatian meghibasodas kijavitasa
érdeldben igényelheti.

Az elbre tervezhetd karbantartasi, felajitasi munkdt az év majus 16. napia és szeptember 14. napja kozétt
keli elvégezni. A munkélatokrél, azok megkezdésének és varhaté befejezésének idopontjaré! a felek
kistelesek egvmast nyole (8) nappal kordbban irdsban tdjékoztatni. Eltérd megdllapodis hidnydban a
TiszaSzolg 2004 Kft. a munkat kételes nyole (8) napon beliil befejemi. A varatlan meghibdsodas miatt
szilkséges munkat a felek — egymds egyideji irasbeli értesitése mellett a lehetd legrévidebb idén belil
végzik el. A felek a munkalatok lehets legrividebb idén belili elvégzése érdekében minden t6lik
elvarhato egytitimiksdést, informaciot, segitséget megadnak egymaésnak.

A viratlan meghibasoddsrdl, a meghibdsodds okéré] és a hiba kijavitdsdnak kezdetérd! a Felhasznalo és a
TiszaSrolg 2004 Kft. egymast nyolc (8) éran beliil kbteles téjékoztatni ¢s a hibat a mlisvakilag lshetséges
legrévidebb id6n beltll megsziintetni.

A szolgaltatdsnak a Szerz8dés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korldtozasa miatt a felhasznéldi
berendezésekben keletkezett igazolt kdrokat a szolgéditatds sziinetcltetcsében, illetve korldtozdsdban viétlen
Felhasznalé részére a TiszaSzolg 2004 Kfi. koteles megtériteni. Ezen tilmenéen a TiszaSzolg 2004 Kit-t
a szolgéltatas szlineteltetésébdl, illetbleg a korlatozdsdbdl ered karokért kartalanitasi kitclezeitsée nem
terheli.

FELHASZNALOI BERENDEZES MOKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

A felhagzndlél berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az elkészitlt felhaszndldi berendezést a szolgaltarsi berendezéssel csak a TiszaSzolg 2004
Kft. kapesolhatja tssze. A felhasznaléi berendezés lizemeltetdje a folvamatos és biztonsdgos elldtds
érdekében kiteles az Altata izemeltetett berendezés tizemképes allapotard! gondoskodni.

A tavhiszelgaltatisba mar bekapcsolt Felhasznald csak a TiszaSzolg 2004 K&. elézetes hozzdjdruldsaval
létesithet 1j, vagy helyezhet at, alakithat it meglévd felhasznaldi berendezést. A Iéresitést vagy
athelvezést, illetve Alalakitast a Felhasznadls kiteles irdsban elézetesen bejelentent a TiszaSzolg 2004 Kt
részére az clbiralashoz sziks€ges részletességgel. A Felhasmdlé a TiszaSzolg 2004 Kft. hozzijarulasa
nélkiil a 1étesitést, vagy dthelyezést, illetve Atalak#tdst nem kezdhett meg. A TiszaSzolg 2004 Kft. a
bejelentés kézhezvételétdl szdmitott harminc (30) napon belill értesiti a Felhasznaldt doneésérdl, a
hozzdjaruldsét azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg. A hozzdjarulds megtagadasdnak indoka lehet
kiléndsen, ha a felhaszndldi berendezés létesitése, dthelyezése vagy dtalakitasa az élet-, személy- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztetnd, mis Felhasznaldk szerzddésszent vételezdsét zavarna vagy korldtozna,
vagy a 1avhd szolgaltatasanak biztonségat, folyamatossagat, zavartalansigat vagy a tdvhd szolgdlratasdhoz
igénybe velt berendezések (pl. hékozpont, hfogads allomais) biztonsagos vagy zavartalan mitkédését
veszélyeztetné,

Minden olyan épitészeti vagy épllletgépészeti atalakitast eldzetesen be kell jelenteni a TiszaSzolg 2004
K8, részére, amely a felhaszndlasi helyen a dijfizetés alapjdu] szolgald légtérfogat- vagy a hoteljesitmény-
sziikséglet novekedését eredményezi. A TiszaSzolg 2004 Kft. a bejelentéstd] szdmitot harmine (30)
napon beliil tdjékoztatja a Felhasznilét a megnovekedett tAvhodigény kielégitésének feltételeirédl és az
atalakitas végrehajtasaval kapesolatos elbirasokrdl. Az eldbbi feltételekro! a feleknek efézetesen meg kell
allapodoiuk. Az dtalakitds befejezését a Felhasznalg frasban kézli a TiszaSzolg 2004 Kil-vel a befcjozést
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9.1.

9.2

9.3

2.4,

9.5,

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

[0.5.

10.6.

kbvetd nyolc (8) napeon belli, amelynek alapjdn a felek a koztizemi szerzbdést a megndvekededt
légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfelelfen mddosijak (Tszt. 36. §, TKSZ 4.1-4.4. pontok,
Onk. rendelet, Onk. dijrendelet).

MERES

A felhasznalt 1tavhé mennyiségének elszdmolds alapjaul szolgdld mérése a hékdzpontban,
épiiletrészenkéntt mérdés szerinii tAvhdszolgaltatds esetén ezen tilmenden az épliletrész elldtdsdr szolgald
felhasznéléi vezetékhalozaton ethelyezett hiteles hémennyiségmérdkke! tirténik.

Az elszdmolds céljdra szolgdld hdmennyiségmérdk és a szolgaltatéi hokdzpontban mért hémennyiségnek
az onnan ellatott Felhasmaldk kozotti kdltségmegosztdsa céljdra az egyes felhasznalasi helyek
héfogadéjaban felszerelt mérdmilszerek a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondt képezik, Fenntartasuk,
idészakonkénti hitelesittetdsiik, szitkség szerinti cseréiiik a TiszaSzolg 2004 Kft. feladata, amclynck
Koltségeit sajat maga viseli. Az elszdmolds alapjat képezd mérdk leolvasasa a TiszaSzelg 2004 Kft.
kotefezettsége, TiszaSzolg 2004 Kft, biztositja, hopy a Felhasznalo vagy annak képviseldje a
hémennyiségmérok iddszakonkénti leolvasésat ellendrizhesse.

A Felhasznals koteles lehetSvé tenni, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszamolis célidra szolgélsd mérfk
és a hdfopaddkban felszerelt kiltségmegoszidk fenntartdsi munkdélatait elvégezhesse és a meértk adatait
teolvashassa. A leolvasds meghitsuldsa esetén a TiszaSzolg 2004 Kft jogosuit a felhasznalt tavho
mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban eléirt médon megallapitani.

Az elszimolasi mérdk és az egyéb mérdeszkozok beépitésére vonatozd elbirdsokat az Onk. rendelet
tartalmazza.

A Felhasznalo kérésére a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszimolds céljira szolgdld mérd méréstigyt és a mérés
technolégiai  helyének megfeleldségér mérésiigyt  felillvizsgdlatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a mérd nem felelt meg az elbirasoknak,
a vizsgalal és a mérBesere minden koltsége a TiszaSzolg 2004 Kft-t terheli, ellenkezé esetben a
TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a vizsgalat ki ltségét a Felhasznalara &théritani.

Az elszamolasi mérd meghibasoddsa esetén a fethasznalt hémennyiséget az eldzé év azonos iddszakaban
mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennck hidnydban a meghib&sodast megeldzd vagy
az a7t kdvetd iddszak legaldbb egy hénapi hifelhasznalasa és korrekeidja alapian kell megallapitani.

ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A Felhasznald

a) a tavhoszolgaitatas folyamatos igénybevételének lehetbségéért alapdijat,

b} a felhasznalt {méréssel megéllapitott) hémennyiség utan hédijat

kdteles fizetni.

A TiszaSzolg 2004 K#. a szolgdliatdas dijait a honlapjan teszi kozzé. A killdn kezelt imtézménynek
minésiild Felhasznalok (dijfizetsk) részére nyuitolt tavhdszolgaitatas dijai hatosapi drak. A kilién kezelt
intézménynck nyujtott tavhészolgdltatisi dijakat, az ar{dif)alkalmazasi és dijfizetési foltételeket minisztert
és Snkormanyzati rendeletek dllapitidk meg.. A killon kezelt intézménynek nem mindsiily felhasznaldk
ar(dij)atkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és &nkormanyzati rendeletek az irdnyaddak.

A tdvhbszolpaltatisi dijak nem tartalmazzdk a fclhaszndldi berendezések Gzemeltetéséhez, tovabbi
vizmelegités-szolgaltatdsndl a folmelegitott kbzmiives ivdviz, viz- €5 szennyvizdijal,

Az alapdijat a Szerzddésben lekdtitt legnapyobb hételjesftmény, illetdleg annak az egyes épiilctrészckre
légtérfogat-aranyosan juté része, ahol nincs lekétdtt lognagyobb hiteljesitmény ott az épiiletnek,
épiiletrésznek a léptérfopata utdn kell fizetni.

A hédijat a hék6zponti mérés szerinti tdvhiszolgaltatss esetén a hékdzpontban mért hémennyiség utdn
kell megfizetni.

A tavhészolgaltatds dija egyiittesen, wvagy kiilon-ktlon épliletrészenként is  elszamolhatd.
Eptilerészenkénti dijmegosztas esetén a hddfj épiletrészenkénti megosztisanak ardnyait az épiletrészek
tulajdonosainak egymas kozbttl megdllapoddsa alapjdn a TiszaSzelg 2004 Kfi-vel a Felhasznald
képviseloje kizli, A Felhaszndl6 képviseldje megfeleld felhatalmazas mellett — kezdeményezheti a hadij
szétosziasi aranyainak megviltozratisat, amelynek alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. lcgkdstibb a bejelentést
kovetd masodik hdnapté] kezdddBen a szamldzast médositja. A Felhasznald  képviseltjénck
fethatalmazasat a TiszaSzolg 2004 Kft. nem kételes vizsgdlni, a felhatalmazas hidny&bdl szarmazé
kifogasokért és kirokért a TiszaSzolg 2004 Kft. nem tartozik feleldssépgel. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. a
hékdzpontban mért hémennyiséget és annak dijét a Felhaszndld képviseldje 4lral megadott aranyok
szerint osztotta szét, az ardnyok megallapitasdval kapesolatos dijfizetsi kifogasok rendezése kozvetleniil a
Felhaszndlé feladata, Tia a Felhaszndld a dijat nem epylittesen fizeti, de a dijszélosziasi aranyokrd! nem
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10.7,

10.9.

10.10.

1011,

10.12.

10.13.

11.

rendelkezik, a TiszaSzolg 2004 Kfi. a had{jat az egyes épillemrészek [éptérfogata aranyaban osztja szét a
dijfizetdk kdzdtt,

A lszt. 3. § b) pontja értelmében a diifizetl az épliletrészenicénti dijmeposzids esetén az épilletrésznek &
kézilzemi szerzddésben megnevezet! tulajdonosa, valamint a Tszr. 4ltal meghatarozott esetekben az
épiilet, épltmény vagy épiiletrész bérldje, haszndldja (a tovabbiakban: Dijfizetd). A tulajdonos és a bérid
vagy a hasznald egyittics irasbeli kérclmére a TiszaSzolg 2004 Kft. a dijat a bérld vagy hasznald részére
szamlédzza a Tszt. 44. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérlé vagy hasznélo
dltal torténd megflizetéséért a tulajdonos helytalidsi kitelezettségpel tartozik.

. Az alapdij naptari évre megallapltott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznals, illetéleg a Dijfizetd

a tArgyhdnapot kdvetden kiteles megfizetni, A Felhaszndlénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a
felhasznald: berendezések hibdja vagy alkalmatlansdga miatt nem teljesithetd a szolgaltatds, Fzen kiviil az
alapdffat a Felhasznaldnak akkor is meg kelt fizetnie, ha tdvhdi nem vételezetd, illctve ha a TiszaSzolg
2004 Kfi. a Felhasznéld szerzddésszegdse miafl a tAvhédszolgaltatast felfiiggeszietie, vagy a Szerzodést
felmondta, Ha a Felhaszmald év kdzben koti meg vagy mondja fol a Szerz8dist, a szerzddéskotés, illetve
felmondas évében a naptari évre szdmitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hodijat a
hékézpontban [évd hitelesitett homennyiségmérével mért felhasznalds utdn, a targyhdnapot kivetden,
havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a srolgaltatds a TiszaSzolg 2004 Kft. lajdondban 4ll6  hokazpontbé!  hékdzponti
hémennyiségméressel Wwrténik, a TiszaSzelg 2004 Kit, a hokdzpontban mért hémennyiséghl kijton-kiiton
hatdrozza meg ¢és clkiilanftve szamldzrza a flitdsi célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatisi célra
felhaszndll hémennyiséget. A Felhaszndld képviseldje — megleleld felhatalmaras mellest — az cldbbi
hémennyiségekre egymastdl eltérd  dijszétosztasi ardnyokal is meghatrozhat, A Felhaszmals
képviseldjének felhatalmazisal a TiszaSzolg 2004 Kft. nem kételes vizspdlni, a felhatalmazds hidnydbdl
szarmazd kifogdsokért €s kdrokérl a TiszaSzolg 2004 KA. nem tartozik feleldsséggel. Ezzel kapesolatos
felhasznaldi rendelkezés hidnyaban a TiszaSzolg 2004 Kfi. mindkét hémennyiségel ugyanazon ardnyban
osztia szét a Dijftzetik kdzatt.

Ha a TiszaSzolg 2004 Kil. tmlajdondban allé hifkiizpont t6ibb épiilet tavhadellatasat szolgalja, a TiszaSzolg
2004 Kft. a hdkdsponiban mért, a Hitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljdra az elézbek szerint
kilon-killon meghatarozott  hémennyiségeket az elldtott  épiiletek  hifogaddpiban  felszerelt
kolisépmepgosziak mérési adatai alapjan, koliségmegoszték hidnydban az érintett Felhasanalék egymas
kéziitti mepiilapodasa szerinti aranyban, ha ilyen megéllapodds nem jon iétre, az épiiletek 1égtériogata
aranyanak megfelelden osztia szél a Felhaszndlok kzitt. Az tlyen médon az adott Fclhasznélora jutd
hémennyiségek hddfjainak az egyes Dijfizetbk kbzotti szétosztdsa a Felhasznald képviseldjének kizlése
alapjan a mar ismertetett modon térténik,

Epiilctrészenkénti mérds szerinti tdvhdszolgdltatés esetén a hidfjat az épllemdszekben felszerelt, a
TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondban alld hiteles hdmennyiségmérdvel telies kbrien (a fitési, illetve a
haszndlati melegviz-szolgaltatas célu hémennyiségre kiterjedden) mért homennyiség utdn - a TiszaSzolg
2004 K1t. és a Fethasznalé eltéré megallapodésinak hianydban — a targvhot kvetten, havonta utélag kell
megfizetni.

Epiiletrészenként killsn-kitlon toréns dijfizetds esetén a Felhaszndlé az egyes Dijfizerbk, tovibba a
Dijfizetd més Dijfizetdk dijtartozasdnak megfizetéséért nem tartozik felelbsséggel.

A felhaszndlov/dfjfizetdi szdmldk fizetés] hatérideje munkanapra van megallapitva, figyelembe véve a
pénzintézeti zarast. Fizetdsi késedelem csetén a szamla esedékességéidl kezdve a fizeiés teljesitéséig a
TiszaSzolg 2004 Kft. a Ptk. 301/A.§-4ban foglaliak szerinti mérigki késedelmi kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

. A TiszaSzolg 2004 KA. jogosult a Felhaszndlok és Dijfizetbk tdjékoztatdsa mellell a Felhasznalok ds a

Djfizetbk adatai kizdl azok kezelésére, amelyek a Felhaszndlok &s a Diifizeidk azonositasdhor, tovabba 2
Szerzddés teljesitdséhez szitkségesck, a SzerzOdés hatdlybalépésétt! annak megsziinése utdn az abbol
szarmard kdvetelések eléviiléséig. A TiszaSzolg 2004 Kfi. a feladatok elldtisdhoz szitkséges adatokat a
Felhasznalok és Dijfizetfk tajékoztatdsa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a TiszaSzolg
2004 Kft. meghizasdbdl a dijak szdmlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az digyfél-tajékoztatast
végzik, Az adatkezeléssel kapcosolatos részletes szabalyokat a Tszt. 45. § tartalmazza. Jelen rendelkezés az
adatkezelés és a vonatkozé adatok 4taddsa tekintetében a Felhasznalék és Dijfizeték iranyaba tett
tajékoztatdspak mindsil.
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11.2,

11.3.

1.4

12,2,

12.3.

13.

13.1.

A TVelhasznéls és a Dijfizetd adataiban bekvetkezett valtozdst a Felthasznalé és a Dijfizetd a valfozas
bekdvetkeztéts] szamitott tizendt (135) napon beliil kételes irdsban bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kit.
részére,

A Felhasznild személyében bekdvetkezett valtozdst a régi és az 4] Felhasmald koteles a villozds
bekovetkeztétd! szamitotr tizenst (15) napon belil frasban bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.
Ebben az esetben az ] Felhasznalé részére a TiszaSzolg 2004 KA. tizenst (15) napon beliit irasban
ajanlatot tesz a Szerz0des megkdtésére,

A Dijfizetd szemdiyének valtozasat a régi €s az 0j Dijfizetd a valtozistol szamitott tizendt (15) napon
beliil koteles a TiszaSzolg 2004 Kft-nek irdsban bejelenteni és ezzel egyidejiileg errd! a Felhasznals
képviseldjét is értesiteni. A Dijfizeiok szemdlydben bekdvetkezd valtozasok nem érintik a Felhasznald és
a TiszaSzolg 2004 Kft. kdzdtt létrejitt Szerzddés érvényességét. A Dijfizetd a valtozas id6pontjatsl
jogosul a Szerzidésben foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen iddponttol koteles a
tavhiszolgdltatas dijainak megfizetésére.

. A fenti bejelentéscknek tartalmaznia kell az & Felhasznald vagy Dijfizetd személyének azonositasihoz

szitkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetileg az épiiletrész megielolését és a valtozds idbpontjat, A
tulajdonvaltozast crre alkalmas okirat — adasvételi szerzddés, foldhivatali bejegyz6 hatdrozat, milajdoni lap
— bemutatésaval kell igazolni. A TiszaSzolg 2004 Kft, a szamlazast a bejelentéshen megjeldlt id8ponttél,
késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kiovetd idéponttdl médositia.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI HELYRE

. A Felhasznélé magatartasaval mds felhaszndld vételezését nem zavarhatja. A TiszaSzolg 2004 Kft.

Jogosult a tavhd vételezését és a felhaszn4dloi berendezést a helyszinen ellendrizni. Az ellenérzést — a
veszélyhelyzet vagy annak gyanija esetét kivéve — a Felhasznalé (Dijfizetd) személyes érdekeit is
figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra k&zdtt kell elvégezni. Az ellendrzést végzd személy, keérésre,
ellendrzésre feljogosito arcképes igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhaszndlo (Dijfizetd) a tavhd vételezése és a fethasznildl berendezés ellendrzése, valamint a
szabalytalan vételezésre utald kértlmények vizsgalata céljabdl kdételes a TiszaSzolg 2004 KL
ellendrzésre jogosult alkalmazottja szémdra leheilbvé tenni a felhaszndldsi helyre vald bojutast. Kiteles
tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetdvé tenni a bejutdst a tAvhbszolgaltatas feifliggeszidse céljabdl a
Felhaszndlé (Dijfizetd) ielen Szerzédés 13.5 b}, ¢, 1) és g) pontjaiban meghatdrozotl szerzfdésszegése
esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasendld vagy a Dijfizetd a méréeszkdizok leolvasisa, a felhasznaléi
berendezések cllendrzése vagy szerzbdésszegds, illetve szabdlytalan vételezés esetén a tavhészolgaltatas
folfiggesztdse célidbdl nem teszi fehetdvé az eptiletbe, épiiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8)
bekezdése értelmében a TiszaSzolg 2004 Kfi. kérelmére az illetékes Snkormanyzat jegyzdje elrendelheti a
TiszaSzolg 2004 K. {elhasznélast helyre trténd bejutdsdt ¢s clrendelheti a hatérozat fellebbezésre
tekinter nélkit] torténd végrehajtdsat az encrgiaellatds [olyamatos hizlositdsa érdekében.

SZERZODESSZEGLS ES KOVETKEZMENYE]

A TiszaSzolg 2004 K1, részerdl szerziidésszegésnek mindsiil, ha:

a) a tavhészolgaltatast a Szerzédésben meghatirozott idépontokban nem kezdi meg;

b) a tavhot nem a Szerzbdésben meghatirozott, illetbleg nem a téle elvarhaté modon szolgaltatja;

c) a Felhasznald szamara a tAvhé szolgiltatdsat nem hitelesitett mérdeszkdz hasznalatdval végzi,

d) a tavhiszolgdltatds elére fervezhetd munkdk miatii  sziincteltetésérdl a Felhaszndldt az
tizletszabdlyzatban, vagy a szerzddésben eldirt médon és iddben nem ériesili;

e) a szolghltatds felfipgesziése esetén a felfliggesziési ok megsziintetésére vonatkozd irdsbeli ériesités
kézhezvételét kivetd munkanapon a Felhasznalo részére a tivhiszolgditatast nem kezdi meg;

) felréhatd magatartasa folytdn a tavhOszolgdltaids megsziinik, vagy azt a Tszt 40-41. §-aiban
foglaltakon tilmenden szilnetelteti, vagy korlitorza.
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13.2,

13.3.

13.4.

13.6.

137

13.8.

13.8.

13.10.

[3.11.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A TiszaSzolg 2004 Kft. koteles 2 Felhasznald vagy a Dfjfizeté részére kotbért fizetni az a)-e) pontokban
felsorolt szerzbddsszepésc esctén. A kdtbér mértéke a Felhaszndlé vagy Dijfizetd dltal a szervddésszepcs
idStartaméra fizetendd aiapdij hdromszorosa.

Amennyiben a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgdltatdsi katelezettségénck neki felrdhaté okbdl, vagy jogszerii
sziinetclterds esetén az elbirt elBzetes értesités melldzésével, harom (3) napot meghaladé ideig nem fesz
eleget, az éves alapd{j sziineteltetés idejére esd része haromszorosit kbteles a szolgatatay dfjae fizetd
Felhasznalé vagy a Dijfizett részére visszatéritent,

A TiszaSzolg 2004 Kft-t a Felhasndls, illetdleg a harmadik személy tulajdondt képezd felhasznaléi
berendezések nem megfelels mitk8désébsl eredd eléptelen szolgaltatasért feleldsség nem terheli,

. A Felthasznald, illetéleg a Dijfizetd részérdl szerz6désszegdsnck minbstl, ha:

a) a szerzédéshen meghatdrozott hételjesitményt taklépi;

b) a mérbeszkozt, vagy a mérdeszkoz hitelességet tanisitd jelet (fémzdr, hitelesitési hélyepzés,
matrica) megrongdlia, eltavolitia vagy - amennyiben a méréeszkéz olysn helyiséghen van
elhelyezve, amelybe a Felhaszndld dllando bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériiléséy,
illetve hianyét a TiszaSzolg 2004 Kft. részére nem jelentt be;

c) a mérbeszkoz befolydsoldsaval vagpy megkeriilésével — ideértve a mdérdeszkiz vagy annak
hitelességet tantsitod jel megrongalasat &s eltvolitasat is — tavhoi vételez;

4 a korldtozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

) a tivhé véiclezdsdt a Szerzddés feimondésaval osszefiigpésben nem a Tszt, 38.§ (2), (4) illetve (3)
hekezdésében {oglalt feltételekkel sziinteti meg,

£y a tAivhé folyamatos &s biztonsagos szolgiltatdsat, illetbleg mis Felthaszndlé vagy Dijfizetd
szerzédésszertl tAvhivételezését zavarja vagy veszélyeztets;

) a tavhészolgaltatds dijat nem, vagy az Onk. dijrendeltben és a Szerzddésben meghatdrozoit
hatdridén nil, késedelmesen fizeti meg;

h}  ha a dijfizetés k8telezettie a tavhoszolgaltatas dijat a TiszaSzolg 2004 KA. felszolitdsa ellenére az
esedékesség lejartat kbvetd 60 napon belill nem fizeti meg.

Az a)-e} pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kitelezetije a szolgaltatasi dijop felill az Onk.

dijrendeletben meghatarozott potdijat koteles fizemi a TiszaSzolg 2004 K. részére. A potdf] mértéket a

Dijrendelet hatarozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Xfi. jogosult

&) a 13.5.b), ¢), 1) s g) pontokban foglalt szerzédésszegés esetében a szolgaltatast feliigpessten;

b)  a13.5.f)és h) pontokban megjelolt szerzodésszegések miatt a Szerzddest feimondani.

Szerzddés nélkiili (jogosulatlan) tAvhofogyasztas esetén - az ebbdl szdrmazd jogkovetkezményekért — a

felhasznalasi hely vagy az épiiletrész ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonesa felel, a szolgaltatési dijon

feliil az Onk. dijrendcletben meghatirozott potdijat koteles fizeni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A

pétdii mértékét az Onk. dijrendelct hatdrozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a szolgiltatas felfiippesaésével és a felfiiggeszids megsziintetésével

felmertilt kltségeit a szerzddésszepdre atharitani.

A felhasznalasi helyen kdzfeladatként oktatasi, egészségiigyi, valamint szocialis alapszolgiliafasi ellatd

Felhasznaléval szemben, ha a szolgiltatas felfliggeszthetd lenne, a TiszaSzolg 2004 K. felfliggesziés

helyett a Szerzddés szerinti fiitési célii hdellatasahoz sziikséges hdmennyisép, 50%-4t esdkkentett mértéki

szolgaltatasként biztositja. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi céld tdvhészolgaltatds teljes mértékben
megsziintethetd.

A cs8kkentent mériék(l szolgaltatast, a szolgaltatas follilggesztését és a Szerzddés felmondasit a

TiszaSzolg 2004 Kf. csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hétranyos kdvetkezményel a kitelezetiségét

teljesité Dijfizetét, vagy Felhaszndlét nem érinthetik.

A szerzédésszegéssel tsszefliggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51. §-ai és az tnkormdnyzali rendeletek

{artalmazzak.

A SZERZODES FELVIONDASA, FPIJLETRESZ TAVHOELLATASANAK MEGSZUNTETESE

A Szerzéidést a Felhasznalé hat (6) hénapos felmondasi idével, frasban, legkordbban a felmondés naptari
gvének vépére mondhatia fel.

A Felhasznalé felmonddsi széndékanak irdsos bejelentését kvetden a TiszaSzolg 2004 Kft. tizendt (135)
napon beliil koteles a felmondds feltételeirdl, az eléirt eljardsrol a Felhaszndlét frasban tajékoztami.

A fclmondas eltéré megallapodas hidnyaban a felhasznalési hely egészére, valamint mind a fiitési, mind a
haszndlati melegviz célé szolgaltatds megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhdvel elldtott épitlet tulajdonosi kizdsségének az 8sszes tulajdoni hinyad szerinii
legalabb négydtddének megfelelé szavazanobbségeel meghozott hatdrozatara van sziikség, A
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hozzajaruldsok meglétét a Felhasznals kételes biztositani, és err6l kiteles a TiszaSzolg 2004 Kft. részére
felelds nyilatkozatot tenni.

14.5. A Szerzddés felmondasa nem okozhat jelentés kart mds szaméra, és nem korldtorhatja masok tulajdonosi,
haszmaldd, bérléi jogait.

14.6. A TFelhaszndld a tavhdellatdssal azonos komfortfokezati héelldtist kételes megvaldsitani és viseli a
TiszaSzolg 2004 KA. tulajdonit képezd felhasznaloi hdkbzpont leszerelésének koliségeit, ide nem értve a
berendezések selejtczésével Bsszefiiggt, a TiszaSzolg 2004 Kit-nél jelentkezb vagyoni vesztesépet,

14.7. A TiszaSzolg 2004 Kfit. kdteles a tulajdonat képezd szolgaltatdi berendezéseket és hdkézpontot a
felhasznalasi helyrdl a sajét koitségén eltavolitani, és az fgy megiiresedd helyiség{ek)et az
épillettulaidonocs rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekke!l mis Felhasznald
tavhéipényét tovabbra is kielégiti.

14.8. A TiszaSzolg 2004 Kfi. a Szerzbdést csak a Felhasznélé jogszabalyban meghatarozott szerzdésszegése
esetén (lasd. e szerzB8dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor, ha tudomast szercz a Felhasznélé
tavhovételezésének a felhasznalasi helyen vald megszintetésérd]l. Hbben az esetben a Szerzédés
felmondidsa miatt az éptilethen, épilletrészekben bekdvetkezd kar a Pelhaszndlot terhebi.

14.9. A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerz6dés altala triénd felmondasard! a Telhas/naldl és az érintett Dijfizetdket
irdshan érresfti,

14.10. A Szerzédés felmonddsdra vonatkozo eléirdsokat a Tszt. 38.§ {2) bekezdése, a TKSZ. 27.1-27.3. pentjai
&s az Onk. rendelet tartalmazzik,

14.11.Ha a felhasznalisi helyen valamely épiiletrész tivhBelldtasat kivanjdk megszintetni, a Szerzddés
modositasdra van szilkség,

14.12. A médositasra vonatkozo igényt a Felhasznild (illetve képviseldje) frasban jelenti be a TiszaSzolg 2004
Kft. részére. A TiszaSzolg 2004 Kft. tizenét (15) napon belitl kételes a modositas feltételeirdl, az eldirt
eljarasré! a Felhasznalot irasban téjékoztatni.

14.13. A Szerz6dés modositasa irdnti igény — eltéré megallapodas hidnyaban - az Spilletrész egészére, tovabba
mind a filtési-, mind a melegviz-szolgdltatdsi céln hoellatas megsziintetésére vonatkozik.

14.14. Eptiletrész tavhoellatashol vald kivalasthoz a felhasznalasi helyen lévd épliletrészek valamennyi
tulajdonosanak hozzajarulasdra van szitkség. A hozzdjarulasok meglétét a Felhaszndld képviseldje kételes
biziositani, és errél kételes a TiszaSzolg 2004 Kft. részére felelds nyilatkozatot tenni. Az épfiletrészben a
tavhéellatdssal azonos komforifokozatlt mas héellatdst kell megvalositant, amely az éplilet tavhbellatasat
biztositd felhasznaldi berendezéstthl fiiggetlenii! tlzemeltethets. Az ezzel kapesolatos atalakitis minden
kaltsége, beledrtve a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondt képezé fethasznalol hokdzponmak az épiiletrész
levaldsa miatt szitkséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

14.15. A megsriintelés nem okorhat jelentds kart az épitlet tébbi tulajdonosa szdmdra, és nem korlatozhatja
mésok tolajdonosi, haszndlséi, bérldi jogait,

14.16. Az épiiletrészben a tivh$ 1génybevitelének lehetdsépét a Felhasznald koliségviscldsével a TiszaSzolg
2004 Kft. altal jévahagyott tervek és miiszaki lefrisok szcrint meg kell sziintetni. A héleadd
berendezéseket fe kell vilasztani az épiilet felhasznaldi rendszerérél, valamint meg kell felelni a7 Ork.
rendeletben foglalt egvéb feltételeknek is. Az stalakitési munkélatok befejezisét a Folhasznald kbteles a
TiszaSzolg 2004 KA. részére irdsban bejelenteni, mellékelve a kivitclezd nyilatkozatat arrdl, hogy az
talakitds a benyijtott terveknek megfelelfen késziilt el. A TiszaSzolg 2004 Kf. a megvalositdst a
bejelentést kévet§ nyolc (8) munkanapon belil a helyszinen cliendrzi, az cllenbrzéds eredményét
Jegyzdkdnyvben kell rogziteni.

1417, Az épliletrész tivhéellatdsanak megsziintetésével kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseket Tszt. 38.§ {5)
bekezdése és az Onk. rendelet tartalmazzék.

14.18. A TiszaSzolg 2004 Kft. mind a Szerzddés fehmonddsa, mind az épitlenrész levaldsa esetén jogosult
vizspalni a jogszabdlyi feltételek megvaldsulasat,

14.19. A Szerzddés felmondasa, illetbleg az épitletrész tavhoellatasanak megsziinése esetén a Felhaszndld vagy a
Dijfizetd tavhiddij-fizetési kotelezetisége abban az idépontban sziinik meg, amikor a Fethasznild a
jogszahdlyl feltéleleket {cljesiteite, a tévhé barmilyen médon vald igénybevételét megszlintetie, tovabba
épilletrész levdlisa esetén sor keriilt a SzerzOdésnck a hiidij szétosztasdra vonatkozod eléirasai

mdédositdséra is.

15. A  KOZUZEMI  SZERZODESBEN  NEM  SZABALYOZOTT  KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

15.1. Ajelen Szerzédésben ds mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szerzddés bevereid részében
felsorolt jogszabdlyok, valamint a
a) a tarsashazrdl sz616 2003, évi CXXXIIL torvény,
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15.2.

15.3.

154.

b}  alakasfenniartd szbvetkezetekrol szolo 2004, évi CXV. térvény,

c) a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) szolo 1959. évi IV, tirvény, valamint

d)  aTiszaSzolg 2004 Kft. Czletszabalyzatinak rendelkezésel az irdnyaddk.

Amennyiben a Szerzddés érvényességeének ideje alait a Szerzdésre, annak cgycs feltétclcire vonatkozd
jogszabalyok mddosulnak, az U jogszabaly hatalybalépését kOvetden, vagy attél az idéponttol, amelyet a
jogszabaly meghatdroz, az 1 jogszabdlyi rendetkezések alkalmazandék, amennyiben ezt az adott
jogszabaly nem zarja ki. A Szerzddés ebben sz csctben az 1j jogszabélyl rendelkezés tartalminak
megfclelben automatikusan médosul. Az jlyen jellegli médositasréi a TiszaSzolg 2004 KA. a Felhasznalot
a madositastd] szamitot harmine (30) napon belill irdsban tadjékoztatia.

A Szerzhdés tartalmardl, ideérive az tizemvitellel, a hbdij szétosztdsdval és a fizetdsi kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos szerzédéses rendelkezéseleet is, a DiifizetSket a Felhasanald képvisclgje kételes
tajékoztatni. A TiszaSzolg 2004 Kft. az epyes Dijfizetbk részére — kérésikre — a Szerzédésrél, a
dijszétosnas madjard] és az adott dijfizetbre vonatkozé dijszétosztasi ardnyral irasos €s clekironikus titon
tiriénd megkeresésre tizenst {15) napon beliil taiékoztatdst ad.

A Felhasznalo képviseldje a jelen Szerzddést a tulajdonosi kozdsség felhatalmazasénak birtokéban, a
kdzosségre vonatkozd belsh eléirasoknak megfelelden kot meg.
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Szerzddés szama: 00172012 4/2. sz. melléklet

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovdbbiakban: Mcgdlapodas)

amely létrejitt cgyrészrél a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszaiijvaros, Tisza 1t 2/a.
Szervezeti egység: Tavhé iizem

Cime: 3580 Tiszajvaros, Tisza 0t 2/b.
Képviselé: Kalaz Zoltan, fomérndk
Cégjegyzék szam: 05-09-002486-93

Adészam: 11064686-2-05

Szamlavezeté: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészam:  11734114-20646893
mint Tavhészolgéltatd

Masrészrol:

T e Y re—

Székhelye (lakcim): v
Felhasznalisi hely cime: e,
Felhasznaldsi hely helyrajzi szdma: ...,
Cégjegyzék szama (nyilvantartasi SZAM): cueveeossecormsnsirsrssseenns
Bankszamldjat vezeté pénzintézet megnevezése: ..iiinneniiaiens
Bankszimlajat vezetd penzintézet cime: ...iiiinnnceiinniinnnn
Bankszamla szama: e

Képviseld neve: i

Képviseld lakecime: s

Képviseld telefonszdama:
mint Felhasznaldé kozbtt az cpulet tavhoeliatasat biztosito hékdzpont lizemvitelével és a

Felhasznalé igényének kielégitésével kapesolatos egyiittmiikddés szabédlyozasa céljabol.

1. A megallapodis tiargya

A Felhasznald a Tavhdszolgdltatdval folyamatosan egyiittmilkoddik a jelen Megdllapodas
végrchajtasaban.
A felhasznalasi hely héigénye és jellemzdje:
- Fiudtt égtérfogat: ... Im’
- Fclhasznalo altal leksistt legnagyobb hételjesitmény: ... MW
Eves varhato héfelhasznalas: ... GJ
- Bves varhat6 héfelhasznélas havi bontésban:

Hénap GJ Hoénap Gl
Januar Jilius

Februar Augusztus

Mircius | Szeptember

Aprilis _ Oktéber

Majus ! ~ November -
Jinius W December )
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- A lekotdtt hételjesitményhez tartozé primer forrévizaram [10/70°C hémérsckletii

rendszerben, flitési idényben: .........cccceeenne m3/h.

- A felhasznaldsi hely fitési normd! hdfokbedliftdsa atlagosan: ... °C
- Az eléremend fiitési melegviz értékei a kiilst levegd hémdrséklet fiiggvénycben

normdl hfokbedilitds esetében, a csatlakozasi ponton:

Kiilsd levegd Kilépé szekunder fiitéviz
hémérséklete (°C) hémérséklete (°C)
15
-10
-5
0
+5
1 +10
+20
s
Fiitésszabdlyozast alapjel: .... °C
Fiitésszabalyozasi gbrbemeredekség: ....
Fltésszabalyozas: gorbegorbiilet: ...

- Normal héfokbeéllitastol eitérd megbizas:

Napkézbeni

Nap Oritél | Oriig csokkentés (°C)

Hatls

Ejszakai
esikkentés (°C)

Kedd
Szerda

Csiitortok

Péntek

Szombat

Vasérnap

- Unnepnapokra vonatkoz6 megbizas;

Ditum | Oritél | Oraig CN;‘;II’:;:D';’E?;O o

) Ejszakai

esokkentés (°C)

- Hasznélali melegviz héfok bealtlitdsa (csatlakozdsi pontndl) atlagosan: ... °C
A beallitott hékdzponti kilépd vizhémérséklet az épiilet melegviz- és cirkulacids

rendszerének sajatossagal miatt eitd] eltérhet.
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Ha a Felhasznalénak évkozben a szerzédésben lekdtstt hoteljesitményen feliil tdbblet
igénye meriilne fel, ugy azt az igény kiclégitésének érdemi elbirdldsa érdekében a
Tavhdszolgéltatondl irasban kell kémie legkésébb a tobbletigény hdnapjat megelézd 25,
naponn.

Ha a Tavhoészolgaltatdé vagy a Felhaszndlé barmilyen okbdl kénytelen cltérni a
meghatarozolt értékekiSl, Ugy ezt a korillményt kitelesek egymasnak haladéktalanul irdsban
bejelentent, az eltérés mértékének és varhatd iddtartamanak megjelélésével.

Szerz8d6 felek rogzitik, hogy amennyiben a rogzitett hoigény, illetve egyéb miiszaki
paraméterck vonatkozdsdban a Felhaszndld mddositast kezdeményez, az kizardlag irasban
érvényes. Az esetleges modositast a felek a szerz6dés elvalaszthatatlan részeként kezehk.

A hémennyiségmérdé meghibasoddsa esetén a meghibdsodas 1détartamara az eléz6 év
azonos id§szakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve véielezési kériilményckre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolds alapjanak tekinteni, az alabbi szdmitas szerint:

& 2 _¥-ﬂ
Qur = Lades L)=‘ifllg[GJ]allol

n;#{20-1y)

Quorr = & méretlen 1d6szak hofogyasztdsa ((GJ),

Q; = a viszonyitasi id8szak hofogyasztasa ((GI),

n = a viszonyitdsi iddszak napjainak széma,

nz = a méretlen idészak napjainak szdma,

tky = a viszonyitasi id6észak atlagos killsé homérséklete (C°),
tk, = a méretlen id6szak atlagos kills6 hémérséklete (C°).

A tavhdszolgaltatds, illetve tavhovételezés vonatkozésaban utasitds addsdra-vételére
jogosultak névsorat az alébbi tablazat tartalmazza:

Tdvhdszolgdlratd részérol: ] _
Név : Beosztis Teletfonszam

Felhaszndlo részérdl.:
Név _ Beosztas Telefonszim

Szerzddd felek kotelesek a személyekben bekdvetkezett valtozast haladéktalanul a masik
félnek irasban bejelenteni, és igy a névsort folyamatosan karbantartani.
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2. A felek kitelezettségei és jogai

A Szcrzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a Tavhészolgaltatd feladata, hogy a
tulajdonaban 1évé  berendezések lzemképes allapotban  tartdsérél  (fclujitasarol,
karbantartagédrdl) és mikddéséré! folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatds teljesitését
akaddlyozd és tudomésara jutott hiba elhdritdsdt a vagyont vagy €letet veszélyeztetd csetben
azonnal, cgyéb csctckben 3 éran belil megkezdje és azt a lehetd leprévidebb idén belil
befejezze.

A Felhasznalo feladata, hogy a tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezések (flitési
alapvezetékek, lelszallo-elzérok, strangszabalyozok, légtelenits vezetékek és szerelvényeik,
epyedi [églelenit8k, radidtorok és szerelvényeik, kiliségmegosziok, tagulasi tartaly, hasznélati
melegviz- és melegviz-cirkuldcids alap-, és felszalld-vezetékek, elzérék, és szabalyozdék,
kifolydszelepek €s  egyéb  szerelvények, a mclegviz-szolgaltatdssal Osszefiiggd
hidegvizvezetékek ¢s szerclvényeik sth.} tizemképes dllapotban tartdsédrdl, (feliyjitdsarél,
karbantartasarol) és mikadésérd] folyamatosan gondoskodjon.

A Felhasznalé kotelczetisége tovdbba a szolgaltatds teljesitését az dépiileten belil
akadalyozé tibdk kijavitdsa, a meghibasodott, illetve eredeti mikddési funkeigjara
alkalmatlannd valt berendezések szilkség szerintt  cseréje, a  f{elhaszndlél  haldzat
beszabalyozésa, fizemeltetése,

Az épiilet (épiiletrészek) flitést €s melegviz haldzatdnak iiritése és toltése a
Téavhoszolgéltatd  kizérdlagos joga, ameclyet a felhasznalér berendezések Elet-  vagy
vagyonbiztonsagot veszélyezteté meghibdsoddsa esetén az épiletrész tulajdonosa (dijfizetd),
vagy a Felhasznald képviseldje a Tavhoszolgaltatd diszpéeserszolgalatan jelenthet be. Ebben
az esetben az iir{iés-t6liés téritésmentes,

FEgyéb esetekben az épiilet (épiiletrészek) liritését és toliését az épiiletrész tulajdonosa
(dijfizetd), ¢és a Fclhasznald képviseldje egyiittescn, irdsban, az errc rendszeresiiell
formanyomtatvinyon rendelheti meg a Tavhdszolgaltatotdl, Ebben az esethen az iirités-t6ltés
téritéskbteles, a Tavhdszolgaltato zltal kdzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A
Tavhészolgaltaté a dij megvaltoztatdsianak jogat fenntartja. A szolgaltatds dijat a szolgdltatast
megrendeld a Tavhoszolgaltatd szamlajanak alapjan kételes kiegyenliteni.

A t6ltést szolgaltatas teljesitése sordn a Tadvhoszolgaliatd {eladata a megfeleld tomorsegi
szivargasmentes épilletfiitési halézat lizemeltetéséhez sziikséges felttltsttség biztositasa és a
kézponti 1égtelenités elvégzése. Kdzponti légteleniié az a berendezés, amely legaldbb egy
felszalls vezeték légtelenitését szolgalja, az épilet k&zds feriiletén wvan, €s kdzvetlen
hozzatérhetésége mindenkor biztositott.

A Felhaszndlé tulajdondban és kezelésében 1€vo felhasznaldi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, heszabdlyozatlansdgabdl, hibaibol adédo ellatas: panaszok megsziintetésére,
illetéleg az indokolatlanul nagy héfelhasznaldas cstkkentésére a Tavhoszolgaltaté a
Felhasznald kérésére — a megoldast i3 megjeldld — szakmai segitséget nyujt.

A hokézponthan a hdenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtdsat a
Téavhoszolgaltatd végzl.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy igényének a Téavhészolpaltatd csak a hékdzpont
berendezések szabalyozdinak beallfldsaval tud eleget tenni. A melegviz hdfokszabilyozot,
illetve a kiilsé hdmérséklet altal szabalyozoft tizemmddd, automatikus muikddési fiitési
szabdlyozot a Tavhészolgditaté ugy allita be, hogy — a fiitésszabdlyozd bekapesolt
allapotdban — a rendelkezésre all6 hémennyiség az 1. pontban meghatirozott hémérsékleti
értékek biztositasara legyen elegendé:

A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a jelen Megdllapodasban rdgzitett homérsékleti
értékek a szabalyozds miiszaki lehetGségeinek megfelelden ranyériekek. Az épiilet, valamint
az egyes épiletrészek tényleges homérsékletét az épiilet hétehetetlensége, valamint a
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Felhaszndloéi berendezések allapota, iizemeltetése is belolydsolja. Ezekbdl adéddan a
Fclhasznalé kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Tavhiszolgaltaté nem felelds a homérsékleti
értékeknek az éplileten, épliletrészeken beliili eltéréseiért.

Az éptletekben Ikdalakult hémérsékleti ériékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a
Felhasznald feladata. A Tavhészolgéltatd ellendrzé helyiséghdmérséklet-mérést bejelentés
esetén alkalmilag, térités cllenében vigez.

A Megéllapodds szerinti hémérsékleti értékek modositdsa iranti igényt, valamint ha az
igényelt és a tényleges atlagos héfok eltérésc miatt a szabalyozd bedllitdsanak modositdsa
sziikséges, a Fclhasznald irasban kozdltheti a Tavhészolgaltatéval. A Tavhészolgaltatd a
modositast legkésdhb két (2) munkanapon beliil elvégzi, és a valioziatdst az elbirdsoknak
megfeleléen répziti, Ezt kévetden, lovabbi észrevétel hidnyaban, a modositasi 1gényt
teljesitettnek kell tekintetni.

Amemnyiben a Felhasznalé a hémérsékleti ¢érickek, illetéleg a héfokszabalyoud
bedllitdsanak maddositasat az clozécknck megfelelé moédon nem kezdeményezte, a
felhasznalasi hely hémérsékletével, a héfelhasznaldssal kapcsolatos kifogdsbol eredd igény a
Tavhoszolgaliatoval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esctén a bejelentést
megeldzd 1ddszakra vonatkozban, visszamendleg nem lehet koveteléssel €lni.

A flitési céla hészolgaltatds megkezdése és befejezése:

- Megkezdése: szeptember hdnap 15. nap vagy ha hdrom egymast kdvetd napon 12 °C
ald cstkken a napi atlaghdmérséklet, vagy ha az eldrejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C fok alatti a napi atlaghSmérséklet, vagy ha a felhasznald irdsban
misként rendelkezik.

- Befejezése: majus honap 15. nap vagy ha hérom egymast kvetd napon 12 °C f6lé
emelkedik a napi atlaghSmérséklet, vagy ha az clérejelzés vagy a meért adatok
alapjan 10 °C ald nem csékken a napi atlaghOmdrséklet, vagy ha a felhasznald
irasban masként rendelkezik.

A Telhaszndlé képviseldje a fltésscolgaliatisnak az elézdckid! elidrd, ,rendkivili"
elinditasérdl illetve ledllitdsardl frasban, a Tavh8szolgaltatd e célra rendszeresitett
formanyomtatvinydn rendelkezhet. Az esetlegesen ez okbdl keletkezd kérokért a
Tavhészolgaltatd nem tchetd feleldsse.

A rendkivilli” elinditas illetve ledllitds szeptember 15. — oktdber 14., illetve apniis 16.
majus 15. kéz6it egy alkalommal dfjmentes.

A Tavhészolgaltatd elérhetbségei:

Ugyfélszolgilat elérhetségei:
- Cim: 3580 Tiszaujvaros, Tisza 1it 2/a.
- Telefon: +36 (49) 544-323
- Fax: +36 (49) 341-588
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg bu

Nyitvatartdsi idé; Hétf8, Kedd, Szerda: 7°°-19%, Péntek: 7%°-12%

Az azonnali beavatkozast igényld szolgdltatast panaszok bejelentésére 24 dras
diszpécserszolgalatot biztositunk.

- Telefon: +36 (49) 341-627

- E-mail: tavhodiszpecser@tszolg. hu

A Felhasznalo személyében bekovetkezo valtozast az 0j Felhasznald tizendt (15) napon
beliil koteles irdasban a Tavhdszolgdltatd részére bejelentent.
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3. Zaro rendelkezések

A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a Tavhészolgaltatd és a Felhasznalo kozott
létrejtt Foyedi Koziizemi Szerz6dés hatdlyanak idétartamdval, és annak elvalaszthatatlan
mellékletét képezi. '
Jelen Megallapodas clvalaszihatatlan részEét Képezir o,

Egyéb megallapoddsok: ........c.ccovcvvnccnninnes

A Felek a jelen megéallapodast kdlesonds atolvasds ¢s értclmerzés utan akaratukkal mindenben
megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és iddben jévahagydlag frjak ala.

TiSZAQJVATOS, oveerereare eV s SUURUUPURUION hé ... nap

............................................................

Tavhészolgaltatd Felhasznalo
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Szerzddés szama: 001/2012 4/3. s7. melléklet

MERESUGY1 JEGYZOKONYV
hémennyiségméro szerclésérol

1.  Epitlet jele/MCEnevezase: o mmnienrireaerrieoreos Hokszpont {1 Héfogado 4ll. £

2. Szerclest L eovasdl VA NMBVE oo e s

3. Szerelés ideje: ™ e

4,  Leolvasids oka: Kiszerclés [ Beszerelés [
Elszamoléds L] Ellendrzés L) Egyéb [
Szerelés oka: Javitas [ Karbantarids [ Hiteles{iés L1 Csere [

el s T U SOOI OO UUU
5. Adatok:
Meérési funkcio: Osszes O Fitést [ oMV O
| mr e s . v . NP Plomba Hitelesi-
Mérokori egység Tipus, méret (Gyari szama szdma tés bve
, Régt:
Atfolyasméré -
Uj:
Régi:
Szamitbegység
Uj:
Homérséklet- Régi:
€rzékeld-par Uj:
Leolvasott Régi: GJ
hémennyiség Uj: GJ
| . i 3
Leolvasott Reégi: _
tdmegaram Uj ; m?

A felszerelt mérék fizemképesek, a hitelesitésck sértetlenck, a plombak sértetlenek,

Plombazva: O

............................................

Szerelést/Leolvasast végzé alairdsa
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1444 BuUpaPEST, PR 247
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Cmr aweliolt Cet

TEL.: 458-7777
TEL/Fr: 459-7766

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
il. JANOS PAL PAPA TER 7.

UsyszAm: TEFO-135/2011
TFS0-129/2/2012

UGYINTEZO: MEDGYES MinALY

TELEFON:  (8-1-450-7777; 068-1-458-7744

TELEFAX: 06-1-459-7768; 06-1-458-7797

E-MAIL: EH@EH.GOV. HU; MEDGYESMEEH. GOV.HU

HATARQZAT SZANMA! 63/2012.

TARGY: TAVASSZOLGALTATOI MUKODES| ENGEDELY

A TiszaSzolg 2004 Kozszolgaltatd, Vagyonkezelt és Gazdasagfejlesztd Korlatolt Felelésségil
Tarsasag (3580 Tiszaujvaros, Tisza Gt 2/A.; Cg. 05-09-002486: tovabbiakbar: Engedéiyes)
tavhészolgaltatdi mikodeés! engedély irdnti kérelme alapidn a Magyar Energia Hivatal (1081
Budapest, 1t. Janos Pal pdpa iér 7, tovabbiakban: Hivatal) a fent Ugyszamon lefolytatott
kézigazgatasi halésagi eljaras keretében meghozta az aldbbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tavhészolgaliatoi mikédési engedéiy iranti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes
reszérs

Tiszatjvaros
vonatkozasaban - a mellékletben megnevezett terilletrészekre - g jelen hatdrozatban foglalt
feltételekkel

tavhdszolgaitatéi mitkddési engedélyt

{tovabbiakban: Engedély) ad.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TA{VH_O’S’ZOLGALTATOI TiISZASZOLG 2004 KFT.
HATARQZATSZAM: 83/2012. MUKODESI ENGELIELY TISZAUJVAROS

.1.2.

1.3

1.1.10.

[1.11.

A tavhészolgaltatas altalanos feltételei
Az Engedélyes jogai és kitelezettségei

Az FEngedélyes jelen engedély alapjdn a meléklet iablazataban fogialt telepiilés
telepliésrészén a sajat, és/vagy az Uzemeltetésébe adott Ietesitmennyel jogosult és koteles
tavhét szoigétatni. Az engedély &t nem ruhazhatd. A tavhdszolgaliatd ietesitmeéry
miikodtetése és fejlesziése a tavhdszolgaltato feiadata.

Az Engedélyes a tavhészolgaltato |élesitményt a tavhészolgattatasrd! 52610 2005, évi XV
iBrvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedalyben foglaitaknak megieleléen kételes
mindaddig mikodietri, amig az adott terliieten a teleptiési Snkormanyzat képviseld testilete
aital meghatarozott eliatasi kdtelezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy egészben tavhitermelbtd! vasarofja - koteles a
tavnészolgaltatas bistensdgos és  folyamatos elatdsa  érdekénen a {avhftermelével

egyUitmikadni.

Az Fngedélyes koteles a folyamatos és biztonségos szolg&!iatashoz szikséges lzemelteltési
és fenntartasi feladatokat ellaini.

Az FEngedéiyes kételes a tavhBvezeték-halozatot Uzemképes aliapotban tartani, a
karbantartasi, javitdsi, fel(jitasi munkakat, fejlesztéseket iddben elvégezni, a berendezések
ferv szernti Ozemeltetéséhez szlkséges egyéb miszaki feltételeket biziositani, valamint a
szlkséges készletekrél és tartozékokrél gondoskodni.

Az Engedgiyes kételes az Uj vagy novekvl igények Kielegitésére - a Tszt-ben részietezett
feltételek melett - a szlikséges fejleszieseket slvagezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykdleles levékenységenek egyes clemeit mas
személiyel kivanja végeztetni, errtl elézetesen, irashan tajékoztatni koteles a Hivatalt. Ebben a
tajékoztateban az Engedélyes koleles telepllésrészenként isbaniva konkrélan megieldini a
kiszervezésse! érintett tevékenységek korét Kiszervezés esetén az Engedélyes gy felel
jogszabdlyban vagy az engedélyben meghatérozoft kolelezetisége! teljesitéséért, mintha az
adott tevékenységel maga végezna.

Az Engedélyes koteles olyan attekinthetd elszamolasi, k&nyvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a tavhoszolgélatdl tevékenysége mas tevéxenységldl - ideérive a
tavhitermeld tevékenység koltségeil is - elkldnithetd és nyomon kdvethetd.

Az Engedélyes kbteles a Hivatal részére rerdszeresen, illetve esetenként informacickat és
adatokal szolgaltatni, amelyek kdrét, formajat s az acatszolgaltatas hataridejdét a Hivatal

hatédrozza meg.

Az Engedélyes koteles a fogyasztol kért érintd, az elidtas hiztonségat veszélyeztets
eseményrdl a Hivatalt felszdlitéas nélkll és haladeékialanul tajékoztatni, valamint az eliatas
biztonsagat sdlyosan sérid esemény bekdvatkeztétdl szamiott 15 napen bell! irdsban az
esemeényt lefré és értékeld jelentést tenni.

Az Engedélyes koteles barmely olyan kérdimény vagy esemény bekdvetkeztérdl - annak
tudomasara jutdsatol szamitott 8 napon beilll - a Hivatall értesiteni, amely a Tszt. alapjan az
engedély visszavonasat eredményezheti.

A HATARQZAT 6 OLDALROL ALL.
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HATAROZATSZAM: 63/2012. MUKODESI ENGEDELY TISZAUJVAROS

.1.12. Az Engedélyes kételes jelen engedély tartaimat érintd barmely tervezett valtozashoz, annak
bekovetkezte eldtt 3 honappal a Hivataltél jelen engedély médositasat kérni.

113, Az Engedélyes kiteles jelen engedély tartalmat érinté eldre nem tervezhetd barmely
bekdvetkezelt valtozdsrél a Hivatalt halacéktalanul lrdsban értesiteni, és a jelen engedély
madositasat kérni.

I.1.74. A favhOszolgaltatd tevékenység tervezett megszintetése eibtt legaldbb egy éwvel az
Engedélyes kdteles a megszintetésre engedolyt kémni a Hivataltdl, az érintett telspiiési
dnkormanyzat egyetértd hatarozatdrak csatolasaval.

1.1.15. Az Engedelyes a Tszt.-ben és annak fethatalmazasa alapjan kiado!t jogszabalyckban, vaiamint
az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorclhat és
kitelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatarozoft kdtelezeftségek nem erinlik az
Engedélyes jogszabalyban meghatdrozott egyéh kdlelezettségoit.

.2. Koérnyezetvédelmi feltételek és garancialis kételezettségek

Az Engedélyes koteles betartani a  kornyezetvédelmi, természetvédemi és vizigyi
jogszabalyokban foglait és az illetékes kbrnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyl hatdsag
altal meghatéarozott kotelezetiségeket, kiiiéndsen a mikodése sordn és annak megsz(inte utan
fennalld (rekultivacids, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- és telepiilési
hulladek-kezelési) és egyéb kotelezettségeit, tovabba arok feljesitését szolgald pénziigyi
fedezet meglétére, képzésére vonatkozd szabalyokat.

1.3. A vonatkozo jogszabalyokban és az engedelyben elSirt kbvetelmények ellenérzésc

A Hivatal cllenérzést feladatainak teliesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az
Ergedélyestdl rendszeres és sseli informaciot kérni, az engedélyhez kotitt tevékenységge!
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél masciatot, kivonatot késziteni, ideértve az zleti titkot

tartalmazo wratokat is.
1.4, Jogkévetkezmények az eléirt kovetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt
eldirasok megszegése eseién a Hivatal a Tszi-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatlja. Ezen pont szerinti kotelezetiség megszegésének mindsill, ha az Engedélyes az
Engedelyben és a Hivatal mas haldrozataiban meghatarozott dokumentumckat,
adatszolgaitatasokat nem az eiirt hataridbre, formaban, vagy tartalommal nyltja be a
Hivatalnak

i.5. Melléklet
A jelen Engecely mellékiete

(Az Engedélyes fobb adatal)
az Engedeély rendelkezd részének elvalaszthatatian részét képezi.
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6.  Dijak

Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivalal igazgatési szolgaltatasi dijainak mértékardl,
valamint az igazgatasi szoigditatési és feligyeleti dij fizet&sének szabalyaird! szdid 91/2007.
(X1. 20.) GKM rendelst (a tovabbiakban: Dijrendslet} szerinti jgazgatasi szolgéliatasi dijat nem
kellett megfizetnie. Az Engedélyes az iietékekrdl sz&lg 1880, évi XCl torvény (a
fovabbiakban: Itv.} 29 § {1) bekezdés szerinti &ltaldnos téte 1 eljarasi illetéket megfizetie.

A Hivatalnak egyéb eliarasi kdltség megteritéserdl nem kellett dontenie, mert az eljaras sordn
ilyen kéliség nem mertit fel.

. Jogorvoslat

A hatdrozat ellen birdsagi felilvizsgalatnak van helye a k&ziésts| (kézbesitéstdl) szadmitott 30
{harminc) napon belil, a keressetet a Févarosi Térvényszéknek cimezve z Hivatathoz kell
benyljtani. A kereseinek a végrehajtdsra halaszi¢ hatalya nincs. A kbzigazgatasi (gyekben
eljaré birésag a pert targyaldson kivil birdljia el, targyalas tartdsat az tgyfél keresetlevéiben
kérheti. A kdzigazgatasi lUgyekben eliaro birosdg - az Ugy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabaly megsértésenek kivételével - jogszabalysértés megdliapfitasa esetén a kdzigazgatdsi
dontést hatélyon kivil helyezi, és sziikség esetén a hatésdgot gj eljrasra kotelezi, vagy a
hatarozatot megvaliaziatja.

. Az engedély idébeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatarozatlan ideig hatalyos.

h} A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan tonénd kézzétételérdl.

¢} Az Engedélyes a Tszt 5 § (2) bekezdésben meghatirozoft mertéki fellgyeleti dijat
kiteles e hatarozat jogerdre emelkedését kdvetd harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében eléirtak fig yelembevételéve! - megfizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2011. november 24-én kelt és 2011. november 28-an érkeztetett beadvanyaban - a
Tszt. 16. §-a aapjan — tavhészoigaltatdi milkodést engedély irdnti kérelmet nytijtott be a Hivatathoz.

Az Engedélyes 2 2011. december 15-én érkeztetelt beadvanydbar a kérelmét kiegészitetis,
pontositotta.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem aladtamasztasiul szolgald ratokat, tovabba a
kiegtszitésként beadoft irafokat megvizsgalta, és a lefolytatott engedélyezési eljaras keretében
megélapitotta, hogy az Engedélyes megfelelt a Tszt-ben és a Tszt-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a

rendelkez8 részben fogialtak szerint hatarozott,

E hatarozatot a Hivatai a Tszt. 4. § (1) bekezdes a} pontjgban foglalt hatdskérében eliarva adta ki,
hatarozat a Tszi. 16. §-aban és 17. §-aban, a Tszt-Vhr. 7. §-dban, valamint 2z itv. 29. § (1)
bekezdésében foglalt rendekezéseken alapul.

Az Ergedélyes év k&zben kapott tavhdszolgaltatdl miksdési engedélyt, ezért a Hivatal a rendelkezd
rész {il. ¢) pontjdban kotelezte a fellgyelett dij iddaranyos, 2012. targyévre vonatkozd, sgyosszegl

befizetdsére.
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TISZASZOLG 2004 KFT.
TISZAUIVAROS

Az eijarasi ktitsegrét a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyaird! sz0i6
2004. évi CXL. torvény {a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1)

(1) bekezdése alapjan kellett rendelkezni.

A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdase és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatdrozat birdsag felilvizsgélatat teszi
lehetéve. A Keresetindités hatarideje a Ket. 108. § {1} bekezdésén alapszik. A iargyalas tartaséra
venatkozd tdjékoztatast a Hivatal a Ket 72. § (1) bekezdés o) pont da) alpontia és a polgéan

bekezdés d} pont dd}-de) alpontjai és 158. §

perrendtartésrét 52016 1952, évi [l tdrvény 338. § (1) és {2} bekozdései alapjén adta meg.

E hatarozat kbzzétételére a Tszi.-Vhr. 8. §-a alapjan keriil sor,

Budapest, 2012. februar 13.

Kapiak,

1./ Engedélyes

2./ Hivatal, TavhG-feliigyeieti &s -szabalyozasi Osztaly
3./ Hivatal, Statisztikai és Informalikai Osztaly '
4./ Hivatal, iraftar

i _}\ " v I“ ‘
‘fi‘-l_:,)‘_-—\__ 1 LI’ h
¢ :Or. Grabner Péter
sshergetikaért feleibs
elndkhelyettas

it

7 példany
1 példany
1 példany
1 peldany
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MAGYAR ENFRGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 63/2012.

TAVHOSZOLGALTATOI
MUKODES|I ENGEDELY

3
TISZASZOLE 2004 KFT.
TISZALIVARCS

Melléklet

Az Engedélyes fGbb adatai

Tarsasagra vonatkoz¢ adatok
| ' Mérték-
Szam i Megnevezés oy E8 i\datok H
TiszaSzolg 2004 Kozszolgaltats,
Vagyonkezeld &s Gazdasagfejlesztd
1. A kérelmezd neve Korlatolt Felel&sségl Tarsaség
2. | A kérelmezb rovid neve TiszaSzolg 2004 Kft ) ]
3. | A kéreimez6 székhelye 3680 Tiszaujvarps, Tisza Ut 2/A
4| Alaplté okirat kelte 1993.01.01.
A kérelmezf cégjegyzék
5. szama 05-089-002486
6. | Cégbejegyzés datuma 2004. 06. 30. B
7. | A kérelmez8 cégformaja Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
8.| A kérelmezd addszédma 11064686-2-05 .
8.1 A kérelmezd alaptéke Mt 5221
| A kérelmez6 6sszes
befekietett eszkbze az
___10. | engedély benyujtasakor MFt 8885
A kérelmezd f6
! 11. | tevekenysége Viztermelgs, -kezelés, -ellatas
A kérelmezd egyéb
12. tevékenységel Gb6z- melegvizellatas
A tavhészolgaltatasi
tevékenység kezdete a
kerelemmel érintett
13 |teleplilésen év.ho,nap 1867. szepiember 15.
' A kérelemmel érintett
14,  teiepllés neve Tiszatjvaros
A kérelemmel érinfeft
terlleti egységek
megnevezése
15 (felsorolds) Tiszaujvaros - belvaros
Az eliatasi terliiet egyéb
16. adatal
A kérelemmel érintett
tavhérendszerek
felsorolasa,
17. | megnevezése Tiszaujvaros varosi tavhérendszer
18. | Tavhétermeld neve Tisza-Therm Kft,, Tiszaujvaros
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