A FELHASZNALOI PANASZOK INTEZESEVEL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK/ELERHETOSEGEK

Cim:
3580 Tiszaujvaros, Tisza Ut 2/F. a K6zponti épllet el6tti lapos tetés épilet

Szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések:

(49) 544-323

Hétf6: 7 00 -tol 14 45 -ig

Kedd: az Ggyfélfogadas sziinetel
Szerda: 7 00 -t6l 19 00 -ig

Csutortok: az tgyfélfogadas sziinetel
Péntek: az tgyfélfogadas sziinetel

Id6pontfoglalas:
- ugyfelszolgalat@tszolg.hu e-mail cimen, illetve a (49) 544-323-as
telefonszamon

Jogi uigyfélszolgalat:

Telefon: (49) 341-157, vagy (49) 544-310/118-as mellék

Fogyasztovédelmi referens:

Toth Anita tgyfélszolgalati csoportvezetd
Telefon: (49) 544-055, vagy (49) 544-310/555-6s mellék

Tavflités diszpécserszolgalat (0-24):

Telefon: (49) 341-627 (Uzenetrogzit6s telefon)
Mobil: (70) 333-74-76

Lakaskarbantarto csoport, gyors hibaelharitas (Tiszaujvaros teriiletén):

Telefon: 6.00-14.00: (70) 333-74-84 14.00 utan: (70) 333-74-87

Muiszaki ligyfélszolgalat:

Tavfiités: (49) 341-627
Hibabejelentés: Kozpont: (49) 544-310, vagy (49) 544-320



