o 4 A 05-12- 3 ¢
e o T
O cad IS~ 10358 / Inls .
TISZAUJVAROS VAROSI ONKORMANYZAT JEGYZOJETOL -
[=1 3581 Tiszatjvdros, Bethlen Gabor ut 7. d >
= 49 / 548-014 =L p;ﬁw]
£ 49/ 548-011 i
Honlap: www.tiszaujvaros.hu E-mail: phivatal@tujvaros.hu Magyar Kizigazgatisi Mindség Dij 2005

Szam: VII/6-4/2015
Ui: Torok L.
Tel.:49/548-071
Targy: TiszaSzolg 2004 Kft. (3580 Tiszaujvaros,
Tisza it 2/a) Tavhoszolgaltatési
Uzletszabalyzatanak jévahagydsa

HATAROZAT

A TiszaSzolg 2004 Kft. (3580 Tiszadjvaros, Tisza Ut 2/a) (a tovabbiakban:
Engedélyes) Tavhoszolgéltatasi Uzletszabélyzatat és annak mellékleteit az ezen
hatérozatban foglaltak szerint, hatarozatlan id6tartamra

jovahagyom.

A Tavhészolgiltatasi Uzletszabalyzat részét képezik az alabbi mellékletek:

1.sz. melléklet - Felhasznalok miiszaki csatlakozasi feltételel

2. sz. melléklet — Epiiletrészenkénti mérés miiszaki csatlakozasi feltételei

3. sz. melléklet — Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzodés

3/1. sz. melléklet — Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzodés altalanos szerzodési feltételei
3/2. sz. melléklet — Uzemviteli megallapodas

3/3. sz. melléklet — Mérésiigyi jegyzOkonyv

4, sz. melléklet — Egyedi Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés

4/1. sz. melléklet - Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6dés altalanos szerzddési feltételei
4/2. sz. melléklet — Uzemviteli megéllapodds

4/3. sz. melléklet — Mérésiigyi jegyzOkonyv

5. sz. melléklet — Tavhdszolgaltatéi miikodési engedély

Az Engedélyes koteles:

- a Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzatat az tigyfélforgalom szémara nyitva allo
helyiségekben, jol lathaté modon elhelyezni, kérésre barkinek rendelkezésre
bocsatani, koteles tovabba a honlapjan is hozzaférhetévé tenni, térités ellenében
arrol masolatot késziteni,

- a hatdrozat jogerdre emelkedését kivetden a Tavhoészolgdltatdsi Uzletszabalyzatban

foglaltakat mindenkor maradéktalanul betartani.

Felhivom az Engedélyes figyelmét, hogy koteles a Tavhdszolgaltatasi Uzletszabélyzat
moédositani, vagy 1) Uzletszabalyzatot késziteni, ha azt jogszabdlyi véaltozasok,

hatésagi eléirasok, vagy egyéb koriilmények indokoltta teszik.

Hatarozat feliilvizsgalata irant a kozléstol (kézbesitéstol) szamitott 30 napon beliil
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kereset nyujthato be a Tiszatjvarosi Jarasbirosdghoz. A keresetet Tiszatjvarosi Varos
Onkorményzata Jegyzojéhez kell benyujtani. A keresetnek a hatérozat végrehajtasara

halaszt6 hatdlya nincs.
INDOKOLAS

A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény rendelkezése szerint az
Engedélyes koteles Uzletszabélyzatot kidolgozni, amely a helyi szolgéltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltato mikodését és
meghatdrozza a tavhészolgéltatd kotelezettségeit ¢és jogait, szabalyozza a
tavhoszolgaltatd és a felhasznéld szerzbdéses viszonyét, a méres €s elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel €s a
felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi
érdekképviselet) valo egytittmiikodését.

Az Engedélyes 2015. november 9-én kelt és Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak
Jegyzbiéhez eljuttatott kérelmében kérte - a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIIL torvény (a tovabbiakban Tszt.) s a tdvhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL
torvény végrehajtasarél szolo 157/2005. (VIIL 15.) Korm. rendelet eldirdsainak
figyelembevételével —elkészitett - a Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzatanak

jovahagyasat.

A kérelemhez csatolt dokumentumok alapjan az iizletszabdlyzat jovdhagyasi eljarasa
lefolytatasra keriilt. Ennek soran a Téavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat tervezete -
tekintettel a Tszt 7.§ a) pontjaban foglaltakra - véleményezésre megkiildésre keriilt a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési ¢és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztélyanak.

A fogyasztovédelmi hatdsag a megkeresésemre a Tszt. 8.§ (1) bekezdés a) pontjaban
foglalt hatdskorében eljarva véleményezte az Engedélyes dltal 0Osszeallitott
Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzatot, megjelolve az {izletszabédlyzatban modositando
pontokat az alabbiak szerint:
., A fogyasztovédelmi hatosag jelenlegi helyes megnevezése:
Borsod-Abaiuj-Zemplén megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

(3530 Miskolc, Meggyesalja u.12.)

A fogyasztok pontos tajékoztatdsa céljabol ennek alapjan kérem kijavitani az 5. oldal
1. pont, a 16. oldal 8.1 pont, a 23-24. oldal 11. pont alatti sz&vegekben a hatosag
megnevezeEset.

A tervezet 9. pont elsd bekezdését, amely az ligyfélszolgalat mikodési rendjét
szabalyozza, javasolt kiegésziteni:

A Térsasag iigyfelei szdmara mind telefonon, mind elektronikus uton biztositja az
idépontfoglalas lehet6ségét a személyes tigyintézés id6pontja igénylésének napjatol
szamitott 6t munkanapon beliil. (a fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. tv. 17/B.
§ (2) bekezdés c) pont)”



Az Engedélyes a fogyasztovédelmi hatésag észrevétele alapjan az izletszabalyzat
tervezetet az észrevételek alapjan modositotta.

A fentiek alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. Tavhészolgéltatasi Uzletszabalyzata megfelel
a hatélyos jogszabalyoknak.

Az {izletszabalyzat hozzaférhet6vé tételére vonatkozo rendelkezéseket a Tszt. 53. §-a
alapjan irtam el0.

A telepiilési onkormanyzat jegyzéje hataskorében eljarva a Tszt. 7. § (1) bek. b)
pontjaban foglalt felhatalmazds alapjan bocsatotta ki a tavhOszolgaltaté altal
kidolgozott és jovahagyasra beterjesztett lizletszabalyzatot jovahagyo hatarozatot.

A hatirozat elleni fellebbezés lehetéségét a kozigazgatdsi hatdsagi eljards ¢€s
szolgaltatas altalanos szabdlyairol szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 100. § (1)
bekezdés a) pontja és (2) bekezdése, valamint a Tszt. 7. § (2) bekezdése alapjan zartam
Ki.

A jogerére emelkedett hatirozat birdsagi feliilvizsgalatat a Ket. 109.§ (1) bekezdése
alapjan a hatdrozat kozlésétol szdmitott harminc napon beliil jogszabalysértésre
hivatkozassal kérheti a kozigazgatasi tigyekben eljard birosagtol.

Tiszaujvaros, 2015. december 28. /%

Dr. Juhoé Szabolcs
jegyzd

A hatdrozatrol értesiil:
1./ TiszaSzolg 2004 Kft. — 3580 Tiszaujvaros, Tisza at 2/F
2./ Irattar



