A FELHASZNALOI PANASZOK INTEZESEVEL KAPCSOLATOS
INFORMA CIOK

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Az uigyfélszolgalat elérhetoségei:

» Cim: 3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/F.
* Telefon: +36 (49) 544-323

« E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Nyitvatartasi id6: Hétf6: 7:00-14:45, Szerda: 7:00-19:00

Az azonnali beavatkozast igényld szolgaltatasi panaszok bejelentésére 24 oras
diszpécserszolgalatot biztositunk.

* Telefon: +36 (49) 341-627; Mobil: +36 (70) 333-74-76

« E-mail: tavhodiszpecser@tszolg.hu

Jogi ligyfélszolgalat:
* Telefon: 49/341-157, vagy 49/544-310/118-as mellék
 Hétf6: 9.00 — 12.00

Szerda: 9.00 — 15.00

Fogyasztovédelmi referens:
* Telefon: 49/ 341-157 To6th Anita

Miiszaki iigyfélszolgalat:
* Tavtités: 49/341-627

Hibabejelentés:

*» Kozpont: 49/544-310, vagy 49/544-320

* Lakaskarbantartési csoport:

- 6.00-14.00: +36 (70) 333-74-84

- 14.00 utan: 49/341-627

« Tavfutés tigyelet, hibabejelentés: 49/341-627 vagy 70/333-74-76

A panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciok

Az igénybe vett szolgaltatissal szemben a fogyasztd szoban, illetve irdsban nyujthat be
panaszt a TiszaSzolg 2004 Kft. iigyfélszolgalatan. Szdban eldterjesztett panasznak mindsiil az
¢loszoban eloadott, valamint az ¢€loszd tovabbitasara alkalmas elektronikus hirkozlési
eszk6zon (pl. telefon) kozolt panasz; irdsban eldterjesztettnek a levél, telefax utjan, tovabba
barmely olyan eszkdzzel tovabbitott panasz, mely lehetévé teszi a cimzett szamara, hogy a
benne foglalt — kézzel vagy géppel irott — adatokat megismerje.

A fogyasztd altal eldadott szobeli panaszt az ligyfélszolgalati munkatdrsak azonnal
megvizsgaljak, és lehetdség szerint orvosoljak.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a panaszrdl a TiszaSzolg 2004 Kft-nél rendszeresitett nyomtatvany alapjan az
igyfélszolgalat munkatarsai jegyzokonyvet vesznek fel.
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A fogyasztonak lehetésége van arra is, hogy a panaszt telefonon adja el6. Ebben az esetben
az ligyfélszolgalati munkatarsak felhivjak a fogyaszto figyelmét arra, hogy a panaszrol
hangfelvétel késziil, melyet egyedi azonositoszammal latnak el.

A hangfelvétel azonositdszamardl minden esetben tajékoztatjak a fogyasztot.

A hangfelvételt Tarsasagunk Ot évig 6rzi meg, és a fogyaszté kérésére, dijmentesen
rendelkezésre bocsatja.

A telefonos uton elOterjesztett panaszt az {igyfélszolgalati munkatarsak azonnal
megvizsgaljak, és lehetdség szerint orvosoljak.

Az irasban eldterjesztett panaszt, valamint az olyan szdbeli és telefonos uton eldadott
panaszt, melynek azonnali kivizsgalasdra és orvoslasara nincs lehetdség, a beérkezését
kovetéen 15 napon belill (amennyiben a panasz nem a tavhdszolgaltatast, mint
kozszolgaltatast érinti, hanem Tarsasagunk egyéb szolgaltatasaihoz, példaul a Tiszadjvarosi
Gyogy- ¢és Strandfiirdé miikodéséhez kapcsolodik 30 napon beliil) a TiszaSzolg 2004 Kft.
igyfélszolgalata vagy mas, illetékes szervezeti egysége irasban — pontos, kozérthetd és
egyértelmil indoklassal ellatva — valaszolja meg. A valasz megkiildése torténhet postai vagy
elektronikus uton, illetve fax igénybevételével is.

Amennyiben a hataridét helyszini vizsgalat vagy valamely hatdésag megkeresése miatt meg
kell hosszabbitani, err6l a fogyatdt a 15 napos (nem tavhdszolgaltatast érintd panasz esetén a
30 napos) ligyintézési hataridé lejarta elétt az ligyfélszolgalat vagy az illetékes szervezeti
egység tajékoztatja.

Az ligyintéz¢si hataridd legfeljebb 15 nappal hosszabbithatd meg.

Amennyiben a fogyasztd a valaszlevélben foglaltakkal nem ért egyet, tigy jogosult az alabbi
szervezetek eljardsdnak kezdeményezésére:

Illetékes fogyasztovédelmi hatdsag:

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Vezetd: Horvatné Szendrei Szilvia

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Ugyfélfogadas: Hétf8, Szerda: 8°°-12°° és 13°°-16°° Péntek: 8°°-12°°

Hletékes Békéltetd Testiilet:

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Tel.: 46/501-091, 46/501-090

E-mail cim: pekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Szamlareklamacio
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A tavhOszolgaltatd a felhasznalo/dijfizetd altal benyujtott, szdmlazassal 0sszefiiggd kifogast
megvizsgalja, és indokoltsag esetén a szamla korrekciojat elvégzi, jogtalan szamlazas esetén a
jovairasrol gondoskodik.

Amennyiben a szamlareklamécio nem jogos, a tavhdszolgaltatd a panaszt érintd elszamolasi,
szamlazasi kérdésrol részletes felvilagositast ad az ligyfél részére.

Méroreklaméacio

Az elszamolasi méré meghibasodasara utald — felhasznalo tulajdonat képezoé — felhasznaloi
bejelentéseket, eseményeket a tavhOszolgaltatd nyilvantartasba veszi, a mérést és a méroket a
lehetd legrovidebb (2 nap) id6n beliil feliilvizsgalja, és a meghibasodas jellegétdl fliggden az
intézkedéseket megteszi.

A mérdeszkozok felszerelésérdl, leszerelésérdl, illetve cseréjérdl a szolgaltatd a nala
nyilvantartott adatok alapjan eldzetesen értesiti a felhasznald képviseldjét. (A
kapcsolatfelvétel sikerességétol fliggetleniil a tdvhdszolgaltatdé a mérdcserét elvégzi.)

A leszerelt, felszerelt illetve cserélt mérdeszkozok adatait a tavhdszolgaltato jegyzOkonyvben
rogziti, amelyet a felhasznalo és a szolgaltato képviseldje alairasaval igazol.

A tavhdszolgaltato a tulajdonaban vagy fenntartdsdban 1évo, az elszamolds alapjat képezd
mérdeszkoz mérésiigyi megfeleldségét és a mérés technologiai helyének megfeleldségét a
felhasznalo kérésére koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni.
Amennyiben a méréeszkdz mérési hibaja a mérésiigyi eldirasokban meghatarozott mértéket
tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd vizsgalataval felmeriilt minden
koltség és a mérbesere koltsége a tavhdszolgaltatot terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a
mérd helyesen miikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem 1€pi tul, az eldz6 koltségeket
a tavhészolgaltatd atharitja a felhasznalora.

Szolgaltatasi-minéség elégtelenségi kifogasok

Ha a tavhdszolgaltat6 altal szolgéltatott tdivhd mennyiségi és mindségi paraméterei mind a
szolgaltatd, mind a fogyasztd szamara bizonyithatdan eltérnek a kozszolgaltatasi
szerzOdésben ¢és az lizemviteli megallapodasaban meghatarozott értékektdl, a felhasznald
mindségi reklamacioval fordulhat a szolgéltatohoz, €s jogos reklamacio esetén a
szerzddésben, illetve az nkormanyzat rendeletében meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.
A tavhészolgaltatd a — szoban €s irasban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehetd legrovidebb
id6n beliil kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi. Az altala
okozott — tavhoellatasi mindségi hiba miatt bekovetkezett — kareseményeknél a szolgaltato a
Ptk. eldirasainak megfelel6 kartéritésre kotelezett.

Fogvasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek:
- Fogyasztovédodk Orszagos Egyesiilete
- Fogyasztévédok Magvarorszagi Egyesiilete
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