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A Kkutatasrol

A Jelenkutatd Intézet Tiszaljvaros Onkorményzata megbizasdbol — kérdezébiztosok
bevonasaval — kérddives adatfelvételt végzett el 2009. szeptember 8-22. kozott 500 felndtt
kort &llampolgar megkérdezése révén. Mintank jol reprezentalja a varos 18 éves és idOsebb
lakossagat nem, életkor és Onkormanyzati valasztokeriiletek szerint.

Adataink 95 szadzalékos valosziniiséggel — a teljes alapsokasagra vonatkozd informaciok
esetében — nem térnek el nagyobb mértékben, mint +/-4,5 szazalékponttal azoktol a tényleges
értekektol, amelyeket akkor kaptunk volna, ha mindenkit megkérdeziink az alapsokasagbol.

Az Onkormdanyzati adatfelvételek korabbi adatait felhasznalva tobb helyen feltiintetjiik az
eredmények alakuldsat bemutatd idésorokat is. Az eredmények konnyebb interpretalasa miatt
tobbszor alkalmaztuk a valtozok értékeinek 100 fokt skélara torténd transzformaldsat. Az
atlag (pontérték) értelmezése a kovetkezd: a transzformalt valtozo akkor lenne széz, illetve
akkor lenne nulla, ha minden valaszoldo egyarant az eredeti valtozé maximalis (5-0s
osztalyzat, teljes mértékben, nagyon elégedett stb.), illetve a minimdlis értékét (1-es
osztalyzat, egyaltalan nem elégedett, sokkal rosszabbul stb.) adta volna. Az ily mddon
atalakitott skalan az Otven pont alatti értékek altalaban negativ véleményt (ellenszenvet,
elégedetlenséget, alacsonyabb gyakorisagot stb.), az 6tven pont feletti értékek inkébb pozitiv
véleményt (rokonszenvet, elégedettséget, magasabb gyakorisagot) fejeznek ki.

Kozvélemény-kutatasok Tiszatujvarosban 1992 és 2009 kozott

Adatfelvétel idopontja Mintanagysag (f6) Hibahatar Intézet
1. 1992. november 300 +/-6% Regiteszt Kft.
2. 1994. november 300 +/-6% Regiteszt Kft.
3. 1996. oktéber 11-21. 300 +/-6% PTIA-MC OPK
4. 1998. junius 25.—julius 6. 500 +/-4,5% JKI-GD
5. 2000. oktober 10-25. 500 +/-4,5% JKI-GD
6. 2002. majus 24.—junius 2. 600 +/-4% JKI-GD
7. 2003. marcius—aprilis (Tiszapart) 205%* - JKI
8. 2004. szeptember 15-29. 600 +/-4% JKI
9. 2006. jinius 2—13. 600 +/-4% JKI
10. 2009. szeptember 8-22. 500 +/-4,5% JKI

*2003. marcius—aprilisban keriilt sor a Tiszapart-i vizsgalatra, amelynek témdja az ott lakok raszorultsdga,
illetve a szocidlis ellatdasok vizsgadlata volt.
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I. Minden idok legalacsonyabb politikai-kozéleti érdeklodése...

A politika iranti érdeklédés a — a mérések 1992-es kezdetétdl szamitott — majd masfél
évtizedben — elébb ciklikusan, Gjabban (2002-t61) majdnem folyamatosan csokken.

2009-ben a két érték elérte az eddigi legalacsonyabb szintet, a varospolitikdban 42 pontot, az
orszagos politikaban 31 pontot, amely az eddigi legmélyebb, a 2004-es ,,valsagértéknél” is ot
ponttal kisebb. Persze kampany el6tti csend van, az eurdpai parlamenti valasztasok sohasem
vernek akkora hullamokat, mint az orszaggyiilési valasztasok. (Es mar azon is tal vagyunk.)

Kiilonosen a ,,politikatagadok™ és ,,politikaellenesek™ tdbora (,,egyaltalan nem”, ,,soha”) ndtt
meg nagyon jelentdsen, akarmelyik id6pontot vessziik kiinduldsnak.

Ertelmezhetjilk a jelenséget azonban demokracia valsagjelenségként is, s akkor egyaltalan
nem megnyugtatd, hiszen a demokratikus tobbpartrendszer megsziiletése, a partok miitkodése
az elmult masfél évtizede nagyfoku politika- és partellenességet valtott ki az emberekbdl.

A politikai iranti érdeklodés alakulasa Tiszaujvarosban
1996-2009

70

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2009

|—0rszégos politika ==varospolitika

Atlag pontértékek a szdzfoki skalan.

A kétévente majdnem szabalyosan ismétlodé adatfelvételeinkbol egyebek kozott latszik a
politikai érdeklddés ciklikussdga, vagyis az hogy, sziikségszerlien mindig valasztasi években
a legmagasabbak az érdeklddési atlagértékek, aztan ,,mentrendszertien” kovetkezi a csdkkenés
(a ,kiigazitds”, a kidbrandulds), mindazonaltal — s ez a lényeg — a masfél évtizedes trend
folyamatos csokkenést mutat.

Az 6sszehasonlitott adatokbol latszik, hogy a 2002-es orszagos ¢és az 1998-as helyi valasztasi
kampanyok voltak a legélesebbek.
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Ugyanakkor az is nyilvanvalo: a politika iranti, kiilondsen a varospolitikai iranti érdeklddés,
az ,,onkormanyzati aranykorban” (1992-1998 kozott) volt a legmagasabb; a varos polgarai
nyitottsaggal és varakozasokkal honoraltak azt, hogy jol indultak a dolgok az 6nkorményzati
rendszerben.

Mara ez is valtozott: egy kicsit, ,,alig”: 49%, egyaltalan nem: 19%, s a ketté majdnem 70%,
mondjuk az 1996-0s 33%-al szemben. A kérdezett lakossdg egyharmada helyett, kétharmadat
nem, vagy alig foglalkoztatjak orszag—varos politikai ligyek, kozéleti kérdések, legalabbis ezt
mondjak.

Iddsoros tabldzatainkbol hdrom értelmezésre vard lakossdgi érdeklddés-trend jol latszik:
egyrészt a ciklikussag, masrészt a depolitizalodas, harmadrészt a kampdnyhatasok. A
politikai, vagy kampanyciklikussag mas mérési dimenzidkra — kulturdlis, gazdasagi és
sportkérdések, globalis fejlettség megitélése, kozérzet alakulas — is ki- vagy atsugarzik.

Ugyanakkor a varosi kultura, a helyi gazdasag és a sport iranti érdeklodés nott. Ezt a
jelenséget értelmezhetjiilk egyfajta ,,normalizaciénak”, s akkor a jelenség (depolitizalodas)
mindsitése is kedvezobb; hiszen nem érdektelenségrol, kozonyrdl van szo6, csupan valtozdban
van az emberek érdeklddése. A politika-centrikus gondolkodast felvaltja mas fontos
tarsadalmi teriiletek iranti érdeklodés.

A mas teriiletek iranti érdeklodési aranyokat nézve altaldban megjegyezhetd, hogy egy
kivétellel — fejlesztési elképzelések, konkrét tervek — mindeniitt szignifikdns mértekben
csokkent a helyi lakosok nyitottsiga 2006-hoz viszonyitva. Ugy gondoljuk, hogy ez is
valsagjelenség. A megint eldtérbe keriilt egzisztencidlis félelmek, kérdések és problémak
kozéleti-kozosségi energidkat vonnak el az emberektdl, s ez teljesen érthetd.

I1. Valtozé 6nkormanyzati nyilvanossag

Legutobb azt talaltuk, hogy a helyi nyilvanossag szerkezete — szerepldk, intézmények,
hirfogyasztoi szokasrendszer — stabilizalodott Tiszatjvarosban. Ami a f6bb szereplok szamat
illeti, ez ma is igaz. Viszont a hirpiaci helyzet 2009-re valtozott. A vezetd elektronikus
médium, a helyi televizio értékelt teljesitménye erdsen (23 szézalékkal) romlott, a nyomtatott
sajtoé pedig magas szinten (97%) maradt. Valdsziniileg a probléma Ujvaroson talmutat: a
helyi televizidzas lassan évtizedes valsagardl van szo. (Amelynek nyilvanvald pénziigyi és
szakmai okai vannak. Ezért gyakoriak a tulajdonos-, szervezeti valtasok, a viszonylag gyakori
szerkesztdcserék, a koncepcionalis vitak.)

De azonnal tegylik hozza: a helyi televizidt nem a képviselo-testiileti iilések kovetésére
hasznaljak csak a lakosok, mi azonban csupan ezt — kozéleti-politikai tdjékoztatss, illetve
hirfogyasztas — kérdeztiik. (Ez csupan a helyi televizidzas egyik szegmense.)

A jol szerkesztett, tObbnyire ingyenesen terjesztett heti- vagy kétheti helyi hirgjsagok
kedveltsége, olvasottsdga nagyon magas, nehéz ezekkel 1épést tartani. A Tiszaujvarosi
Kronika ,,diadalutja” tovabb tart, hetente olvassak (86%), tényszertinek tartjak (75 pont).
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A varosi hirpiac szerepléi, az 6nkormanyzati informaciok forrasai

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Tiszatjvarosi Kronika 76 99 97 93 96 96 97
Tisza Televizio 93 90 86 78 79 79 56
Munkatars, ismerds, rokon 34 53 23 29 30 25 14
Eszak Magyarorszag 9 15 20 21 20 15 13
Virosi honlap (Internet) — — — 3 9 9 20
Onkormanyzati képvisel6jétol 6 12 6 6 7 4 7
Egyéb forrasbol (USZI, Polgm. Hiv.) 3 2 4 2 3 3 3

Kérdés: Kérjiik, nevezze meg azokat a forrasokat, ahonnan informdciokat szerez a képviseld-testiilet és a
varoshdza munkdjarol? (Az emlitések szazalékban.)

A személyes (face-to-face) tipusu kapcsolatok hirkozvetitd jelentésége tovabb csokkent.
(Kivéve a forditott esetet, amikor a varosvezetok tdjékozodéasi modjairdl esik sz6, mert a
kérdezettek szerint a személyes taldlkozasok, fogadodrak stb. alkalmaval tajékozddnak
els@sorban.) A személyes ,,hirszerzésben” is latszanak a kampanyhatasok. Lassan — talan még
egy évtized —, s a helyi kozvélemény-formalasban az Internettel is szdmolni, illetve tervezni
kell —irtuk legutobb. lehetséges, hogy hamarabb, latvanyos a ndvekedés. A 9 szazalékrol 20
szazalékra valo Internet-hasznalati, illetve informaciéforras novekedés onmagaért beszél. Am
ezt a ndvekedési trendet tdmasztja ala a naponta InternetezOk aranyanak megduplazodasa, 19
szazalékrol 38 szazalékra valo novekedése. (Igy a hetente tobbszor Internetezdkkel egyiitt a
kérdezettek fele, 51 szazaléka rendszeresen kapcsolatba 1ép a vilaghdloval, s bar
paradoxonnak tlnik, a vilaghalon keresztiil teremt kapcsolatot sajat helyi kdzossége tagjaival,
intézményeivel.)

II1. Helyi gazdasag: nekilendiilés helyett ujabb valsag
A helyi gazdasag ,,rendben van"— irtuk kozel harom éve kozreadott jelentésiinkben. A helyzet

2009-re itt is romlott jelentdsen. A foglalkoztatasi helyzet megitélése példaul a legrosszabb,
meghaladta az ezredfordulo tajan mért also értékeket.

A foglakoztatasi helyzet megitélése Tiszaujvarosban

1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Sokat javult 3 2 6 2 2 1
Valamit javult 40 25 21 27 32 9
Szamottevoen nem valtozott 34 21 28 40 41 29
(Valamit) romlott 12 30 27 15 12 39
Sokat romlott* 4 19 11 2 1 14
Nem tudja—nincs valasz 7 3 8 15 12 9
ATLAG (pontérték +/- szdzas skalan) +14 -20 -7 +7 +13 -30

Kerdés: Az elmult egy évben hogyan alakult a varosban a foglakoztatas? * sokkal tobb munkahely sziint meg,
mint amennyit létrehoztak

A varosfejlodés tempdja lelassult, de az irdny alapvetéen még mindig megnyugtatd, a helyi
lakosok 82 szazaléka szerint Tiszaujvaros fejlédo telepiilés. Az egyhatodnyi ,,tagadd™ redlis
arany, az elmult egy-masfél év vesztese lehet, de nem szabad sem le-, sem felbecsiilni a
médiumok valsagkdzvetitd hatasat.
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A varos gazdasagi fejlodésének iranya

2002 2004 2006 2009
Egyértelmiien fejlodo 37 14 18 13
Inkabb fejlédo 53 67 73 69
Ink4bb hanyatlo 8 14 4 15
Egyértelmiien hanyatl6 1 1 0 0
Nem tudja 1 5 5 3

Kérdés: On szerint Tiszavjvaros egyértelmiien fejlédd, inkabb fejléds, inkabb hanyatlé vagy egyértelmiien
hanyatlo varos? (szdazalékban)

A ,virtualis koltségvetés” — vagyis a lakossagi preferenciak alapjan osszeallitott — kiadasi
fofejezetek aranyai is stabilizadlodtak. Lassan masfél évtizede, hogy a lakossagi forras
felhasznalasi listdkat az egészségligyi kiadasok vezetik. Az ezredforduld wutani 1j
modernizacios trend, hogy a gazdasagfejlesztés ,feljott” a masodik-harmadik helyre. A
kozbiztonsagra forditandd forrasigény pedig visszaesett. Azért ha megnézzilk a 2009-es
eredményeket, rogton szembetlinik, hogy az emlitett trenddel szembeni jelenségeket kell
¢észlelniink e teriileten is: az egészségiigy vezetd helye maradt, jelentésen csokkentett
forrasokkal, ami a tarsadalmasitott politikai-kormanyzati vitdk utan némileg meglepd tény; a
gazdasagfejlesztés szant 0sszegek jelentdsen noéttek, de ujra nodttek a kozbiztonsagi kiadasi
tételek is, egy ide, egy oda — mondhatnank. A kozoktatdsi kiadasnovelés is jo, bar volt
magasabb is az arany. Az elsé 6t fejezet utdn kdvetkeznek a maradvanyelvii teriiletek, itt is
abszolut vesztes a kultira, eddigi majdnem legalacsonyabb kiaddsi arannyal.

A ,szegényligyi kiaddsok” nagysdga még mindig jelentds, igaz a lassu és folyamatos
csokkenés biztatd, de nem meglepd: ha valahol, Tiszaajvarosban igy ,kell lennie”.

A lakossag koltségvetési preferenciai

1992* | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Egészségiigy 130 210 | 213 | 263 | 310 | 269 | 297 | 187
Gazdasagfejlesztés — — 79 142 87 118 131 | 171
Kozbiztonsag 160 110 | 125 94 99 95 85 120
Kozoktatas 130 110 | 119 | 137 | 109 | 101 90 112
Szegényiigy, tamogatisok 190 150 | 137 | 147 | 140 | 150 | 133 | 105
Kornyezet-, parkok, zold 100 70 69 78 74 99 82 86
Kozmiifejlesztés 80 70 78 68 42 36 47 84
Kultlra, szinhdz, sport - 60 180 72 100 99 95 71
Turizmus, idegenforgalom 30 — — — 39 48 40 64

Keérdeés: Ha ezer forintot kellene elosztania az egyes teriiletek és feladatok kozott, mire mennyit forditana?
*1992-ben az egészségiigy és kozoktatds helyett az intézményfenntartas alkérdés szerepelt. (Atlageértékek

forintban.)

A kozmiifejlesztés iranti korabbi viszonylag kisebb igények wjvarosi specidlis jelenségnek
mindsithetdk, ti. az egykori ,,szocialista varosokban” jo volt a kozmiithelyzet, ez iddsorunkban
is jol latszik. De 2009-re ujra felugrott az érték, méghozza elég jelentdsen.

A gazdasagfejleszté munkaval valé lakossagi elégedettség is tiikkrozi legfébb mondandonkat:
van visszaes€s, megtorpanas, hiszen a 2006-os hatvan szdzalékrol — akik (nagyon) jonak
talaltak a varosgazdasag-€pitd vezetoi teljesitményeket — 43 szazalékra esett vissza az értékeld
mutatd. A 49 pontos atlagmutatd valgjaban egy nagyon enyhe elégedetlenséget mutat inkdbb,
hiszen minimalisan ugyan, de alatta van az 6tvenpontos l¢élektani hatarnak.
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A helyi gazdasagfejleszt6 munkaval valo elégedettség

1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Nagyon jé/teljes mértékben elégedett 44 11 23 6 10 7
Jo/nagymértékben elégedett 44 44 36 35 51 36
Kozepes/kismértékben elégedett 11 35 26 40 24 33
Rossz/egyaltalan nem elégedett | 4 4 5 2 9
Nem tudja — nincs vélasz — 5 11 15 13 15
ATLAG (pontérték a szizas skalin) 63 49 60 49

Kerdés 1998-ban és 2000-ben: Mit gondol a varos vezetdinek gazdasagfejleszté munkadjarol? (Szazalékban.)
Kérdés: Mennyire elégedett On az énkormanyzat gazdasagfejleszté munkdjaval? (Szdazalékban.) 2002-ben a
kerdeés csak a polgarmesterre gazdasagfejleszté munkdjara vonatkozott. 2006-ban.: Mennyire elégedett az
onkormanyzati vezetok gazdasagfejleszté munkdjaval?

S egy helyi, talan Gjvéarosi érdekesség: a torténelmi multtal kevésbé rendelkezd ,,csinalt
varosokban” mintha a sportnak még nagyobb jelentdsége lenne, s igy van ez Tiszaujvarosban
is, s masutt is (példaul Dunatijvarosban, Tatabanyan stb.)

Viszont egy ideje mar nem a futball jelenti egyediil a sportot, hanem — a kérdezettek szerint —
a triatlon szakagnak nagyobb, a didksportnak majd annyi tdmogatast kellene ¢lveznie, mint a
labdartgasnak.

IV. Polgarmester, alpolgarmester, képviselok, politikusi teljesitmények

Valsag ide, valsdg oda a varosvezetdi harmas (polgarmester, alpolgarmester, jegyzo)
teljesitménye egészében és részleteiben is jo, kiegyensulyozott.

Varosvezetoi tulajdonsagok, készségek lakossagi megitélése 2004—-2009

Koscso Lajos
alpolgérmester polgarmester
2004 2006 2009
Hatérozott 70 75 72
Hozzaérto 68 72 69
Oszinte 61 65 63
Kompromisszumkész 62 66 63
Megvesztegethetetlen 61 62 61
Széles latokori 67 70 69
Tisztességes 65 65 64

Kerdés: Mennyire jellemzdek a felsorolt tulajdonsagok és adottsagok Koscso Lajos
alpolgdarmesterre/polgdarmesterre? (Pontérték szazas skadlan.)

Az els6 dolog, ami feltiind: Koscsé Lajos polgarmester és Braz Gyorgy alpolgarmester
politikusparos megitélése meglehetds Osszhangban van a varosban. A kettejiilk kozotti
kiilonbségek egy-egy esetben szignifikdnsak Braz Gyorgy javara. (Braz Gyorgy régi
kozszerepld, 1983-t6l varosi tandcsi osztalyvezetd, koztisztviseld, 1994-t6l kozszerepld,
alpolgarmesteri hivatalat is tobbedik ciklusban t6lti be. Ez persze még inkabb igaz Koscso
Lajos polgarmesterre is, aki 1973-t61 volt tanécsi tisztviseld, 1990-tdl helyi képviseld, 1994-
tél alpolgdrmester, 2006-t61 nyolcvan pont feletti befolydsolasi képességgel erds
polgarmesternek szamit, aki egyben orszaggytllési képviseld is. (Braz Gyorgy egyik
interjujaban utalt is a varosvezetdi 6sszhangra: ,, 4 kezdetektol fogva egyiitt dolgoztam Koscso
Lajossal.”)
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A polgarmester a kérdezettek 43 szézalé¢kdnak biztos tdmogatasara szdmithat, s mintegy husz
szazalék majd még mérlegel az indulo jeldltek lattan. (Minden 6tddik kérdezd meggydzhetd.)
S hogy mi alapjan valaszt: a jeloltek kozéleti munkéja és személyisége a dontd szempont, s a
part szamit legkevésbé — ez a lakossagi allitds. (Mégis altalanosnak tetszik az elemzodi
vélekedés az emberek még mindig inkabb partokra, s nem személyekre voksolnak.)

Braz Gyorgy alpolgarmester jellemzo tulajdonsagai, adottsagai 20042009

2004 2006 2009
Hatérozott 69 69 73
Hozzéaértd 67 67 72
Oszinte 62 64 67
Kompromisszum-kész 62 64 66
Megvesztegethetetlen 65 62 66
Széles latokori 66 65 69
Tisztességes 66 65 69

Kérdés: Mennyire jellemzéek a felsorolt tulajdonsagok és adottsagok Braz Gyorgy alpolgdrmesterre? (pontérték
a szazas skadlan)

Az alpolgarmesterek altaldban hatrdnyban vannak az ,.elsé polgarral”, a polgarmesterrel
szemben. Azt a feladatot kapjak, amivel a polgarmester megbizza Oket. Kevesebbet
szerepelnek a polgarmesternél, de természetesen tobbet az ,,egyszerti” képviseloknél. Ennek
az atmeneti helyzetnek persze elég sok konkrét véaltozata van, a tiszatijvarosi az egyik.

Alpolgarmester-eredmények: Braz Gyorgy

2004 2006 2009
1. Rokonszenv 61 67 67
2. Bizalmi indexe 58 65 64
3. Hatalmi helyzete (befolyas erdssége) 79 76 77
4. Tevékenység/munkdjanak értékelése 64 68 67

1. Kérdés: Mennyire rokonszenves Onnek az alpolgarmester? (pontérték a szdzas skaldan)

2. Kérdés: Mennyire bizik benne? (pontérték a szazas skalan)

3. Keérdés: Tiszaujvaros helyzetét milyen mértékben befolydsolja? (pontérték a szazas skalan)

4. Kérdés: Mennyire elégedett On az alpolgdrmester munkdjaval? (pontérték a szdzas skdlan)

A képviseld teljesitményeket mindig kétféleképpen értékeltetjiik-értékeljiikk. Az egyéni
keriiletben valasztottak névismertségét kutatjuk, vagyis azt, hogy valasztoik vajon ismerik-e
név szerint sajat onkormanyzati képviseldjiiket, s persze mindenkit csak sajat keriiletében.

Az egyéni képviselok atlageredményei jok, itt is kiemelkednek Braz Gyorgy, a szederkényi
keriilet képviseldjének eredményei. De j6 eredményeket tudhat magaénak Vendlerné Polyak
Ilona, Arvai Julianna, Pap Zsolt, s a tiz egyéni képviselé 67 pontos elégedettségi teljesitménye
is jonak szamit. (Kevésbé jo, s ront az esélyeken, hogy sok képviseld esetében elég alacsony
az ismertségi index, mindossze 48 szdzalékos atlaggal.)
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Az egyéni 6nkormanyzati képviselok ismertsége és a veliik valé elégedettség

testiilet*, képviselé 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Ismertség 35 - 42 40 49 53 48
Ertékelés/elégedettség - - - - 60 69 67
Bizalmi-index - 68*/68 | 65*/65 | 66* | 54 65 61
Hatalmi helyzet (befolyas eréssége) - 91*/86 | 90*/82 | 70* | 77 76 78
Tamogatottsag - - 54 61 32 68 57

1. Kérdés: Meg tudna mondani, hogy ki ennek a valasztokorzetnek az onkormanyzati képviseldje? (szazalek)

2. Kérdés: On mennyire elégedett az onkormanyzati képviseldjével? (pontérték a szdzas skalin)

5. Kérdés: On kit latna szivesen énkormanyzati képviseldjének? (Az aktualis képviseld emlitése szazalékban)

Hangstlyozzuk viszont, hogy a IIl. 7., 8., 9. sz. kérdések "tajékoztatd" jellegliek, annyira
alacsony az egy-egy keriiletben kérdezettek, illetve valaszolok szama. Tovabba itt nevet
kellett mondani, ki is a kérdezett képviseloje.) Ezek utan is érdekes Kovacs Tibor alacsony
egyéni képviseldi ismertsége, mikdzben névemlitéssel tortént varosi ismertsége ennek az
értéknek a tobbszorose (73%).’

Egyéni keriileti 5nkormanyzati képvisel6k teljesitményei 2009°

Valaszté- Név Ismertség Elégedettség Ujravalasztasi
keriilet (%) (pontatlag) hajlandésag (%)
1. Braz Gyorgy 96,4% 81 87,0
2. Kovacs Tibor 16,7% 56 11,1
3. Koscso Lajos 41,2% 70 57,9
4. Arvai Julianna 51,1% 62 52,2
5. Vendlerné Polyak Ilona 64,8% 75 26,5
6. Hok Csaba 37,2% 67 68,8
7. Pap Zsolt 56,9% 65 62,2
8. Kulcsar Albert 25,0% 77 84,6
9. Fiilop Gyorgy 17,8% 53 55,6
10. Boros Jozsef 60,0% 34 25,9
Atlag 48% 67 pont 57%

A képviseld-testiilet 17 tagjanak tablazatos attekintésébdl kitlinik, hogy atlagos ismertségiik
62 szazalékos, teljesitményiik megitélése 59 pont a szazfoku skalan. Vagyis amikor a
»mindenki értékel mindenkit”, amikor segitett moddon kérdeziink, akkor (érthetden)
magasabbak az ismertségi atlagok, de kritikusabbak az elégedettségi atlageredmények, mint
amikor a sajat képviselot értékelik.

Azt tudjuk, hogy minddssze harman — Farkas Zoltan, Koscs6é Lajos, Kovacs Tibor —
szolgalnak az elsd, 1990-ben szabadon valasztott testiiletbdl. Farkas Zoltan —, aki tizenhat
évig polgarmesterként iranyitotta varost — ismertsége a harmadik legmagasabb, munkajaval
valo elégedettséget tekintve is a legjobb eredményt érte el, mert Papp Zsolttal vald
elégedettség ugyan egy kicsivel magasabb, viszont ismertsége szignifikansan alacsonyabb.’

! Leellenériztiik a 2. szamu egyéni vélasztokeriiletben 48 személy vélaszolt erre a kérdésre, s valoban 16,7%
helyesen, 20,8 szazalék tévesen valaszolt, 62,5 szazalék pedig semmit sem tudott mondani.

’A téblazat értelmezési korlatja, hogy csupan ,,tajékoztatd” vagyis nem reprezentativ adatokat tartalmaz, hiszen
az 500 f6s minta ahhoz kicsi, hogy a 10 egyéni valasztokeriiletre is reprezentativ lehessen.)

s nyilvanvald, hogy a magasabb ismertséghez tartozo kisebb elégedettség ,,tobbet ér”, mint az alacsonyabb
ismertségi értékhez tartozO esetleges magasabb elégedettség. (Eppen ezért egy esetleges rangsort
ismertség+elégedettségi indexek parba allitasaval allithatunk fel, ahol az ismertség a dontd faktor.)
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Helyi politikusok ismertségének, munkajanak és alkalmassaginak megitélése®

Név 1998 2002 2004 2006 2009
Koscso Lajos (pm.) 96|63|70190|65]|39,41% (94|62 |98|70|42,67%| 97 62
Braz Gyorgy (alpm.) 771677216271 71,94% |64|61[89|67|61,13%| 95 63
Farkas Zoltan (volt pm.) |98 |80 |84|93|75 - 96|69 (98|75 — 80 65
Kovécs Tibor (ogy. kép.) |88 |70(75|80|80|53,01% |60|62|89|70|46,33% | 73 59
Papp Zsolt - - - -1-13948%|39|61|64|67| 40,4% 68 66
Kulcsar Albert 7715615962 |58|34,57% |91 58|81 |64|41,67%| 66 56
Kébel Zsolt 60|71 - - | - 122,76%| 66 58
Iszlai Zoltan, dr 19,34% | 65 55
Arvai Julianna 55159594664 | 57,51% |58 64 |77|71|63,47% | 57 62
Jakab Dénes 25,08% | 56 55
Boros Jozsef 63167|70|52|68|43,78% |55|63|73|72|42,99% | 55 56
Fiilop Gyorgy 36,44%| 53 58
Hok Csaba 33,47% | 52 60
Vendlerné Polyak Ilona -l -l - -] -12925% |38[63(54|62|35,81%| 49 62
Omar Suleiman 42|68 - 38161|66|67|13,14% | 47 54
Kiss Laszlo 19,29% | 47 54
Torok Dezsd 25165 - - | - 120,03%| 41 58
Atlag 62% | 59 pont

1. Kérdés: Mennyire ismeri az alabbi személyeket?

2. Kérdes: Mennyire elégedett az alabbi személyek munkajaval? (pontok szazfoku skalan)

S aztan végiil kovetkeznek az elsé ciklusosak heten, az emlitett i1dokozi valasztason
mandéatumot szerzett képviseldvel egylitt. Mindenki mas késébb keriilt a helyi dontéshozo

testiiletbe. Legutoljara Hok Csaba (6. sz. evk.) 2009-ben tartott idékozi valasztason.”

A magas ismertségli és elismertségli (elégedettség) mellett miikddo, kiilon klubot alkotd
harom ,,6tciklusos™ képviselé mellett, vannak a négyciklusosak (1994-t6l), s aztdn tovabb.
Béarmennyire is kritikussa valt az dnkormanyzatok, a helyi politikusok megitélése mégis azt
kell mondanunk, hogy a varospolitikusok megitélése még ma is sokkal jobb, mint az orszagos
kollégaiké. (Ez persze érthetd, magyarazhato, de akkor is tény.)
Vagyis a helyi politikdban eltoltott idot és helyzetet (egyéni, listas képviseld, tisztségviseld)
tekintve nagy a szoras, s minden elemzésnél az idéfaktort €s a vele egyiitt mozgd ismertséget
nagyon nagy sullyal kell figyelembe venni.

A fentebbi tablazat eredményei koriiltekintéssel kezelenddek, ugyanis ez a tablazat valamennyi képviseld
»névismertségét” — nem feltétlentiil a tényleges képviseléi munkat — mutatja. Vagyis itt valamennyi megkérdezett
nyilatkozott valamennyi képviseldrol.
> Hok Csaba Markus Gébor, dr. lemondasa miatt megiiresedett mandatuméra kiirt valasztason lett a 6. szama

egyéni valasztokeriilet képviseldje 2009. junius 7-én.
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Az 6nkormanyzati képviselok tamogatottsiga

2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Ujravalasztana a jelenlegi képvisel6t 54 61 32 68 57
Nem valasztana ujra 24 16 10 6 18
Fiigg a tobbi jelolttol - 17 25 17 20
Nem tudja/nincs valasz 22 6 34 9 5

Kérdés: On kit latna szivesen onkormadnyzati képviseldjének? (Szazalék.) Csak az egyéni keriiletben valasztott
képviseldk esetében kérdeztiik.

A kisvaros ,.eloljardinak” egészére mondottakat igy Osszegezhetjiik: kétféle mérce — egy
kritikusabb és egy kevésbé kritikus — érvényesiil, a jobban személyhez és helyhez kotott
egyéni valasztokeriiletekben 67 pontos elégedettség mellé 57 szdzalékos Gjravalasztasi index
kapcsolodik; az dsszes képviseld esetében 62%-os ismertséghez és 59 pontos elégedettségi
index jar, ami persze nem teljesen azonos az ujravalasztasi indexel. (2006-ban nemcsak az
eredmények voltak jobbak, hanem a helyzet is mas volt, s az akkori adatfelvételnél mar tul
voltunk a baloldal gy6zelmével végzddott orszaggytilési valasztasokon, s még nem kezdddtek
meg a balkozép kormany elleni tdmeges tiintetések, tiltakozd akcidk, amelyek alapvetden
befolyasoltak a helyhatosagi valasztasok kimenetelét.)

V. Ami a politikat illeti...

Roviden igy foglalhatjuk 6ssze a trendeket ¢és folyamatokat. Kiegyenlitédtek a politikai
erdviszonyok 2006-hoz képest, Tiszaljvarosban is megjelent az erds IMMP. (S nemcsak a
kozvélemény-kutatasban.) Magas a titkoldzasi arany a nem sokkal ezeldtti partvalasztasban.
Ugyan nem kérdeztiik az elképzelt részvételt egy esetleges ,,jovo heti/vasarnapi” parlamenti
valasztdson, dnkormanyzatin igen, ott 65 szazalék mondta azt, biztosan részt venne. (De —
Oonhibankon kiviil —szinte mindig foliilbecsiiljiik a részvételt, illetve az emberek nem
szeretik/merik bevallani, hogy nem fognak valasztani, a demokracia huszadik évében is
félnek, ez nem jo.)

A politikai részt konnyen dsszefoglalhatjuk: az orszdgos trendeknek (talan tulzott modon is)
megfelelden a ,két nagy” — MSZP-Fidesz — vetélkedése folyik a varosban is. Ami az
értékrendeket illeti itt még mindig meggy6z0 a ,,baloldalisag” dominancidja (79-63). Viszont
itt van egy Uj eré a Jobbik Magyarorszagért Mozgalom Part, vagyis a nemzeti radikalis tabor
(sz€ls6jobb) 2003-ban indult ujabb partalakulata. A Fidesznek a keresztény- és a magyar
demokrata érzelmiiek kozott van még tartaléka, a szocialistdknak viszont alig, hiszen a
liberalis értéket valasztok szinte teljesen eltiintek. Erdekes viszont, hogy minddssze kétszazan
valaszoltak az igy megfogalmazott partpreferencia-partvalasztds mogottes, érték és/vagy
szervezet problémajara. Vagyis hogy tobbé-kevésbé letisztult értékrendek alapjan valasztunk
magunknak partot, vagy egy-egy parttal egyiitt felvallaljuk koherens értékrend;jét.)

Miutan a kérdezés soran nagy volt a titkol6zéas (61%), a kérdezettek koziil egészen kevesen
(194) arultak el, hogy a legutobbi valasztdson mely politikai erdre szavaztak (MSZP:20%,
Fidesz—KDNP:12%, Jobbik: 5%). Ezzel szemben a tényszamok — Fidesz—KDNP:36,43%,
MSZP:29,35%, Jobbik MMP:21,32%, MDF:6,5%, SZDSZ:2,19%, MKMP:2,09%, LMP-
HP:1,93%, MCF:0,18%. Az ,,emlékkérdés” egészen mast mutat, mint a tények.

Tehat a valosadgban joval differencialtabb a kép, mint a tiikr6zddésben-tiikkroztetésben.
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Egy leendd helyhatosagi valasztason (65 szazalékos részvétel mellett) 47 széazalékra
szamithatnanak a helyi szocialistadk, 35 szazalékra a jobb-kdzép Fidesz-KDNP kozos lista, 11
szazalékra a széls6jobbot képviseld6 JMMP, 2-2 szdzalékra az fennmaradasért kiizdo,
centrumba huzé MDF ¢és az SZDSZ, 1 szazalékra az ugyancsak szélsépartként emlegetett
MKMP, az un. Thiirmer-part.

Ugyancsak nem tul jo hir, hogy az ugynevezett helyi politizalo egyesiiletek — valojaban helyi
partok — egyeldre nem versenyképesek az orszagos nagy ¢€s kispartokkal. A partok presztizse
a legalacsonyabb (16 pont a szazbol) a demokracia intézmények kozott, s itt majdnem
mindenkinek volt véleménye.

V. Varoshaza — lakossag — kozigazgatas

A Polgarmesteri Hivatalban folyé szakigazgatisi munkat ismét magasra értékelték a
kérdezettek. A hivatalszervezet fonoke a jegyzo, aki felligyeli, iranyitja €és szervezi az
onkormanyzat szakmai-kozigazgatasi munkajat. Heiszman Géza c. fojegyz6 ismertsége eléri a
politikusok ismertségi szintjét, a vele valo elégedettség a hibahataron beliil romlott, de igy is
kozel van a nyolcvan ponthoz; a finom mutatdé — a bizalmi index — viszont hét ponttal
csokkent, de igy is a legmagasabb a 2009-ben mért valamennyi személy és intézmény
esetében. (A varosvezetok bizalmi indexe is csokkent, a polgarmesteré négy, az
alpolgarmesteré egy ponttal.) A csokkenés ellenére is a varosvezetok plusz egyéni képviselok
bizalmi 4tlaga 63 pont, joval f6l6tte van a kozponti intézményrendszer bizalmi indexének.

Dr. Heiszman Géza jegyz6 teljesitménye
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Az Onkorményzat (amely természetesen nemcsak a hivatalt jelenti) és a lakossag kozotti
kapcsolatok az ezredfordulotol kezdddott trendnek megfelelden valamelyest romlottak (65
pont), elsésorban a korabban 4-es (j6) osztalyzatot adok tiz szdzalékos csokkenése miatt.
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A hivatalba jaras gyakorisadga alig-alig csokkent, az ligyintézési lehetdségek tovabb javultak,
a kérdezettek 88 szazaléka vélaszolta azt, hogy konnyen boldogult a hivatalban. Tiz szazalék
ald csokkent azok aranya, akik nehezen, s 2 szazalék azok aranya, akik egyaltalan nem
boldogultak hivatali ligylikkel, vagy ligyeikkel. NOtt a gyorsasag, egy-egy atfutdsi ideje, javult
a szakszerliség, s a helyi koztisztviseldi kar tagjai udvariasak, segitOkészek — mutatjak a
gyljtott adatok. Megbizhatéan magas szinvonalon mitkddik az e-tdjékoztatd rendszer — azok
szerint, akik hasznaljak, hasznalni tudjak. (A kérdezettek fele tudja, fele nem tudja a kérdést
megitélni; nagyjabol ennyien vannak azok, akik életkoruknal, eszkdz, vagy Internet-végpont
hidnyaban nem hasznaljak ezt az 1) informacios technologiat.)

Az uigyintézés feltétele
1996-2009
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Nagyot javult az igynevezett korrupcids-index, vagyis 2009-ben joval kevesebben vélekedtek
ugy, hogy 0sszekottetés, netalantan ,,csuszopénz” vagy valamiféle ellentételezés kell a sikeres
varoshézi hivatali ligyintézéshez. (2006-ban az Osszevont korrupcids index 40 pont volt,
2009-ben 24 pont.) Most akkor azon érdemes elgondolkodni, hogy vajon mi van, mi lehet a
korrupcios-index csokkenése hatterében?

Erdemes végignézni a hivatalszervezet konkrét teriileteit. A helyiek legelégedettebbek az
okmanyok kiadasaval és a népesség-nyilvantartassal (83—84—85 pont), az tigyfélszolgalattal
(82 pont), de lathatdéan kevésbé a kozteriilet-hasznalati ligyekkel (76 pont), az ellenérzéssel
(78 pont), a kereskedelem hatosagi feliigyelettel (79 pont), a lakas- és telekiigyek intézésével
(74 pont), segélyezéssel (72 pont) — azokkal a teriiletekkel, ahol érdekiitk6zések lehetségesek,
s nyilvan voltak, vannak ¢és lesznek a jovoben is... Az elektronikus tajékoztatas ligyét kiilon is
ki kell emelniink, mert a kérdezettek 87 szdzalékanak volt véleménye a szolgaltatasrol.
(Erdekes, hogy amikor kiilon, kiemelten is kérdeztik az elektronikus tajékoztatassal valo
elégedettséget, akkor még magasabb értéket, 80 pontot kaptunk.)

A legalacsonyabb elégedettségi értékeket (atlagot) a fakivagasi engedélyek megszerzésére
adtdk a kérdezettek, de minddssze a minta négy szazaléka tudott az ligyben véleményt
nyilvanitani.
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Az irodak kozill a kozigazgatasi iroda (76 pont) kapta a legjobb értékelést, de a
kérdezetteknek mindossze 38 szazaléka beszélt sajat tapasztalatbol; a szocidlis és
egészseégiigyi iroda elégedettségi indexe is joO (73 ponttal), de itt tobb ember rendelkezett sajat
tapasztalattal. (A kozigazgatasi iroda ligyfélforgalma mintha valamelyest csokkent volna,
legalabbis a mi adatfelvételiink mintaja szerint.)

Ami az elére megadott vélemény-kérdések valasztasi gyakorisaganak alakulasat illeti abban
teljes az egyetértés, hogy a varosban jol ismerik a Polgarmesteri Hivatalt, s abban sincsen
nagy véleményeltérés a hivatali épiilet megfelel a kozcélnak. Egyetlen esetben siillyedt az
elégedettségi index 80 pont ald, amikor az egyenld bandsmod elvének érvényesiilését
kérdeztik 15-16 szazalék azok aranya, akik szerint nincsen egyenldség a hivatali
ligyintézésben.

VI. Valsag utan—valsag elott...?!

Az egyik legjobb lakossagi kozérzeti mutaté annak rendszeres figyelemmel kisérése, hogy
egy-egy onkormanyzat vezetése mennyire figyel oda telepiilése lakoinak érdekeire. A vezetdk
tesznek-e barmilyen erdfeszitést annak érdekében, hogy megismerjék az oly sokszor
emlegetett ,,polgarok™ akaratat és igényeit. (S persze egyaltalin nem mellékes kérdés, hogy
azutan milyen erdforrasokkal rendelkeznek az esetleg megismert — sokszor jogosnak elismert
— igények kielégitésére. Ebben a tekintetben Tiszajvaros helyzete egyaltalan nem rossz...)
Ebben a dimenzidban két ,,demokracia-mutatd” atlagértékeinek idébeli alakuldsat kisérjiik
figyelemmel: a polgéarok igényeinek ismeretét és érdekeik figyelembe vételét.

A polgari akaratérvényesités lehetosége
1996-2009
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—lakossagi igények ismerete ==lakossagi igények figyelembevétele

2009-ben a 2002-es helyzethez hasonlé demokracia- vagy érdekérvényesitési allapotokat
regisztraltunk. A gorbén megint jol latszik, hogy 1998-ig latvanyos novekedést produkalt a
rendszer, ahogyan ezt a politikai nyelven meg szoktdk fogalmazni, jelentds tarsadalmi erék
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szabadultak fel az elsd egy-két ciklusban, az ezredfordul6tol 2004-ig egyfajta stabilizacio
mutatkozott, aztan a 2006-os kampanyhatdsok elmultaval nagyjabol-egész¢ébdl beallt a 2002—
2004 kozotti szint.

A kilencvenes években prosperalo masik gazdag kisvaros, Tiszaujvaros jobban , tartja
magdat”, mint Jaszberény, annak ellenére, hogy mar itt is latszik (az 1998 ota tarto) lassulas, s
a nyomaba jaro hangulatromlads. A legelso idoszak két mérés adataival szolgal: a varossal
valo elégedettség 64 pontja mindenféle csucsnak szamitott akkoriban. 1996 utdn azonban még
ez a magas érték is emelkedett, olyannyira, hogy 1998-ban ujabb csucsokat dontétt, s a
tiszaujvarosiak elégedettsége az egész orszagban kiemelkedonek szamitott. Tobb varos
helyzetének alaposabb ismeretében elmondhatjuk, hogy a kiemelkedé hely, 60 pont kozeli
dtlagértek még mindig igen jo kozérzetrdl tanuskodik. Ehhez persze azonnal hozza kell tenni,
hogy Tiszaujvaros nem egy dtlagos magyarorszagi kisvaros; igen fejlett infrastrukturaval,
rendkiviil magas helyi adobevétellel rendelkezik, s a lakossag vasarloerejét tekintve az orszag
varosi telepiiléseinek elsé otodében talalhato. Ebben a helyzetben lényegesen kénnyebb
fejlesztésekben és latvanyos beruhazasokban gondolkodni, mint ott, ahol még az
infrastruktura-épités és a telepiilésmiikodtetés a legfobb gond. Csékkent a problémak
sulyossaga s habar a munkanélkiiliség évek ota és tovabbra is a vezeto probléma, a
szegénység-problémakat megelozik a kornyezettel és tisztasaggal kapcsolatos gondok. Azt
lehet mondani, Tiszaujvaros eljutott arra a joléti szintre, hogy lakoit a megélhetési gondoknal
jobban foglalkoztassak az élet mindségének, az élhetobb élet megteremtésének feladatai.

"— irtuk 2005-ben.

Abban a szerzok-elemzok egyetértenek, hogy a helyzettel vagy a dolgok menetével vald
clégedettség egy relativ, s meglehetésen nehezen racionalizalhatdo ,,puha” mutato.®
Ennélfogva Oonmagaban egy-egy hangulati pillanat-felvétel nem mond tal sokat, s akar
legyinthetnénk is, mondvan: a hangulatok jonnek és mennek. Terepmunkdink sordn tobbszor
tapasztalhattuk, hogy egy adott telepiilésen (kdzdsségben) €10k sokkal jobban értették egy-egy
értek vagy iigy konkrét, ,,itt és most” tipusu tarsadalmi jelentését, ett6l azonban egyaltalan
nem valnak feleslegessé kérdéseink, mitdl fiigg az (egyébként szét sem valaszthato) egyéni és
tarsadalmi értelemben vett elégedettséglink? Nem is beszélve az egy évtizedes (statisztikailag
reprezentativ varosi mérésekbol szarmazd, hangulati tipusu atlagadatokat mutatd) idésorokrol
¢s az azokbol rajzolhatd gorbékrdl, amelyek egyfajta tarsadalomlélektani lenyomatat adjak
egy telepiilés jelenének és kozelmultbeli torténetének. Eppen ezért nagyon érdekes lehet az
Osszetett jelenség ,,felszdlazasa”, amelyre ezuttal eldszor kisérletet tesziink. Nem feltétlentil
matematikai-statisztikai modszerekkel, kiilonb6zé modellekkel (természetesen ugy is lehet),
hanem a mért elégedettség-elégedetlenség értékeket egy-egy adott telepiilés sajat masfél
évtizedes gazdasag- és tarsadalomtorténeti tényeivel igyekeziink magyarazni, értelmezni.

6 Az elégedettségi mutatd értelmezése itt: az iskolai osztlyzatok szazfoki skaléra valo transzformaciéja utan az
50 pontos alatti atlagértékeket elégedetlenségnek, az 50 pont feletti értékeket elégedettségnek nevezziik. (Akkor
lenne nulla az érték, ha mindenki az egydltalan nem elégedett valaszt adta volna be és akkor lenne az atlagérték
100, ha mindenki a nagyon elégedett alternativat jeldlte volna be.)



TISZAUJVAROS KOZVELEMENYE 1996-2009: VEZETOI OSSZEFOGLALO

16

A Kkozérzet alakulasa

pontérték a szazfoku skalan
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@ clégedettség a varos helyzetével

@ clégedettség a személyes helyzettel |

Ilyet még nem lattunk sem Tiszatjvarosban, sem masutt. Az orszag-elégedettség 32 pontrol 10
pontra csokkent, mert a kérdezettek haromnegyede egyaltalan nem elégedett azzal, ahogyan a
dolgok mennek, torténnek.

Az orszag helyzete négy év milva (2013-ban)

2002 2004 2006 2009

Sokkal jobban 6 0 1 1

Jobban 52 35 33 30
Ugyanugy 8 35 26 30
Rosszabbul 4 13 28 18
Sokkal rosszabbul 1 1 2 9

Nem tudja 31 17 8 12
ATLAG (pontérték a +/- szdzas skaldn) +42 +13 -1 -3

Kérdés: On szerint a mostani helyzethez képest négy év milva hogyan mennek majd a dolgok ...?

S a varakozédsok is elég pesszimistadk. (A korabbi, a 2006-os varakozasok meg sokkal
visszafogottabbak voltak, ami a romlas lehetséges mértékét illeti.)

Ez a nagy zuhands természetesen lefelé huzta a varossal, sét a sajat helyzettel vald
elégedettségi mutatokat; de ezekben a dimenzidkban az esés joval kisebb mértékd, tiz, illetve
kilenc pont. (S a korrekciod lehetdsége, a vart helyzet- vagy hangulatjavulas is szignifikansan

magasabb.)

A hangulati orszag-atlag joval alacsonyabbra siillyedt, mint a legutobbi nagy megszoritasok
(1995-1996) idején.
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A varos helyzete négy év milva (2013-ban)

2002 2004 2006 2009
Sokkal jobban 6 1 2 1
Jobban 54 39 45 37
Ugyanugy 39 30 37
Rosszabbul 1 6 17 13
Sokkal rosszabbul 0 0 1 1
Nem tudja 30 16 6 12
ATLAG (pontérték a +/- szdzas skdlan) +47 +20 +17 +14

Kérdés: On szerint a mostani helyzethez képest négy év mulva hogyan mennek majd a dolgok ...?

A varossal valo ,,globalis elégedettséget” tekintve tehat jelentdsen romlott a helyzet, s ezzel az

50 pontos elégedettségi szint ugyancsak ,,minden id6k™ legrosszabb varos-eredménye.

A személyes helyzet-eredmény altaldban a kettdé — orszag-varos — kozott szokott
elhelyezkedni, most is igy van. A 44 pontos elégedettség atlag joval kozelebb van a varos

eredményhez, mint az orszagos szinthez.

Az elmiilt négy évben tortént gyarapodas Tiszatjvarosban

Igen (%)
haztartasi gépeket (mosogép, hiitészekrény stb.) vasarolt 49
felujitotta a lakasat 33
személyi szamitogépet vasarolt 22
lakast vésarolt 12
személygépkocsijat jobbra cserélte 10
jelentds beruhazast végeztek a tarsashazon, ahol laknak 7
megvette elsd személygépkocsijat 6
nagyobb pénzosszeget helyezett letétbe 1
vallalkozast inditott 2
egyéb vagyoni gyarapodast ért el 2

Ez érthetébb is, ha megnézziik a fentebbi ,,gyarapodasi tablazatot”. A kérdezettek majd fele
vasarolt valamilyen tartdos fogyasztdsi cikket, egyharmada feljitotta lakasat, egyotode
személyi szamitdégépet vasarolt, egytizede €és/vagy lakast és gépkocsit cserélt. Jelentds azok
aranya is, akiknek tarsashazi lakohelyén tortént jelentdsebb beruhdzas, ami 6nerd mozgositast

igényelt.
Sajat személyes helyzetiink négy év milva

2002 2004 2006 2009
Sokkal jobban 6 1 2 1
Jobban 54 42 40 33
Ugyanugy 8 35 33 38
Rosszabbul 3 6 17 15
Sokkal rosszabbul 0 1 2 2
Nem tudja 30 15 6 11
ATLAG (pontérték a +/- szdzas skdlan) +45 +21 +13 +10

Kérdés: On szerint a mostani helyzethez képest négy év mulva hogyan mennek majd a dolgok ...?

Vagyis a varos — kozvetlen lakokornyezetlink helyzete — nagyobb sullyal esik latba, mint az

érzelmileg-értelmileg tavolibb orszag.
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A Tiszatjvaros hangulata, jellege 2002—2009*

2002 2004 2006 2009
Inkabb unalmas 20 | 75120 | 74 | 13 | 83 | 12 | 87 | Inkabb mozgalmas
Ink4bb nyomasztd 8 |86 |12 |78 | 6 | 89 | 14 | 82 | Inkabb deriis
Inkabb nyugodt 84 | 10 | 81 | 11 | 80 | 11 | 84 | 15 |Inkabb fesziilt
Inkébb szomoru 5 |87 1 8|76 7 | 84 (16|79 |Inkdbb viddm
Inkabb egyedi 50 | 48 | 51 | 42 | 59 | 36 | 49 | 50 | Inkabb atlagos

Keérdeés: Néhany ellentétes tulajdonsag parral kérem, jellemezze a varos hangulatat! (Szdzalékban.)
*4 100%-tol valo eltérést a ,,nem tudja” vdlaszok hidnya okozza.

Stabilizald erdvel bir egyébként a varosrol alkotott kedvezd 6sszkép: Tiszaljvarosban pezseg
az élet; a varos még mindig inkabb derts (82%) és vidam (79%), s nem depressziv; akkor is,
ha szignifikdnsan nétt a fesziiltségnovekedésrdl beszdmolok ardanya (11 szazalékrol 15
szazalékra). S megint megerds0dott a nézet: a varos inkabb atlagos, mintsem ,,egyedi”, ami
koznapi nyelvre leforditva kivételesen jo helyzetet jelent.

Elégedettség a szabadidés intézményekkel

2002 2004 2006 2009
Termalfiirdd 67 79 66 80
Sportcentrum 64 67 73 77

Keérdés: Ha miikodeésre, kihasznaltsagra, arakra, dijakra gondol, akkor Onnek mi az dltalénos velemeénye a
Sportcentrumrol? (Pontérték szdazas skaldan.)

De mindig fontosak a részletek, s mindjart drnyaltabba valik a nagyon so6tét kép. Kozel sem
olyan ,dramai” visszaesés, sOt a legtobb intézmény esetében inkabb szignifikins az
elégedettség-novekedées.
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Elégedettség egyes varosi, allami és piaci szolgaltato intézményekkel
i 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
ANTSZ 66 66 71 66 69 77
Hivatasos Onkorményzati Tlizoltosdg - - - - - 76
Foldhivatal 67 68 68 64 70 74
Kozépiskola és Kollégium - 69 73 65 70 74
Napkozi Otthonos Ovoda - 75 179 | 71 | 77 | T2
Altalanos Iskola (Pedagdgiai Szakszolgélat) - 67 73 67 76 72
Tiszatjvéarosi Humanszolgaltatd Kozpont - 67 70 66 69 71
Rendorség 68 66 65 66 71 70
Derkovits Kulturalis K6zpont - 68 70 66 74 69
Polgari Védelem - 66 71 63 71 69
Borsod Volan 64 66 72 72 67 69
Virosi Rendeldintézet 66 67 63 59 65 69
Tisza Média Kft. - - - - 71 68
Tiszatjvéaros Véarosgazda Nonprofit Kft. - - - - 70 68
Postahivatal 71 71 67 58 55 67
TiszaSzolg 2004. Kft. - - - - 67 63
Viasarhelyi Pal Altalanos Miivel6dési Kozpont - 66 68 64 69 —
Termalfiirdé Kft. - - 78 77 66 —

Kerdés: Mennyire elégedett a varosban a ...? (pontérték a szazas skalan)

Meglehetdsen beszédes a fenti — a konkrét tevékenységeket végzd szolgéltatd intézmények
munkajat mindsité elégedettségi rangsort mutatd — tablazat. Az ANTSZ, a foldhivatal és a
posta a hdrom sokat szidott, birdlt dekoncentralt szervezet megitélése latvanyosan javult. A
polgéari védelem, a renddérség €s a Borsod Volan is megtartotta jo atlagat. A varos fenntartasa
intézmények koziil a tlizoltésag, az iskoldk, a humanszolgaltatd intézmények is mind 70
pontos hatari felett végeztek az egyfajta pontversenyben. Figyelemre mélté a helyi
rendeldintézet kedvezd értékelése, az elmult masfél évtizedben még sohasem kapott ennyi

lakossagi szavazatot.
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Elégedettség a piaci, kozosségi és allami szolgaltatasokkal

| 1996 | 1998 | 2000 | 2002 [ 2004 [ 2006 | 2009

Aruellatas, piac

Aruellatas, vasarlasi lehetéségek 72 68 74 69 65 83 83
Piac 70 63 65 - - - -
Infrastruktira, intézmények, szolgaltatiasok
Vizszolgaltatas 91 - - - - - -
Gazhalozat lizemeltetése 90 - - - - - -
Telefonhaldzat 88 81 80 - - - -
Sportlétesitmények 71 80 81 - - - -
Utcak, kozteriiletek allapota 74 - - 76 78 79 74
Hulladékszallitas 78 73 77 - - - -
Csatornazas 78 73 76 - - - -
Véroson kiviili kozlekedés - - - 82 79 77 77
Varoson beliili tomegkozlekedés 75 72 71 76 68 73 70
Parkolas 72 66 71 - - - -
Jardak 65 69 70 - - - -
Kozoktatas, kozmiivelodés, ifjusag
Altalanos iskola Kozoktatas 74 75 68
Kozépiskolak szinvonala 70 75 71 78 76 76 73
Sport és szabadidds lehetdségek - - - - 79 79 80
Bolesédék 67 70 69 - - - -
Gyermek- és ifjusagvédelem 56 63 64 - - - -
Kultl}'ra’hs 1étesitmények, miivel6dési 53 61 70 69 63 7 70
lehetdségek
Szoérakozasi lehetdségek - - - 62 58 67 68
Kornyezet és tarsadalom
Varosi emberek - - - 72 73 72 74
Egyiittmiikodés a kornyezo
telepiilésekkel ) ) i 73 72 74 76
Koztemetdk 68 68 67 - - - -
Kozbiztonsag 58 66 67 69 67 71 64
Helyi tajékoztatas 72 75 69 64 65 69 78
Leveg0tisztasag - - -
Kornyezetvédelem 57 60 59 o1 >0 36 60
Kutyatartassal kapcsolatos ligyek 35 - - - - - -
Szocialis- és egészségiigyi ellatas, élet- és munkalehetdségek
Szocialis ellatas 63 70 62 69 69 68 70
Egészségiigy 60 65 60 66 62 65 66
Lakéshelyzet 54 47 55 - - - -
Vallalkozasi lehet0ség - - - 56 54 56 59
Helyi foglalkoztatottsaig munkalehet. 46 49 41 40 - 49 39
Kereseti lehetdség - - - 42 43
Munkabérek - - - - 40 50 4

Keérdés: Kérem, mondja meg, mennyire elégedett a varosban a(z) ...7

De ugyancsak beszédes utolso, mintegy tarsadalomtorténeti érdekességii tablazatunk, amibdl
kideriil, hogy a szolgaltatoktol szinte fliggetlen szolgaltatdsi rangsor az elmult masfél
¢évtizedben beallt. A piaci (privatizalt) kozszolgaltatasokkal valo elégedettség magas szintli. A
kovetkezo osztalyt jelenti az Onkormanyzat altal végzett szolgaltatasok sora (hulladékgytijtés
¢és kezelés, belteriileti utak- és jarddk épitése, karbantartasa. A kozoktatds és kulturalis
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szolgaltatdsok 70 pont feletti atlaga is jonak mindsithetd. A sport- €s szabadidd eltoltés
esetében nemcsak az intézmények, hanem a szolgaltatasok is jo értékeket kaptak. A kdrnyezet
¢s tarsadalom dimenzioban a sikerdgazat a helyi tdjékoztatas (78 pontos atlaggal). De legalabb
ilyen fontos tény, hogy a tiszaujvarosi lakosoknak hagyomdnyosan van polgari értelemben
vett Onbecsiilésiik.

Gyarvaros 1évén a varosi levegd- és kornyezet tisztasaga még sok kivannivalot hagy maga
utan, de a megitélés szadmottevden javult ebben a kritikus négy évben. Ehhez hozzajarulhatott
a zOldprogram, hiszen a nyitott kérdések fejlesztési rangsorat a ,,parkrendezés” vezeti. A
legnagyobb probléma a munkalehetdség, s a kereseti lehetdségek alacsony szinvonala. (A
varosi problématérképet is a munkalehetdség hianya, a munkanélkiiliségtdl vald félelem
vezeti.)

Ha réviden akarnank oOsszefoglalni az elmult harom, sok tekintetben azonban az elmult
valsagos egy év fejleményeit azt mondhatjuk: ,,soha rosszabbat” Tiszaljvaros, jobb azonban
lehet. S a valdszintsithetd kilabalas kiilsé (orszagos, globalis) koriilményektdl fiigg.

A lokalis hivatali €s politikusi teljesitmények a sulyos valsag ellenére jok, az dnkormanyzati
intézmények stabilak, a valsdgoktél semmi sem lehet érintetlen. (Ezt mutatjak a 3-5 pontos
eredménycsokkenések 2006-hoz viszonyitva.) A varosi nyilvanossag régi szerkezetében (erds
helyi Gjsag), Gj elem az internetes Ujsagszerkesztés, illetve hirterjesztés.

A hangulati visszaesés a vartnal is nagyobb, az orszag-helyzet rossz megitélése példatlan. A
pesszimizmus ugyancsak nagy. A demokratikus kozélet intézményei — parlament, kormany,
partok — ijabb nagy bizalomvesztést szenvedtek el. A politikai érdeklddés szintje minden
eddig mért értéket alulmul.

A varos modernizacids fogadokészségét-képességét a legjobban az Internet-penetracié —
eszkozellatottsag novekedése, racionalis, egyre gyakoribb hasznalat, Onkormanyzati
alkalmazds — kitlind eredményei bizonyitjak. Markansan kirajzoldédik egy ujabb, mar 21.
szazadi fejlodési palya, amely a varos lakossaganak felét érinti.

Budapest, 2009. oktober 11.

Jelenkutaté Intézet
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