TIs% _ 133 /L h

TiszaSzolg 2004 kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat a modositasokkal egységes szerkezetben

Jelen példany sorszdma: ......................

TiszaSzolg 2004 Kft.
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzat
a modositasokkal egységes szerkezetben

Osszes oldalszam: 26

Osszeallitotta: dr. Nagy Edina (Mészaros Ugyvédi Iroda)

Feliilvizsgalta: Odor Istvanné iigyvezetd (TiszaSzolg 2004 Kft.)

Véleményezte: Kovacs  Jozsef  kornyezetvédelmi  munkatars
(TiszaSzolg 2004 Kft.)

Folyamatgazda: dr. Nagy Edina

Eredeti (jovahagyott, alairt példany)  Titkarsag (dokumentumgazda)

megtalalhato:

Hatalyba helyezéssel egyidejiileg A 2013. oktdber 01. napjan hatalyba lépett

érénytelen TiszaSzolg 2004 Kft.

Adatvédelmi és Adatbiztonsigi Szabélyzat
a modositasokkal egységes szerkezetben

A szabalyzatot a tartalomjegyz¢k szerint jovahagyom, és hatalyba helyezem.

Hatéalyba helyezés kelte: TiszaSzolg 2004 Kft. 2014. szeptember 08.

Jovahagyas kelte: 3580 Tisza 2014. szeptember 08.

.....................................................

Odor Istvanné
ligyvezetd
Elosztési jegyzék:
Nyomtatott formédban kapja:
Sorszam: Példany Kapja: Alairés:

1 eredeti TiszaSzolg 2004 Kft. Titkarsag

2 1. sz.. mésolat dr. Nagy Edina

3. 2. sz.. masolat Kovacs Jozsef



TiszaSzolg 2004 kft. Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabalyzat a médositisokkal egységes szerkezetben

Tartalom
PrE@amBUIUM ..ottt s s st s et esaa e ae s e e n e e e neena e e e b b e enreereesaeeaneenns 5
i A0S OB RBZEEEK s e s o s A SRR S AR A A e g 5
Aszabalyzat clja, Hatdlya . msa s s s e e 5
ErtelmMez8 reNUEIKEZESEK. ......ucvvveeeeeiereeecisectcts s ss e se et sa s sees s sses s aes st s s s s s s seesnene 6
Az adatkezelG szemeélye 85 SZOIGAIAASA. ........uccvrerrreveiricrirre e bes e e a et et e s ba e s e enis 8
Adatvedelmi @IAPEIVEK ...ooceeeeieie ettt e e s et et et ern e re e s 8
AZ A0ATOK KOTE ..ottt et e eeae e s ae e este e e eae e e st e e eebaesabeerraerans 10
Il. A Tarsasag adatvédelemi iNtEZMENYIeNUSZEre .......ccvvuiecierieniiieentee e e eae e sre s b e ba v 11
M. Bels§ adatvédelmi felelds és adatvédelmi nyilvantartas...........cccoooeviiviviciiiiniieceee s 11
V. A dokumentumtarolas és feldolgozas adatvédelmi vonatkozasl szabalyai......ccccveeceiccennnnnn, 13
V. A munkavallalok szemeélyes adatainak KEZEIESE.......covvvveicvciiiriicce s e ea e er s 14
VA e R o T4 (o1 T- SO ST U RO U U U TR OTOROUOT TR UOURSURRTR 15
Informatikai Nyilvantartasok VEAEIME ........ocviiiiciiiieiieeeecee et eev e eae et e e esn e saaseessseeaneas 15
Papiralapt nyilvantartasok VEAEIME ......ccccoiiiiiiriiiire e sse e seee e esaeesee e sae s saneeseeesraesns s ensnens 17
AdMiNTISZEEALIV DIZUONSA  coeisivisssmsmvmasnm s sy s sy s s oy SR e S R 58 17
VII. e L T oo ] - T —— 17
Az adattovabbitds altaldnos SZabAIYai.....ccererviicieceee e e rs 17
Rendszeres adattovabbitaSoK..........cceveeiieiieeiieneec st r et ere s 18
Kiilfdldre torténd adattovabbitas specidlis SZabalyai..........ccovicviveieiieciieeeciecre e 19
V), Adatatvetel Specialis STabAIVAN wevwmmm e o sy s s s R Sk saiias sasmassa e e 19
IX At dOEOZ0 corsmemmmmm om0y s s e e s S R TP T s s SR Vs 20
Az adatfeldolgozds AalAn0s SZaBAlYAl ... .o s o s st i 20
Egyes adatfeldolgozasok........... A R S R A N s R S R 21
X. Adatok tOrlése €5 archiValasa ........cccvceeruiciienrieiiiiie it a e b e ss e e s e seenes 21
X1. Erintettek jogai €5 rvENYESIEESTK .....c..evevierererirereisietiiiessseseseseesstsssteeemssessssesetsassesesssasessseeasenes 22
Tajekoztatashio? ValD JOB ueoosovnsousssensss o ns e v s s s S s T R s 22



TiszaSzolg 2004 kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat a modositasokkal egységes szerkezetben

HelY e ShitE SO ZVAIB OB s suurimimenisussrmissvamsmssins s s s s s o P AT T S SRR 23
Torléshez és tiltakozashoz VAl JOB...couucciiiiiceceececee ettt s assana e e 23
Az érintett JOEaINak BrVENYESITESE ..cvvieiiiieeceeeee et een e er e e e ere e eba e bbb e e e ean 23
B O T2 S s o B s L e TR m R R Ao NS SF A Bt S AR RS R P S RS 24
Xlll. Az adatvédelmi rendelkezések megsértése esetén kdvetendsd eljards.......coveveeevvcervviecvrecneieennn, 25
XIV. A Hatosag vizsgalatdban torténd kdzrem(ikodés szabalyai....c..ceeveeievieciricveece e 25
XV At B i ATV G AT AS tocivivisismmisimmvsivssss vovevss im0 Vo8 S0 PSP R e 25
A kozérdek(i adatok NYIIVANOSSAEA ... .. ccceriiiriirierrre ettt et e v et sr e ebe s ae st s eae e snesseseeseesse o 26
XV ZAr0 reNdEIKEZESEK. ... eceeriieririiriieeieeee ettt e et e et e e e e e es e s e e s e s e snaetsanaessaeseensoanon 26



TiszaSzolg 2004 kft. Adatvédelmi és adatbiztonsgi szabalyzat a mddositasokkal egységes szerkezetben

Valtozasmutato

Ddtuma Révid leirdsa
Erintett szakasz

TiszaSzolg 2004 Kft. Szervezeti és Miikddési
2013. oktober 01. Szabalyzatanak megfeleléen médosult II. szakasz
személyi €s felelosségi korok atvezetése.

2014. szeptember 08.  Személyi véltozasok atvezetése Fedlap
Tartalmi valtozas XI. Erintettek
jogai és
ervényesitésiik

24. oldal



TiszaSzolg 2004 kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat a médositasokkal egységes szerkezetben

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Preambulum

Magyarorszag Alaptorvényének VI. cikke értelmében mindenkinek joga van személyes
adatai védelméhez.

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 7.§ (2) bekezdése értelmében az adatkezeld, illetdleg
tevékenységi korében az adatfeldolgozo6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles
tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az elmondottak tiikrében a TiszaSzolg 2004 Kft, (tovabbiakban a Tarsasdg) szamdra az al4bbi
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatot (tovabbiakban: Szabélyzat) éallapitom meg és
helyezem hatalyba az alairas napjaval.

I. Altaldnos rendelkezések
A szabalyzat célja, hatilya

1. Jelen Szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. megfeleljen az
Infotv. 24 § (3) bekezdésének. A hivatkozott rendelkezés szerint a koziizemi szolgaltato
koteles az Infotv. végrehajtisa érdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot
kesziteni.

A szabalyzat célja tovdbba a Tarsasag altal adatkezel6i, illetve adatfeldolgozdi mindségben
kezelt és feldolgozott személyes adatok védelmi rendszerének kiépitése és mukddtetése. A
Tarsasag altal kezelt és feldolgozott személyes adatokat védeni kell kiilonGsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
vétlen megsemmisiilés és sériilés, valamint az alkalmazott technika megvaltozasibol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelelé technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi — kozvetlenill ne legyenek kapcsolhatok és az
érintettekhez rendelhetk.

2. Jelen szabalyzat targyi hatalya a Téarsasdg mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

1. a Tarsasdggal ligyfélkapcsolatban allé személyek adatait tartalmazza,

2. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban alltak,

3. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Téarsasdggal tigyfélkapcsolatban kivannak éllni,
4. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Téarsasaggal tgyfélkapcsolatban a4llo
személyekhez oly moédon kapcsolédnak, hogy a személyes adataik kezelése a Tarsasag
szolgaltatasahoz sziikséges.
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3. Jelen szabédlyzat idébeli hatilya 2014. évi szeptember ho 08. napjatél tovabbi
rendelkezésig hatélyos.

4. Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a
jelen Szabélyzat hatdlya ald tartozé adatkezelések tartalmazzak, és akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

Ertelmezé rendelkezések

1. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossdgara jellemz® ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés;

2. Kiilonleges adat:

a/ a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mds vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,

b/ az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozo adat, valamint a

blinligyi személyes adat.

3. Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvénitasa, amely megfeleld
tdjekoztatason alapul, és amellyel félrecrthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korll vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

4. Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

5. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenill az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonGsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossigra hozatala,
osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovébbi felhasznéldsdnak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, friszkép) rogzitése is.

6. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
celjat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

7. Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.
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8. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely az adatkezelével kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — személyes adatok feldolgozasat

veégzi.

9. Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele.

10. Nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetové tétele.

11. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

12. Adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabal.

13. Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott idore térténd korlatozasa céljabol.

14. Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

15. Betekintési és hozzdférési jogosultsdg: az a jogosultsig, amelynek birtokdban az
adatkezelé illetve az drintett személy szamara elérhet6vé, megismerhet6vé valnak a
feldolgozott, illetve kezelt személyes adatok.

16. Adathordozo: barmely alakban, barmely eszkoz felhasznalasdval és barmely eljardssal
eldallitott, személyes adatot tartalmazo anyag. Adathordozénak mindsiil a papiralapu
dokumentum, barmely elektronikus adattarold egység, tovabba az elsédleges adathordozdkat
tartalmaz6 doboz, konténer, médiakonténer, zsak is.

17. Adatvédelem: az érintett informacios dnrendelkezési jogénak érvényre juttatdsa érdekében
a személyes adatok kezelésének normativ szabalyozasa.

18. Adatbiztonsdg: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy killonosen megszerzése,
feldolgozasa, megvéltoztatdsa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldésok,
valamint eljarasi szabalyok Osszessége; az adatkezelés azon allapota, amelyben a kockazati
tényezoket — és ezaltal a fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megolddsok és intézkedések
a minimalisra csokkentik.

19. Fogyaszto: az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kozlizemi szolgaltatdsra
szerzddést kot.
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20. Erintett: a fogyasztoval szerzédéses kapcsolatban allé természetes személy, akire
vonatkozé személyes adatokat tartalmazé adathordozokat a fogyasztd a Tarsasag részére az
egyedi szolgaltatdsi szerzédés és keretszerz6dés keretében, adatfeldolgozéds céljara atad.
Erintettnek mindsiilnek a Térsasig munkavéllaléi, természetes személy tlzleti partnerei,
tovabba mindazon magéanszemélyek is, akiknek személyes adatait a Tarsasag, mint adatkezel
kezeli.

21. BelsO adatvédelmi felel6s: A Térsasag szervezetén beliil, kozvetleniil az ligyvezetd
felligyelete ala tartozo - jogi, kozigazgatasi, informatikai vagy ezeknek megfeleld, felséfoku
végzettséggel rendelkezd — természetes személy, akinek legfébb feladata az Infotv. valamint a
Szabalyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsa és
megtartatasa.

22. Hatosdg: A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, valamint az annak
helyébe 1€p6 altalanos jogutdd.

23. Jelen fejezetben kiilén nem szabalyozott fogalmak értelmezésére az egyéb adatvédelmi,
adatbiztonséagi és iratkezelési targyd jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Az adatkezel6 személye és szolgiltatisa

Az Adatkezel6 koztulajdonban 4llé gazdasagi tirsasdg, amely a tdvhdszolgaltatasrol szolo
2005. evi XVIII. torvény hatdlya ald tartozé tavhOszolgéltatasra iranyulé koziizemi
szolgaltatast nyujt. Az adatkezel6 szolgaltatdsat szerzGdéses jogviszony keretein beliil nyujtja.
Az adatkezeld kozfeladatot ellatd szerv.

Adatvédelmi alapelvek

1. Az alaptorvényi védelem elve: A személyes adatok védelméhez vald jog a természetes
személyek Alaptérvényben biztositott alapjoga, amely garantédlja az érintettek informacids
onrendelkezési jogat. Az informéciés oOnrendelkezési jog az érintett beleegyezésének
hidnyaban kizdrolag tOrvényi felhatalmazds alapjan korlatozhaté. Az informacids
onrendelkezési jog tiszteletben tartdsa érdekében a Tarsasdg adatkezeléi mindségében
személyes adatot csak az érintett — kiilonleges adat esetén irasbeli — hozz4jarulasaval vagy
torvényi felhatalmazéssal kezelhet. Kivételesen személyes adat kezelhetd akkor is, ha az
érintett hozzdjaruldsanak beszerzeése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése az adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges, vagy az adatkezel0 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szilkséges, ¢€s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dé jog
korlatozéaséaval aranyban 4ll.

2. A célhoz kotittség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell
8
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felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. A Tarsasdg altal adatkezel6i vagy adatfeldolgozéi mindségben
kezelt személyes adat mas céli (kiilonosen magancéli) felhasznélasa jogellenes. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

3. Az adatminiség elve: A személyes adatoknak pontosnak, teljesnek és — ha az adatkezelés
c€ljara tekintettel sziikséges — idOszertinek kell lenniiik. A személyes adatok tdrolasi
modjanak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani. Amennyiben az adatkezeld tudomast szerez arrdl, hogy az altala
kezelt személyes adat hibas, hidnyos, vagy iddszertitlen, akkor koteles azt kijavitani és errél
mindazokat tajékoztatni, akiknek az érintett adatot tovabbitotta.

4. Az adatbiztonsdg elve: Az adatkezel§ koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni
és végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozo mas szabalyok alkalmazésa
soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A Tarsasag koteles gondoskodni az
altala adatkezeldl, illetve adatfeldolgozdi minéségben kezelt személyes adatok biztonsigarol,
kdteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi jogszabdlyok és jelen Szabélyzat
érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

5. Az érintett jogainak érvényesitése: A Tarsasag adatkezel6i mindségében koteles
biztositani, hogy az €rintett a Tarsasag altal kezelt adataihoz — ha térvény kivételt nem tesz —
hozzaférjen, gyakorolhassa a téjékoztatas-kérési, a helyesbitéshez vagy a torléshez,
zarolashoz valo, illetve a tiltakozasi jogat. A Tarsasag altal adatfeldolgozdi mindségben kezelt
személyes adatok tekintetében az érintett jogainak érvényesitése a fogyasztd elsddleges
kotelezettsége, és a Tarsasag, mint adatfeldolgoz6 a fogyasztd utasitdsait kdveti.

6. A dokumentdlas elve: A Tarsasag altal kezelt, személyes adatokat is tartalmazd
adathordozokkal kapcsolatosan végrehajtott minden tevékenységet dokumentéalni kell annak
érdekében, hogy a személyes adatok utja és azok fellelhet6ségének helye pontosan
megallapithaté legyen.

7. A bizalmassdg elve: A Tarsasag személyes adatokat kezeld, annak tartalmat esetlegesen
megismerd valamennyi munkatérsa kdteles megdrizni a tudomaésara jutott adatokat, ennek
érdekében koteles megtenni a szilkséges védelmi intézkedéseket és maradéktalanul betartani
jelen Szabalyzat el6irasait.

8. A felel6sség elve: A személyes adatok kezelésében kdzremiik6d6é munkavallalok kételesek
a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok és jelen Szabdlyzat rendelkezéseit
megismerni €s maradéktalanul betartani. Az adatvédelmi szabédlyok megsértdi — a vonatkozo
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jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen — fegyelmi, szabalysértési, polgari jogi illetve
biintetdjogi feleldsséggel tartoznak.

9. A tdjékoztatis elve: Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen
az adatkezelés céljdrol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel
a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol tovabbi kiilén hozzijarulas nélkiil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

10. Az ellenOrzés elve: A Tarsasag belsé adatvédelmi felelése koteles gondoskodni a
Szabélyzat rendelkezéseinek betartdsardl, illetve rendszeresen ellendrizni el6irdsainak

érvényesiilését.
Az adatok kore

1. A fogyaszté természetes személyazonositéo adatai: ezen adatok kezelésének a célja a
fogyaszt6 egyértelmii azonositasa és a kapcsolattartds. Az Adatkezeld kezeli a fogyaszto és
egyeb szerzodo felek, tovabba a szolgiltatassal érintett egyéb személyek kovetkezd adatait:
neve, cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje. Amennyiben a fogyaszté adatai
megvaltoznak, €s a fogyaszt6 ezt nem jelenti be, az Adatkezeld az irdnyadd jogszabalyokban
foglaltak szerint a személyi adat és lakcimnyilvantartisbdl kéri az érintett adatainak
szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett — elsGsorban szerz6désben megadott — hozzajarulasa,
jogszabaly rendelkezése.

2. A fogyasztovaltozds igazolashoz sziikséges adatok: amennyiben a fogyaszto
személyében valtozas kévetkezik be, az Adatkezelé kezelheti mindazon adatokat, amelyek a
valtozdshoz, a valtozds bizonyitasdhoz sziikségesek. Az Adatkezeld a véltozast igazold okirat
masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban 4ll a mésolatrdl tordltetni azokat az adatokat,
amelyek a fogyaszt6 személyében bekdvetkezett valtozas igazolasdhoz nem sziikségesek.

3. Okmanyok masolata és adatai: az adatkezel$ az egyes, adatokat igazolé okményokrél az
adathelyesség megéllapitasa érdekében készit masolatot, az érintett hozz4jarulasa alapjan.

4. Fogyasztisi hely és méréeszkozok adatai: az adatkezel6 kezeli a fogyasztasi helyre és a
méréeszkdzokre vonatkozd technikai, miiszaki adatokat, igy kiilonésen a tulajdoni lapban,

helyszinrajban, tervekben szereplé adatokat.

5. Fogyasztén Kkiviili természetes személyek adatai: elsésorban a fogyasztasi hely
tulajdonosainak adatainak kezelésére keriilhet sor. Amennyiben a szerzédéskotés és a
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szolgaltatasnyijtds nem lehetséges a tényleges tulajdonos adatainak megadasa nélkiil, a
tulajdonos személyes adatait az adatkezel kezeli.

6. Az érintett fogyasztasdra, szolgaltatis nyijtasira és igénybevételére vonatkozéd
adatok: ezen adatok kezelése a szerz6dés teljesitésével szorosan dsszefiigg. Az Adatkezeld
kezeli a szerzOdés teljesitése sordn keletkezett adatokat, igy kiilondsen a fogyasztasra,
reklamdcidkra, szolgaltatas hianyara jogellenes cselekményekre vonatkozoé adatokat.

7. Az érintett altal fizetendé és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozd adatok,
kintlévéségek adatai: Az Adatkezeld kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési
kotelezettségével kapcsolatokat, és amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségeinek
teljesitése, vagy ennek elmaraddsa megéllapithatd.

II. A Tarsasig adatvédelemi intézményrendszere

Az adatvédelmi eldirdsok alkalmazasa sordn az adatkezeld/adatfeldolgoz6 szerv vezetdjének a
Téarsasag ligyvezetdi mindsiilnek.

A Térsasag iigyvezet6je hatarozatlan id6tartamra belsd adatvédelmi felelést nevez ki.
III. Belsé adatvédelmi felelos és adatvédelmi nyilvantartis

Belsé adatvédelmi felelos

Az Adatkezeld, mint gazdasdgi tdrsasadg koziizemi szolgaltatd, igy koteles a koziizemi
szolgaltatoként végzett adatkezelések vonatkozasdban adatvédelmi felelés kinevezésére. Az
Adatkezel6nél kinevezett belsé adatvédelmi felels eljar a jelen Szabélyzat hatalya alé tartozd
ligyekben. Az érintettek a jelen Szabélyzat hatdlya ald tartozé valamennyi kérdésben
fordulhatnak a belsé adatvédelmi feleléshoz.

A belsod adatvédelmi felelds:

a) kozremilikddik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositisaban;

b) ellendrzi az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsdgrol szélé 2011.
évi CXII. torvény, és az adatkezelésre vonatkozé mds jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabélyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;
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d) gondoskodik a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat elkészitésérol;
e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;
f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Adatkezel6 a bels6é adatvédelmi felelés elérhetéségét kozzéteszi. A belsd adatvédelmi
feleldshoz barmely érintett fordulhat.

Bels6é adatvédelmi nyilvintartas

A belsd adatvédelmi felelds vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvéantartast. A belsé adatvédelmi
nyilvantartds valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

¢) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozé adatok leirdsat,
¢) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének idétartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba iranyulo6 adattovéabbitisokat is,

h) az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét
és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységét,

i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

A bels6 adatvédelmi nyilvantartds célja annak megallapithatosiga, hogy az érintett mely
adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzd elemei. A belsd
adatvédelmi nyilvantartds azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett
részletes tajékoztatasat. A bels6 adatvédelmi felelds a bels6 adatvédelmi nyilvantartasba vald
betekintést valamennyi €rintett részére biztositja.
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IV. A dokumentumtirolas és feldolgozas adatvédelmi vonatkozasii szabalyai

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatokat végzi, és e
minéségében gyakorolja az adatkezeld altal raruhdzott jogosultsigokat, teljesiti
kotelezettségeit.

Adatfeldolgozé igénybevétele esetén az adatkezelés céljanak és idejének meghatarozasara, az
adatkezelésre vonatkozo érdemi dontések (pl.: kinek tovabbithat6 az adat, mikor semmisithetd
meg) meghozataldra tovabbra is az adatkezeld, az Ugyfél jogosult és kételes. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkoz6 utasitdsok jogszeriiségéért az Ugyfél felel.

A Térsasdg adatfeldolgozoként az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomésara jutott személyes adatokat kizarolag az Ugyfél rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Ugyfél
rendelkezései szerint kdteles tarolni és meg0rizni.

A Térsasag nem érdekelt a feldolgozandé személyes adatok tizleti célu felhasznaldsiban.

Amennyiben az érintett természetes személy a Tarsasagtdl adatainak kezelésével kapcsolatos
tajckoztatast kér, adatai helyesbitését kéri, vagy egyébként az adatkezelést kifogasolja, és
annak megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését, zarolasat koveteli, a Tarsasag
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, hogy az adja meg a megfeleld utasitast.

A Tarsasag az adatfeldolgozéi mindségében kezelt személyes adatokat harmadik személy
vagy szerv részére az Ugyfél elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem tovabbithatja. A
harmadik személy vagy szerv részérdl érkezd adatkérést — torvény eltérd rendelkezése
hidnyaban — el kell utasitani és az adatkér6t tajékoztatni kell arrol, hogy a kért adatokat az
Ugyféltsl igényelheti.

Kivételt képez a foszabaly aldl, amikor az adatfeldolgozét jogszabaly kételezi arra, hogy az
adatokat tovabbitsa az adatkéré hatosag, birosag felé (pl. a biintetGeljarasrol szold 1998. évi
XIX. torvény VIII. fejezetében foglalt valamely kényszerintézkedés esetén az iratok
lefoglalasa).

Ugyancsak kivételt képez a megfogalmazott fészabaly aldl, ha a Tarsasag és az Ugyfél kozott
kotott szerz0dés kifejezetten arra irdnyul, hogy az adatigényld hatésagok, birdsiagok felé
térténd adattovabbitast az Ugyfél helyett a Tarsasag teljesitse (pl. végelszamolas, felszamolas
alatt 4ll6, avagy megszilint cégek iratanyagainak kezelése és az azokbdl torténd
adatszolgaltatas).
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V. A munkavallalok személyes adatainak kezelése

A Térsasag munkavallaloinak személyes adatait a munkaviszony létesitésével, fennallasaval
és megsziintetésével, valamint a munkaviszonybdl szarmazd jogok gyakorldsdval és
kotelezettségek teljesitésével 6sszefliggésben kezelheti.

A személyligyi nyilvantartas vezetéséhez az érintett munkavallal6 sajat magara vonatkozéan
kdteles adatot szolgaltatni. A nyilvantartas adatkérében beéllt valtozasrdl az érintett kiteles
azonnali hatéllyal, irasban bejelentést tenni.

Térvényi felhatalmazas hidnyaban az adatkezelés alapjaul kizdrolag a munkavallalo megfeleld
tdjékoztatdson alapulod, Onkéntes és hatdrozott — kiilonleges adat esetén irasbeli —
hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok meghatarozott célbdl és korben torténd kezeléséhez.

A munkavallalot az adatkezeléshez torténd hozzajarulasanak beszerzése elétt legalabb szoban
tajékoztatni kell arrdl, hogy

a/ milyen adatait, milyen célbol, mennyi ideig kivanja kezelni a Tarsasag;

b/ mely szerv és hol végzi az adatkezelést, illetve az adatfeldolgozast;

¢/ az adatok tovabbitasara milyen célbdl és mely szervek részére keriilhet sor;

d/ az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogokkal rendelkezik (tjékoztatas-kérési,
helyesbitési és torlés-kezdeményezési, valamint tiltakozasi jog);

e/ milyen jogorvoslati lehet6séggel rendelkezik (pl.: birdsagi jogérvényesités titja).

A munkavallal6tél csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat kdzlése kérhetd, amely
személyhez fiz6d6 jogat nem sérti, és a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése
szempontjabol Iényeges.

A Tarsasag koteles a munkavallal6t tdjékoztatni személyes adatainak kezelésérél. A Tarsasag
a munkaviéllaléra vonatkozd tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak torvényben
meghatérozott esetben vagy a munkavallalé hozzdjarulasaval kozolhet. Torvényben
meghatarozott esetnek mindsiil a munkavéllaléi adatok kozlése a tarsadalombiztositasi,
munkaerd-piaci szervek felé.

A munkaviszonybol szarmazo kotelezettségek teljesitése céljabol a Tarsasdg a munkaviéllald
személyes adatait - az adatszolgaltatas céljanak megjeldlésével, térvényben meghatérozottak
szerint - adatfeldolgoz6 szdmadra 4tadhatja. Errdl a munkavallal6t eldzetesen legalabb szoban

tajekoztatni kell.

A Térsasdg a munkavallalét csak a munkaviszonnyal Gsszefliggd magatartasa korében
ellendrizheti. A Tarsasag ellenérzése és az annak sordn alkalmazott eszkdzok, modszerek nem
jarhatnak az emberi méltosag megsértésével. A munkavéallalé maganélete nem ellendrizhetd.
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A Tarsasag koteles biztositani, hogy a munkavallalé a rola kezelt adatokat megismerhesse, a
kezelt adatokat tartalmaz¢ iratokr6l masolatot vagy kivonatot kaphasson.

A munkavallal6:

a/ kérheti adatai helyesbitéseét, illetve kijavitasat;

b/ kérheti azon adatainak torlését, amelyek kezelésére a Térsasdg nem rendelkezik térvényi
felhatalmazassal, vagy amely adat kezelése az érintett hozzdjaruldsinak hi4dnydban a
tovabbiakban nem kezelhet6;

¢/ jogosult megismerni, hogy a személyligyi nyilvantartisban kezelt adatait kinek, milyen
célbol és milyen adatkért érintden tovabbitottak.

A bels6 adatvédelmi feleldsnek gondoskodnia kell a munkavallalok megfeleld adatvédelmi
képzésérdl és tovabbképzésérdl, a Szabalyzat rendelkezéseinek megismerésérol.

VI. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai €s szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzok Gtjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapi adathordozokon téarolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezeld
gondoskodik arrél, hogy a vonatkozd jogszabalyokban elirt adatbiztonsagi szabalyok
érvényestiljenek. Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsigéardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az irdnyado jogszabalyok, adat- és
titokvédelmi szabélyok érvényre juttatdasdhoz sziikségesek.

Az Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld az adatok Dbiztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintll védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilénosen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosit6 intézkedésekrol, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkdz6k védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati

védelem);
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- Az adatalloményok helyredllitdsdnak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsigos kezelésérdl
(tiikrozés, biztonsagi mentés),

- Az adatélloményok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

- Az adatillomanyok, illetve az azokat hordozd eszkézok fizikai védelmérdl, ezen beliil
példaul villimcsapas elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreallithatdésagardl (archivalas).

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl rendszeresen, a bér- és
munkaiigyi nyilvantartds, valamint a személyzeti nyilvantartds anyagabdl pedig havonta kell
kiilén adathordozéra biztonsagi mentést késziteni.

A személyes adatokat tartalmazoé adatbdzisok passziv hanyadat (a tovabbi kezelést mar nem
igényld, valtozatlanul maradé adatokat) el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell régziteni.

A mindenkor rendelkezésre 4ll6 szadmitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen (Halozati védelem).

A személyes adatokat kezel¢ {UigyintézOk asztali szamitdogépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol.

Az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz csak érvényes, személyre szo6lo, azonosithato
jogosultsaggal — legalabb felhaszndldi névvel és jelszoval — lehet hozzaférni. Az informatikai
rendszerben tarolt adatok védelme érdekében a munkakorokhdz igazodd tGbbszintii
betekintési és hozzdaférési rendszert kell alkalmazni.

Kotelez6 szempontok a jelszovédelem alkalmazasanal:

a/ minden felhaszndlénak egyedi felhasznaldi névvel és egyedi felhasznéldi jelszoval kell
rendelkeznie;

b/ a jelszavakat meghatarozott idoszakonként (3 havonta), kotelezo jelleggel valtoztatni kell;
¢/ tilos a jelszavak munkatarsak kozotti dtadasa.

A szamitastechnikai eszkozok telepitését, illetve annak iranyitasat a Téarsasdg informatikai
igyfélszolgalati munkatirsa végzi, a szakmai véleményét ki kell kérni az eszkozok
beszerzésének elokészitése soran is.

Kiilsé személy — példaul karbantartas, javitas, fejlesztés stb. céljabol — a hardver eszkézhodz
ugy férhet hozza, hogy a kezelt adat megismerése elkeriilhetd legyen. Az eszkdzok javitdsa,
karbantartdsa csak allando6 feliigyelet mellett végezheto.
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Papiralapt nyilvantartisok védelme

Az Adatkezel6é a papiralapt nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilonosen a fizikai biztonsag.

A munkavallalok, €s egyéb, az Adatkezel$ érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazo adathordozokat, fiiggetleniil az
adatok rogzitésének modjatél, kotelesek biztonsagosan Orizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Adminisztrativ biztonsag

Az adminisztrativ biztonsdg megteremtése érdekében a Tarsasiag altal kezelt, illetve
feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatos minden tevékenységet dokumentdini kell annak
érdekeben, hogy a személyes adatok Utja és azok fellelhetdségének helye, tovabba a
kezelésért fennallo személyi feleldsség pontosan megallapithat6 legyen.

Az adminisztrativ biztonsdg megteremtésérél olyan modon kell gondoskodni, hogy az ne
késleltesse a Tarsasdg Ugyfelei feladatainak eredményes és gyors megoldasat,
rendeltetésszerti mikodését.

Az adathordozék kezelése soran biztositani kell, hogy azok tartalmdt csak arra jogosult
személy ismerhesse meg, biztositva ezzel az iratokban szerepld személyes adatok és iizleti
titok illetéktelen megismerés, illetve felhasznalas elleni védelmét.

VII. Adattovabbitas

Az adattovabbitis altalinos szabalyai

Adatok tovéabbitdsidra minden esetben csak az érintett hozzajaruldsa, vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kertil sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
Jjogszabalyban meghatarozott id6szakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapulo, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gy6z6dni az
adatkezelés jogalapjarol, kétség esetén jogi szakérté kdzremiikodését kell kérni. Személyes
adatot tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmi, célja, és az
adattovéabbitds cimzettjének a személye pontosan meghatirozott. Az adattovabbitast minden
esetben dokumentalni kell, oly médon, hogy annak menete és jogszeriisége bizonyithatd
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legyen. A dokumentélasra elsésorban az adatszolgéltatast kérd, illetve annak teljesitésérdl
rendelkez6, megfelelden kiadmanyozott iratok szolgéalnak.

A jogszabaly 4ltal el6irt adattovabbitast az Adatkezeld kiteles teljesiteni.

A fentieken tulmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelmiien hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utébb bizonyithaté legyen,
azt lehetdség szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliség mellézhetd, ha az adattovabbitas a
cimzettjére, céljara, vagy az adatkOrre tekintettel csekély jelent6ségll. Az érintettek
hozzajarulasdhoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatdt az adattovabbitas
cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezeld az adattovabbitasokat naplozza annak érdekében, hogy megallapithatd legyen
az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol tovabbitjdk. Az érintett az
adattovabbitdsi naploba betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitds tényérél az érintett
jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az szerzédéses kapesolat megsziinése esetén is irdnyadok.

Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan
harmadik személyre atruhazza, a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az engedményezés
révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az Adatkezeld az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat dtadja az engedményezéssel a jogosult
pozicidjaba 1évé személynek.

A Térsasag altal kezelt adatok — kiilonGsen a munkavallalok adatainak — tovéabbitasardl az
adatvedelmi felelds adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amelyben rogziti:

a/ az érintett nevét (akire az adattovabbitas vonatkozik);

b/ az adattovabbitds idopontjat;

¢/ az adattovabbitas jogalapjat;

d/ az adatigényl6 nevét vagy megnevezését, cimét, telefonszamat;

€/ a tovabbitott személyes adatok fajtajat (maguk a szolgéltatott adatok nem képezik az
adattovabbitdsi nyilvantartas részét);

f/ az adattovabbitas modjat;

g/ az adattovabbitast teljesité szervezeti egység adatait.

Az el6z6 pontban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni azokban az esetekben is, amikor a
Térsasag az altala feldolgozott adatok tovabbitasaban miikédik kdzre (pl.: megsziint Ugyfelek
helyett kotelez6 adatszolgaltatés).
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Szamitégépes adatdllomanyok esetén az adattovabbitds naplézasat programtechnikailag kell
biztositani. Manudlis adatkezelések esetén — vagy ha a szamitégépes adatkezeléseknél a
naplézds nem biztosithatd — manudlis modon (példaul jegyzOkdényv vezetésével) kell
gondoskodni az adattovabbitasi nyilvantartas vezetésérol.

Az adattovabbitési nyilvantartds adatait az adattovabbitastdl szamitott 6t — kiilonleges adatok
esetén hisz — évig meg kell 6rizni.

Kiilféldre torténé adattovabbitds specidlis szabdlyai

Személyes adatot a Tarsasag harmadik orszdgban adatkezelést folytatd adatkezelé részére
akkor tovéabbithat, vagy harmadik orszdgban adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozo részére
akkor adhat at, ha

a/ ahhoz az érintett kifejezetten hozz4jarult, vagy

b/ azt torvény lehetdvé teszi, €s a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetbleg
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel szintii védelme.

A kiilfoldre torténd adatatadas sordn a személyes adatok megfelelé szintli védelme akkor
biztositott, ha fennall az Infotv. 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyike (pl.:
az Eurdpai K6z6sségek Bizottsdga a megfelelé védelmi szint biztositasat megallapitotta).

Az Eurdpai Gazdasagi Térség dllamaiba — ide értve kiilonosen az Eurdpai Unié tagallamait —
iranyulé adattovabbitdst Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

A Térsasdg megkéri az Ugyfelek kiilfoldi adatfeldolgozasra vonatkozé kifejezett
hozzéjaruldsat, amennyiben a szolgaltatdsok barmelyikét kizardlag és kozvetleniil a
cégecsoportba tartozé kiilfoldi (akdr EGT, akar nem EGT tagallambeli) partner teljesiti (pl.
szkennelési szolgaltatas).

VIII. Adatatvétel specidlis szabalyai

A Tarsasag adatatvevoként kizardlag olyan adatokat szerezhet meg, amelyek tovabbitdsat
megel6zden az adattovabbité jelezte a személyes adatok

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges idotartamat,

¢) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy

e) kezelésének egyéb korlatozését, avagy az adattovabbito elozetes hozzajaruldsat adta az
atadott adatok korlatozas nélkiili kezeléséhez.
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Amennyiben a Tarsasdg a személyes adatokat adatkezelési korlatozassal egyiitt vette at, a
Térsasag a személyes adatot az adatkezelési korlatozasnak megfeleld terjedelemben és médon
kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelelden biztositja.

Az Tarsasag az adattovabbitd adatkezeldt - kérelmére - tajékoztatja az atvett személyes adatok
felhasznalasarol.

A Tarsasag kiilonos figyelmet fordit marketing célu adatatvételei sordn a jelen bekezdésben
foglalt szabalyok érvényre juttatasara.

IX. Adatfeldolgozo

Az adatfeldolgozas altaldnos szabalyai

Az Adatkezel6 fenntartja magéanak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allandé vagy eseti megbizés alapjan. Allandé jellegii adatfeldolgozésra elsésorban az
tigyfélkapcsolattal, hatralékkezeléssel, a szolgaltatdsok nyijtasaval dsszefliggd adminisziracio
ellatdsa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az
adatfeldolgozé igénybe vétele sordn a vonatkozd jogszabalyok, elsGsorban az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL tdérvény
rendelkezései az iranyadok. Adatfeldolgozo igénybe vételére kizarOlag irasbeli szerzddés
alapjan keriilhet sor.

Az Adatkezeld kérésre az érintetteket tdjékoztatja az adatfeldolgozd személyérél, valamint
adatfeldolgozési tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégzett miiveletekrél,
valamint az adatfeldolgozonak adott utasitasokrdl.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasival kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatirozza meg. Az
adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitisok jogszeriiségéért az Adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belill, illetéleg az Adatkezelé altal meghatarozott
keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozadsaért, megvaltoztatisaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozé tevékenységének elldtasa
soran mas adatfeldolgozo6t nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomadséra jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezeld garancidkat nyujto szerzédési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgoz6 tevékenysége sordn az érintettek
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jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg,
ha az feladata ellatdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk koére folyamatosan valtozik. Az adatkezeld
az adatfeldolgozok személyérol tdjékoztatast ad.

Az Adatkezeld az adatfeldolgozok személyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

Az Adatfeldolgozé hosszi tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozdként
igénybe veszi az alabbi személyeket:

- Mészaros Ugyvédi Iroda, cim: 3525 Miskolc Toldi utca 9. sz.; tel.: 46/506-005 —
kintlévoségek kezelése;

- Gati Kft. cim: 1112 Budapest Menyecske 1t 31. sz.; tel.: 06-1-310-0495
- Techem Kft. cim: 1134 Budapest, Vaci 0t 45., A épiilet 7. emelet ; tel: 06-1-374-1010 —
mérdeszkdzdkkel kapcsolatos miiszaki feladatok;
- Leolvasast végzd egyéni vallalkozok, gazdalkodo szervezetek — fogyasztas leolvasdsa.
X. Adatok torlése és archivalasa
Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha
a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hidnyos vagy téves — €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy a
torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak t6rvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatosag elrendelte

Az érintett Onkéntes hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnyéban az Adatkezel$ az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
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cél hidnyaban az Adatkezelé az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznalasara kiilon eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezeld zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4116 informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zéarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezelé megjelsli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithatdé meg egyértelmiien.

A jogszabdly é&ltal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabdaly
rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén az Adatkezel$ az adatokat személyazonositasra alkalmatlannd teszi.
XI. Erintettek jogai és érvényesitésiik
T4jékoztatashoz valé jog

Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelést megelézden téjékoztatja. A tdjékoztatas
megtorténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirdl szold tajékoztatot az Adatkezeld
kdzzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

Az érintettek tdjékoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett tajékoztatast els6sorban
az ligyfélszolgalattol, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi feleldstdl kérhet.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megelézden tajékoztatast
kapjanak az adatkezelés részleteir0l.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarél, id6tartamar6l, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitds jogalapjar6l €s cimzettjér6l. Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézértheté forméban, az
érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tdjékoztatast kérd a folyo évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.
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Az érintett tajékoztatasat az Adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehet6vé
teszi. Az Adatkezelo koteles az érintettel a felvilagositds megtagadasanak indokat kdzolni. Az
Adatkezel6 ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatdt az Adatkezelé helyesbitse.
Abban az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az
Adatkezel6 sziikség esetén a helyesbitésrol tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve
az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést més adatkezelonél is kezdeményeznie
kell.

Torléshez és tiltakozashoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését. Az Adatkezelé az érintettet a torlésrdl tajékoztatja. Amennyiben a hozzajaruldson
alapuld adatkezelés a munkaviszony létesitésének, fenntartdsanak feltétele, errdl, és a varhatd
kovetkezményekrdl az Adatkezeld az érintettet tajékoztatja.

Az Adatkezeld a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon
alapul, és az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A torlési
kérelem teljesitésének megtagaddsa esetén az Adatkezeld az ¢érintettet annak okardl

tajékoztatja.

Az érintett az informacidszabadsagrol és az informacids onrendelkezési jogrol sz616 2011. évi
CXII. toérvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tijékoztatds, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsdsorban tigyfélszolgalathoz, vagy
az adatvédelmi felel6shoz nyudjthatja be.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitiasa esetén az Adatkezeld t4jékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

A tajékoztatds, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezeldé az iridnyadd
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az
Adatkezel6 képviseletében eljaré személy felettes vezetdjének vizsgalatat, valamint fordulhat
az Adatkezelonél kinevezett bels6 adatvédelmi feleléshoz.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL. térvény, valamint a
Polgéri Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz, és kérheti a Hatosag vizsgalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezeld a vonatkozd tdrvényekben eldirtak
szerint felelds.

Az Adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kiteles megtériteni. Ha adatkezeld az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet. Az
érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatkezel6 4ltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdrt vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart €s nem kovetelheté sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a kéarosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szdndékos vagy stilyosan
gondatlan magatartasabol szdrmazott. Az Adatkezel6 éltalanos, polgari jogi feleldsségére a
Polgéri Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

Az ¢érintett kérése esetén az Adatkezel a jogérvényesitési lehet6ségekrdl részletes
tajekoztatast ad.

XII. Ellenorzés

Az adatveédelmi €s adatbiztonsagi intézkedések betartisanak, valamint jelen

Szabalyzat rendelkezései érvényesiilésének ellenérzésére jogosultak:

a/ a Tarsasag ligyvezetdje;

b/ a Térsasag ligyvezetdje altal egyedileg kijelolt személy (pl.: belsé auditor, munka- és
tizvédelmi ellendr);

¢/ a bels6 adatvédelmi felelds;

d/ a tlizvédelmi el6irasok érvényesiilése tekintetében a tlizvédelmi hatésag;

¢/ a jogszabalyban erre felhatalmazott més személy (példaul a Hatdsag tisztviseldi);

f/ a Térsasag altal meghatérozott esetekben a Tarsasag Ugyfele (kiils6 audit).

Az ellenérzésre feljogositott az ellendrzés céljara figyelemmel az ellenérzés érdekében
minden olyan helyiségbe beléphet, ahol adatkezelés folyik, az adatkezelést végz6kts]l minden
olyan kérdésben felvilagositast kérhet, minden olyan adatkezelést megismerhet, vagy abba
betekinthet, amely az ellen6rzott szerv adatkezelési tevékenységével dsszefiigg.
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Az ellen6rzés soran feltart hidnyossagokrol, megallapitasokrol a belsé adatvédelmi felelds az
ellendrzeés befejezését kovetden frasban — jegyzOkonyvben — koteles tdjékoztatni a Tarsasag
ligyvezetOjét, aki koteles haladéktalanul megtenni a jogszerli allapot helyredllitisahoz
sziikséges intézkedéseket.

XIII. Az adatvédelmi rendelkezések megsértése esetén kovetendé eljaras

Ha valamely személynek tudomadséra jut, hogy a jogszabalyban, avagy a jelen Szabélyzatban
foglalt adatvédelmi és adatbiztonsagi rendelkezéseket megsértették, vagy ennek veszélye
fenndll, a Téarsasag ligyvezet6jét vagy a belso adatvédelmi felelést haladéktalanul tajékoztatja.

A Tarsasag ligyvezet6je vagy a bels6 adatvédelmi felelds haladéktalanul intézkedik:
a/ a személyes adatok védelmi rendszerének helyreallitasarol;

b/ a szabalysértés okainak, illetve az azt el6segitd koriilmények feltarasarodl;

¢/ a mulasztasért felelés személy(ek) felelsségének tisztazasardl;

d/ a beszerzett adatok alapjan a sziikséges eljarasok meginditasarol.

XIV. A Hatésag vizsgdlatiban torténé kozremiikodés szabalyai

A Hatosag jogosult a Tarsasagnal ellenorizni az adatvédelmi szabalyok megtartasat, illetve
kivizsgélni a hozz4 érkezs bejelentésekben foglaltakat.

A Hatésagnal bejelentéssel barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy a
szemelyes adatok kezelésével kapcsolatban a Térsasagnal jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

A Tarsasag a Hatésaggal egytittmiikodik, a Hatosag kérésének a Hatdsag altal megallapitott
hatdridon beliil eleget tesz, illetve amennyiben a Hatdsag éltal tett megallapitasokkal, illetve a
Hat6sag altal meghozott hatdrozatokkal nem ért egyet, megteszi az Infotv.-ben meghatarozott
lépéseket (allaspontjat kézli a Hatosaggal, birdsagi feliilvizsgélatot kezdeményez etc.).

XV. Adatvédelmi nyilvantartds
A Tarsasag a személyes adatokra vonatkozo adatkezeléseit — ide nem értve az adatfeldolgozdi
tevékenységét - az €rintettek tdjékozddasanak elésegitése érdekében a Hatdsag altal vezetett
hatosagi nyilvantartasba bejelenti.
Nem jelenti be a Tarsasdg azokat az adatkezeléseket, amelyek a vele munkaviszonyban,

avagy iigyfélkapcsolatban 4ll6 személyek adataira vonatkoznak.
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A Tarsasag az adatvédelmi nyilvantartasba vételi kérelmének helyt ad6é hatdrozat
kézhezvételét kovetden az abban foglalt adatkezelési nyilvantartiasi szdmot az adatok
tovabbitdsanal, nyilvanossagra hozasanal és az adat érintettnek vald kiadasakor feltiinteti.

Az adatvédelmi nyilvantartasba vett adatok megvéltozdsa esetén a Tarsasig a véltozas
bekdvetkezésétdl szamitott nyolc napon beliil valtozasbejegyzési kérelmet nydjt be a
Hatosagnak. A kérelemnek csak a megvaltozott adatokat kell tartalmaznia.

A kozérdekir adatok nyilvinossaga

A TiszaSzolg 2004 Kft. helyi onkorményzati feladatot és jogszabilyban meghatirozott
kozfeladatot ellaté szerv, igy a feladatkorébe tartozé ligyekben, a kdzpénzek felhasznalasara
€s erre kotott szerzodésekre, a piaci szereplk, a maganszervezetek és - személyek részére
kiilénleges vagy kizarolagos jogok biztositasara vonatkozdan - koteles eldsegiteni és
biztositani a kézvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

A vezetd tisztségviseldk, feliligyeld bizottsagi tagok javadalmazéasat kiilon szabalyzat régziti.

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra késziilt, valamint a dontés
elokészitéssel dsszefliggd adat a kezelését kvetd hisz éven beliil nem nyilvanos. Kérelemre
az adatok megismerését a szerv vezetdje e hatarid6n beliil is engedélyezheti.

A kozérdekl adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az Eurépai Unid jogszabalya az
Eurépai Uni6 jelentés pénziigyi, vagy gazdasdgpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a
monetaris, a kéltségvetési, az adopolitikai érdeket is.

A TiszaSzolg 2004 Kft. feladatkorébe tartoz6 tigyekben koteles biztositani a kézvélemény
pontos és gyors tdjékoztatasat. Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis
forméban barki szamara dijmentesen kell hozzaférhetdvé tenni. A kozérdekli adat
megismerésére irdnyulé kérelemnek a TiszaSzolg 2004 Kft. a kérelem tudomdsdra jutasat
kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, kdzérthetd formaban tesz
eleget. Nem kell kozzétenni a kozfeladatot ellatd szerv hataskdrébe tartozd dontés
meghozataldra irdnyuld, a dontés megalapozasat szolgdld adatokat keletkezéstdl szamitott 10
évig.

Ha a kézérdekll adatra vonatkozé kérést a TiszaSzolg 2004 Kft. nem teljesiti, a kérelmezd a
birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozatdban
a TiszaSzolg 2004 Kft. -t a kért kozérdekt adat kozlésére kitelezi.

XVI. Zaro rendelkezések
A jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Térsasag személyes adatokat is kezeld és/vagy feldolgozo

munkatarsaival ismertetni kell. A jelen Szabalyzatot a Tarsasag honlapjan kozzé kell tenni.
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