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ELOsZz6

Az tavhészolgaltatasrol sz6l6 1998. évi XVIIIL. torvény eldirdsainak megfeleléen, a Tisza-
tavhé Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 1999. julius 13-i kérelmére, Tiszadjvaros
Véros Onkormanyzat JegyzSje, 1999. oktdber 13-4n mikodési engedélyt adott
tavhOszolgaltatds nyujtasdra a Tisza-tavhd Kft. részére.

A 2005. és 2008. években tortént jogszabélyvéltozasok kovetkeztében, a TiszaSzolg 2004
Kft. (Tisza-tavhé Kft. jogutod cége) 2009. janudr 29-i kérelmére, Tiszatjvéros Onkormanyzat
Jegyzbje 2009. marcivs 30-an jovéhagyta a tAvhdszolgaltatasi iizletszabalyzat modositasat.

2011. évben a tdvhdszolgaltatss jogszabalyi hattere jelentdsen megvéltozott, amely
sziikségessé teszi a 2009. marcius 30-i 1837-6/2009 iktatészamu hatérozattal jovahagyott
tavhOszolgaltatasi iizletszablyzat ujboli médositasat.

2013-2014-ben ujabb szervezeti véltozasok tdrténtek, valamint térvénymédositdsokra keriilt
sor a rezsicsbkkentés, tavhdszolgéltatis és a fogyasztévédelemmel kapcsolatban. Ezek a
véltozasok, illetve az eltelt id8szak tapasztalatai sziikségessé tették az Uzletszabalyzat
felillvizsgélatat &s médositasat.

1. Az UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL. térvény elbirdsa szerint az iizletszabalyzat, a
miikddési engedélyt kiado Tiszatjvaros Véaros Onkorményzat Jegyzdje 4ltal jovahagyott és a
Borsod-Abaiij-Zemplén ~ Megyei  Kormdnyhivatal  Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasutovédelmi Féosudly Fogyasitovédelmi Oszdlya édltal véleményezett szabalyzat,
amely szabdlyozza a TiszaSzolg 2004 Kft. tavhdszolgaltatissal Gsszefliggd mikodését,
meghatdrozza a TiszaSzolg 2004 Kft. kitelezettségeit és jogait, szabalyozza a TiszaSzolg
2004 Kft. ¢és a felhasznald szerzbdéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
TiszaSzolg 2004 Kft-nek a felhasznaléval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal, &s a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyiittmiik5dését,

Jelen UzletszabAlyzat hatélya a TiszaSzolg 2004 Kft. miikddési engedélyében meghatirozott
miikSdési teriiletére, illetve a TiszaSzolg 2004 Kft-t61 h6t vételezd, valamint szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 felhasznilokra terjed ki. Az lizletszabdlyzat a miik6dési engedély
elvalaszthatatlan részét képezi.

A TiszaSzolg 2004 Kft. az lizletszabdlyzatot évente feliilvizsgilja, és indokolt esetben
moédositja azt. A Borsed-Abaiij-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztily Fogyasztovédelmi Osztdlya altal véleményezett lizletszabalyzat-
moédositisokat Tiszaujvaros Varos Onkormanyzat Jegyzbje hagyja j6v4 és helyezi hatdlyba.

Az lizletszabélyzat hatirozatlan ideig érvényes.
2. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit déntéen meghatiroz6 jogszabalyok a tovabbiakban az
alabbi roviditésekkel kerilltek megjeldlésre:
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Tszt.: a 2005. évi XVIII térvény a tdvhoszolgaltatasrol;

Tszt. Vhr.: 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet a tdvhdszolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIIL
torvény végrehajtasarol;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett
tavhoszolgaltatisi Koziizemi Szabalyzat;

Onk. rend.: Tiszatjviros Véaros Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének 18/2014.(VIIL29)
szami Onkormanyzati rendelete a tavhészolgaltatasrél sz6lé 2005, évi XVIIL tdrvény
rendelkezéseinek Tiszatjvaros teriiletén torténd végrehajtésarol;

Amt.: az 1990. évi LXXXVIL térvény az drak megallapitisarol;

Infotv.: a 2011 évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél,

Fgytv.: az 1997. évi CLV. trvény a fogyasztévédelemrol.

Az alabbi fogalom-meghatarozasoknal is zardjelben a jogszabéalyhely réviditett megjeltlése
szerepel.

Az iizletszabdlyzat éltal definidlt fogalom-meghatarozasok délt betiivel kertiltek beirdsra.
Fogalom-meghatarozasok:

1. csatlakozasi pont: (Tszt.)) a szolgaltatéi és a fethaszndléi berendezés hataran, taldlkozési
pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhaszndlé felé esd oldala, elzaré szerelvény
hianyaban a felhasznaldsi helyet magéban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni
hatara;

2. dijfizetd: (Tszt.) épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az epiiletrésznek a kézszolgaltatasi
szerzGdésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja;

3. engedélyes: (Tszt.) a tavhétermeld létesitmény létesitésére, tavhétermelésre, valamint a
tavhdszolgaltatisra engedéllyel rendelkezd;

4. engedélyezé: hataskorének megfeleléen a Magyar Energetikai és K&zmii-szabalyozasi
Hivatal, a teriiletileg illetékes telepiilési Onkorményzat jegyzlje, illetve a f6varosban a
fovarosi dnkorményzat f6jegyzdje;

5. épiiletrész: (Tszt.)) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek,
ingatlannak funkciondlisan ¢nallé, kiilon vagy kozds tulajdonban 1évd része (lakas,
uzlethelyiség, 1épcsdhaz stb.);

6. felhasznailasi hely: (Tszt.) a felhasznalé tulajdondban 1évd, a kdzszolgaltatdsi szerzédés

targyat képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhoéfogyasztisa oOnalidan
mérheto;

6/a. a teljesitési hely: (TKSZ)
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- h6kdzponti mérés szerinti tavhdszolgéltatds esetén a csatlakozasi pont,
- épliletrészenkénti mérés szerinti tdvhoszolgaltatas esetén a felhaszndléi vezetékhaldzaton
elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasznalé feléli oldala;

7. felhasznalé: (Tszt) a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben
meghatérozott esetben az épiiletrésznek a tavhészolgaltatéval a tivhé mérés szerint térténd
szolgéltatasdra vonatkozéan kozszolgaltatdsi szerz6déses jogviszonyban 4llé tulajdonosa,
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzossége [a térsashiz, a lakdsszdvetkezet, a Polgri
Torveénykényv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zds tulajdon esetén a tulajdonostérsak].
Abban az esetben, ha a tavhofelhaszndlds a t8bb személy tulajdondban 1évé épiilet valamennyi
épiiletrészében mérhetd, a felhasznilé az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhaszndlé &s a tavhoészolgaltatd kozétti jogviszonyban kiilon-kiilén felhasznélénak kell
tekinteni azt a felhaszndlét, amelynek tivhével valo ellatasa tobb killonbozé felhasznalasi
helyen valdsul meg.

7/a. lakossigi felhasznalé: (Tszt.) a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak  k&zdssége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerzddésbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudd természetes személyek lakhatdsinak biztositasardl sz616 térvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezeld Zrt. altal megvésarolt lak6ingatlan bérl6je;

7/b. egyéb felhaszndlé: (Tszt.) a 7/a. pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzossége, épiiletrészenkénti hSmennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa;

7/c. kiilén kezelt intézmény: (Tszt.) az egyéb felhasznalok koziil a kézponti kdltségvetési
szerv, a kdzponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi

onkorményzat, a helyi dnkorményzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami
tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgilé
egyecb intézmény.

8. felhaszndl6éi berendezés: (Tszt.) a felhasznaléi hokdzpont, a hoéfogadd Aallomas, a
felhasznal6i vezetékhalozat, a héleadd késziilékek, a h6hasznositd és keringtetd berendezések,
a tagulasi tartdly és a felhasznélé 4ltal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérék,
koltségmegosztdk,

9. felhasznildi vezetékhalozat: (Tszt.) az a csdvezetékrendszer, amely a hének héhordoz6
kizeg éltal, a csatlakozési ponttd] a felhasznal6i berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja;

10. fiitési idészak: (TKSZ) az év szeptember 15. napja és a kovetkez0 év majus 15. napja
kozotti id6szak;

11. hiteles mérés: (TKSZ) amely a mérésiigyr6l sz6lé6 1991. évi XLV. torvény szerint
joghatassal jaré mérésnek mindsiil;

11/a. mérésiigyi berendezések: a hdmennyiségmérs késziilék a tartozékaival, a hékszponti
hasznalati melegvizmérd készillék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti kéltségmegosztd
mérémiiszerek, valamint a nyomaskiilénbség és térfogatiaram hatarolé késziilék;

UZLETSZABALYZAT 7/60




TiszaSzolg 2004 Kft.

11/b. koltségmegoszté: (TKSZ) az elszamoldsi hOémennyiségméré altal mért
homennyiségnek a dijfizetok kozotti megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt
esetben a felhasznalok kozotti megosztasara szolgald mérémiiszer vagy eszkdz;

12. héfogado dllomas: (Tszt.) egy épiilet vagy épitmény tdvhoellatasa céljabol, a héhordozé
kozeg fogadasara, tovabbitasira szolgal6 technoldgiai berendezés, ahol a felhasznélok részére
atadott tdivhémennyiség mérése, mennyiségi szabélyozisa is tdrténhet;

13. héhordozé kizeg dtalakitdasa: (Tszt.)) a hoOhordozéd kozeg fizikai jellemzobinek
megvaltoztatisa;

14. hékézpont: (Tszt.) a hbhordozd kozeg kiadaséra, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabilyozasara, illetbleg a tavhé dtadaséra szolgald technolégiai berendezés.
A hokodzpont lehet termeldi hékdzpont, szolgéltatéi hékdzpont és felhasznal6i hékézpont.
(TKSZ) Ha a hékozpontot, illetéleg a héfogadé allomast a tavhészolgaltaté {izemelteti, az
ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgalé helyiség zavartalan megkdzelitését és
hasznilatat koteles a tavhoszolgaltatd részére biztositani. A hdkdzpontot, a héfogads dllomast
és azok tartozékait magédban foglald, a tavhoszolgaltaté altal hasznéalt helyiség belso
karbantartisa — eltér6 megallapodas hianyaban — a tavhiszolgéltato feladata.

14/a. termeldi hékézpont: (Tszt.) a tivhO termel6ijénél tivhoellatds céljabdl a héhordozd
kozeg kiaddséra, tovabbitisira, elosztisira, atalakitdsara, mennyiségének szabilyozésira,
esetenként mérésére szolgalo technoldgiai berendezés;

14/b. szolgiltatéi hékozpont: (Tszt.) tobb épiilet vagy €pitmény tavhdvezeték-haldzat Gtjan
torténd hoellatasa céljabdl, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kivill, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hohordozé kozeg fogadasara, 4talakitdsara, mennyiségének
szabalyozasdra, eclosztasara, mérésére szolgiléo technoloégiai berendezés. A szolgaltatoi
hékdzpontokkal azonos mddon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl — hékdzpont
kozbeiktatasa nélkiil —kdzvetleniil torténik a fogyasztok hoellatasa;

14/c. felhaszniléi hokdzpont: (Tszt.) egy éptilet vagy épitmény hoellatasa céljabol a
héhordozé kézeg fogadasara, dtalakitdsara, mennyiségének szabalyozisara, mérésére szolgalod
technoldgiai berendezés;

15. meghjulé energiaforras: (Tszt.)) a nem fosszilis megijuld energiaforrisok (szél-, nap-,
viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakéhelyeken és szennyviztisztité
telepeken keletkez6 gazok, biogézok energidja);

16. szabalytalan vételezés: (Tszt.) a tavhd felhasznalasardl szolé kozszolgéltatasi szerzodes
nélkiili tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegd modon torténd vételezése;

17. szolgéltat6éi berendezés: (Tszt.) a tavhotermeld létesitmény, a tavhovezeték-halozat, a
szolgéltatéi hokdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban lévo
mérdeszkdz, a hokdzpont primer oldali féelzérdi és mennyiségszabalyozoéi;

18. tavhé: (Tszt.) az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybdl héhordozd kézeg
(gbz, melegitett viz) alkalmazdséval, tavhovezeték-hilézaton keresztiil, iizletszerii
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

19. tdvhészolgaltatis: (Tszt.) az a kbzszolgaltatds, amely a felhasznalénak a tavhétermeld
létesitménybd]l tavhOvezeték-hilézaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerii
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tevékenység keretében tOrténd hoellatisaval fiitési, illetve egyéb hohasznositasi célt
energiaellatasaval val6sul meg;

19/a. A tivhészolgiltatis az ellitis médja szerint lehet: (TKSZ)

e  hdatalakitis nélkiili tivhéenergia szolgiltatds, amely esetben a tavhészolgaltaté a
tavhot kdzvetleniil adja at a felhasznalonak,

] héitalakitdssal megvalésulé tivhéenergia szolgiltatis, amely e¢setben a
tavhOszolgaltaté a tAvhdt a hdétalakité berendezés miikddtetésével a felhasznaldi
vezetékhélozat héhordozo kozegét felmelegitve adja 4t a felhasznalonak, A felhasznaloi
fiitési vezetékhadlézat héhordozé kozegének, valamint a haszndlati melegviznek a
felhasznaléi cirkulacios vezetékben tdrténd keringetése a tdvhdszolgaltatd feladata, a
keringetés lehetdségének biztositasa a felhasznalé feladata. A felhaszndléi fiitési
vezetékhalozat hdhordozd kbzegét a felhasznal6 biztositja.

19/b. a hdéitalakitissal megvalésulé tivhéenergia szolgiltatis az ellitis célja szerint

lehet: (TKSZ)

o  fiitési célu tavhdszolgdltatds, amely esetben a tavhészolgaltatd a tavhot a héatalakitd
berendezés miikddtetésével a felhaszndldi flitési-vezetékhalozat részére adja it a
felhasznalonak,

o  haszndlati melegviz-szolgdltatisi céli tivhészolgiltatis, amely esetben a
tavhdszolgaltatd a tdvhot a hoatalakité berendezés miikddtetésével a kdzmiives ivovizet
felmelegitve adja at a felhasznalonak, amely lehet:

- vizfelmelegités-szolgiltatis, amely esetben nem a tiavhdszolgiltaté A4ltal
rendelkezésre bocsétott kézmiives ivoviz felmelegitése torténik,

- melegviz-szolgiltatis, amely esetben a tdvhoOszolgiltatdo altal rendelkezésre
bocsétott kézmiives ivoviz felmelegitése torténik.

19/c. hasznélati melegviz: tivhével felmelegitett kzmiives ivoviz;

19/d. a tivhészolgiltatis a hémennyiségmérés helye szerint lehet: (TKSZ)

e  hiokdozponti mérés szerinti tavhészolgiltatds, amikor a tavhdszolgaltaté az
elfogyasztott tdivhé mennyiségét a hékoézpontban, vagy a hofogado dlloméson hiteles
hémennyiségmérdvel méri (a tovabbiakban: h6kdzponti mérés),

e  ¢piiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a tdvhiszolgal-taté az
elfogyasztott tivhé mennyiségét a felhasznalé tulajdondban 1évd épiiletrész ellatasat
szolgalé felhasznal6i vezetékhalozaton elhelyezett hiteles htémennyiségmérével méri;

20. tavhészolgiltaté: (Tszt.) az a gazdalkod6 szervezet, amely meghatarozott telepiilésen
vagy a telepiilés meghatarozott részén a tdvho lizletszerti szolgaltatdséra engedélyt kapott;

21. tavhétermelé: (Tszt.) az a gazdalkodé szervezet, amely tidvhé termelésére engedélyt
kapott;

22. tivhétermelé létesitmény: (Tszt.) az erdmil tavhOszolgaltatdsi célra hét termeld
létesitménye, tavhdt el6allité fiitbmi, kazantelep, kazan, hulladékégeté mii, geotermikus
energiat tavhoészolgaltatds céljira kitermeldé vagy mas megtjulé energiat (pl. biokazan,
hdszivattyn, napkollektor) és hulladékhét hasznosité tavhétermel6 berendezés;

23, tavhivezeték-halézat: (Tszt.) az a csdvezetékrendszer — a hozzd tartozé miitdrgyakkal,

halézati  szerelvényekkel, kapcsolodd  automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt —, amely a tavhének (héhordozd kézegnek) a tavhétermeld
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létesitménytél a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal. A tavhovezeték-halozat
részei: a gerincvezeték, az eclosztévezeték, a bekdtovezeték, valamint a szolgaltatdi
hékdzpontbol kiindulé és az atalakitott hével ellitott épiilet vagy épitmény héfogadd allomasa
foelzaré szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhasznalasi helyet magadban foglalé ingatlan
telekhatardig terjedd vezeték;

23/a. valtozdo homérsékletit forrévizrendszer (VHF): amelyben az eléremené forrdviz
hémérsékletét az idGjarasfiiggd flitési hdigény fiiggvényében szabalyozzak;

23/b. primer rendszer: a tivhorendszernek a hétermel6tél a hékdzponti hocseréldk hdatado
feliiletéig terjed6 része;

23/c. szekunder rendszer: a tivhérendszernek a hdkdzponti hdcserélék hdatadé feliiletétdl a
felhasznaldé berendezésekig és a haszndlati melegviz vételezd helyekig (csapoldkig) terjedd
része;

23/d. bekité vezeték: a primer tdvvezet€k-halozatnak az elosztévezeték €s a hokdzpont
primer héatadé alloméasa kozotti vezetékszakasza,

24, iizletszabalyzat: (Tszt.) a tivhészolgaltato altal készitett azon dokumentum, amely a
helyi szolgdltatisi sajatossdgok figyelembevételével szabdlyozza a tavhészolgaltatd
milk6dését és meghatdrozza a tadvhoszolgaltaté kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a
tavhoszolgaltaté és a felhaszndlé szerzddéses viszonyat, a mérés és elszdmolds rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztdvédelmi hatdsdggal és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznéléi érdekképviselet) vald
egytittmiikdését.

25. Dijalkalmazasi meghatirozasok:

25/a. alapdij: a tavhdszolgéaltatis igénybevételének lehetdségéért €s a tavhdszolgaltatas
igénybevételéért, az igénybevételi lehetdség és az igénybevétel mértékével arnyos éves dij,
amelynek 1/12-ed része havonta utdlag (egyedi fogyasztok esetén elbre) fizetendd, és amely
lehet 1égtérfogati alapdij vagy hételjesitmény-lekdtési alapdij.

25/aa. légtérfogati alapdij: ha a hokdzpont a tavhoszolgaltaté tulajdonét képezi, akkor a
kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott épiilet, épiiletrész elszadmolasi légtérfogata
(1égm3) és az ott meghatarozott egységar (Ft/légm3/év) szorzataként kiad6dd dsszeg (Ft/év).

25/aaa. elszdmolasi légtérfogat: az épliletnek, épiiletrésznek a kizszolgaltatasi szerzddésben
meghatérozott 1égtérfogata, (1égm3), amelynek meghatdrozasat vita vagy igeny esetén az 5.
sz. melléklet szerint kell ellenérizni, illetve sziikség szerint korrigalni.

25/ab. hdbteljesitmény-lekotési alapdij: a kozszolgéltatasi szerzédésben meghatarozott
lekotott legnagyobb elszdmoldsi hételjesitmény (MW) és az ott meghatirozott egységar
(FYMW/év) szorzataként kiad6d6 osszeg (Ft/év).

25/aba. elszdmoldsi hételjesitmény: a felhasznédlasi helyre vonatkozé, kézszolgaltatdsi
szerzGdésben meghatdrozott legnagyobb lekostott hoteljesitmény (MW), amelynek tillépése az
Onk. rend. szerint potdijfizetési kotelezettséggel jar. A tivhészolgaltatdé barmikor jogosult az
igénybevett hoteljesitményt ellendrizni.
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Azokndl a felhasznaléknal, ahol a tavhdszolgaltaté hitelesitett hémennyiségméré miiszert
szerel fel, ott a miszer altal folyamatosan mért és regisztralt héfelhasznalasi értékek
barmelyik egybefiiggd 30 perces adaténak — ahol ilyen miiszer nincs, ott az egybefiiggb 30
percen at mért felhasznilt hdmennyiség adatdnak MJ-ra atszémitott értékét (a 30 perc
idtartamanak megfelel6) 1800 masodperccel osztva MW mértékegységben hatérozza meg az
igénybevett hiteljesitményt,

25/b. hédij: a felhaszndlé 4ltal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utén fizetendd dij, amely
a felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hddij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadédo Osszeg (Ft).
A hddijat a szdmlazasi id6szakra megallapitott héfelhasznalds alapjan havonta utélag kell
megfizetni. A hodij-egységér lehet lakossagi (haztartasi) céla tavhoszolgiltatisi dij-
egységdr ¢és nem lakossagi (haztartdsi) céli tivhészolgaltatisi dij-egységar.

25/ba. lakossdgi (haztartisi) céli tivhdszolgaltatasi dij-egységarat kell alkalmazni a
tavhdszolgaltatdssal ellatott lak4sra, valamint a lakéépiiletben és a lakést is magéban foglalé
vegyes célra hasznélt épiiletben 1év8, a lakdsok rendeltetésszerii hasznalatira szolgdlo és e
rendeltetésnek megfeleléen hasznélt épiiletrészekre, valamint a kiilén kezelt mtézmeényekre, A
lakasok rendeltetésszerli haszndlatira szolgélo épiiletrészek kiiléndsen: a kapualj, a 1épeséhiz,
a folyos6, a mosékonyha, a széritohelyiség, a kozos fiirddszoba, a kiszos mosdé, a kézos WC,
a gyermekkocsi- és kerékpartarolé helyiség, a gépkocsitarold, a kozponti berendezések
helyiségei, a k6z6s pince- és padlastérség,

25/bb. nem lakossdgi (hiztartisi) céli tavhiészolgiltatdsi dij-egységdrat kell alkalmazni a
25/ba. pont hatélya ald nem tartozo6, tivhGszolgaltatassal elldtott épiiletekre, épiiletrészekre.
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A Térsasag rendelkezik a Tszt.-ben elbirt tdvhd szolgdltatdsdra vonatkozé miikddési
engedéllyel. A miikddési engedély kelte: 2012. februar 13.

A tavhdszolgéltatssi tevékenységet a Tarsasag Tavhoszolgaltatasi Uzeme végzi.

A Tavhdszolgiltatisi Uzem 6 tevékenysége tavhészolgaltatds (fiités és melegviz-
szolgaltatas) Tiszaujvaros teriiletén, valamint ezzel Osszefiiggden viz- és fiitésszereldi
véllalkozasi tevékenység. A Tarsasig a héenergidt a Tisza-Therm Kft. tulajdondban 1évé
varosi fiitderdmiité]l vasarolja és sajat tavhOvezeték-haloézatin keresztill juttatja el
felhasznalékhoz.

4. ARAKES DIJAK ATLATHATOSAGA

A tavhdszolgaltatasért a felhasznald, illetéleg dijfizetd alapdijat és hédijat (a tovabbiakban
egylitt: tivhOszolgéltatasi dij) fizet.

4.1. Alapdij

Az alapdij a tavhOszolgiltatds folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a
tavhdszolgéltatas igénybevételéért fizetendd, 1 légksbméterre, illetve 1 MW-ra (megawattra)
megallapitott dij. Az alapdij az épiiletnek, épliletrésznek kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatirozott légtérfogata (1égm’), vagy a kozszolgaltatasi szerzddésben lekotott legnagyobb
hételjesitmény (MW) utan naptéri évre fizetendd éves dij (Ft/légm3/év vagy Ft/MW/év). Az
alapdij-bevétel alapvetSen fedezetet nyujt a szolgaltatds éllandd koltségeire (pl. a miiszaki
berendezések, eszkdzok fenntartisidra, mikodtetésére, egyéb {lizemeltetési és milkddési
koltségekre és raforditasokra), amelyek a szolgaltatas biztositasa érdekében indokoltan és a
héfogyasztastél fiiggetleniil felmeriilnek.

4.2. Hdadij

A hodij a felhasznal6 éltal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetend6, 1 GJ-ra (giga
joule-ra) megallapitott dij. A hédij-bevétel alapvetben fedezetet nyhjt a szolgéltatas valtozo
koltségeire (pl. vasarolt hdenergia), amelyek a héfogyasztassal ardnyosan valtoznak.

4.3, Lakossdgi és kiilén kezelt intézményi tavhdszolgaltatisi dij alkalmazasa

A lakossagi €s a kiilon kezelt intézményi felhasznélok részére a 6.1. pont szerint megéllapitott
arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazdsi és a dijfizetési feltételeket miniszteri és
Oonkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

4.4. Nem lakossagi tivhiszolgiltatisi dij alkalmazasa

A tavhoészolgaltaté a nem lakossagi felhasznalok részére a 6.3. pont szerint meghatarozott
arakat alkalmazza. Az aralkalmazisi és dijfizetési feltételekre a lakossagi és a kiilon kezelt

intézményi felhaszndlok 4aralkalmazasi és dijfizetési feltételeit szabdlyozé miniszteri és
Onkorményzati rendeletek az iranyado6ak.
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4.5. Csatlakozasi dij

A szolgiltaté 0j vagy novekvd tavho igénnyel jelentkez6 felhasznalasi hely tulajdonosatél a
tavhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési ksltségekre a 6.2. pont szerint megallapitott
csatlakozasi dijat kérhet.

A Tarsasag gazdalkodasaval kapcsolatos adatokat, és a Tszt. Vhr. 4. sz. mellékletében
meghatdrozott gazdilkodésra vonatkozé gazdasigi és miiszaki informaciokat a TiszaSzolg
2004 Kft. honlapjén teszi kozzé (www.tszolghu). A honlapon taldlhaté informéciékhoz
torténd hozzaférést a Tarsasag az tigyfélszolgalatan is biztositja.

5. DIIMEGALLAPITAS

A tavhé legmagasabb hatésdgi 4rdnak megéllapitdsdval kapcsolatos szabdlyokat a
tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.) és az édrak
megéllapitdsarol sz616 1990. évi LXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

5.1. A lakessagi felhasznalok és a kiilon kezelt intézmények részére alkalmazott
tavhdszolgiltatasi dijak megillapitisinak szabailyai

A lakossagi felhaszndlénak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas (fiités
és haszndlati melegviz) dijat — mint legmagasabb hat6sagi 4rat — (a tovabbiakban egyiitt: 4r)
¢és azok szerkezetét a Magyar Energetikai és Kozmil-szabélyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
allapitja meg. Az ar megéllapitisakor rendelkezni kell arrol, hogy az ar mikor 1ép hatalyba, e
rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A Hivatal a javaslata kialakitdsdhoz bekéri Tiszatjvaros Véaros Onkorményzata Képviselé-
testiiletének 4rmegdllapitdssal, drviltoztatissal kapcsolatos alldsfoglalasat. A Képviselo-
testiilet a Hivatal 4ltal megjelslt, 30 napnil nem rovidebb hataridén beliil adja meg
allasfoglalasdt. A 30 napos hatirid6be a képviselbtestiilet allasfoglalasa kiadasanak
id6tartama nem szamit be.

A lakossagi felhaszndlénak €s a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijat a
koltségekre, arakra, dijakra vonatkozé &sszehasonlité elemzések felhasznaldsdval, a
kovetkez6 szempontokra is figyelemmel kell meghatérozni:

e  Jsztdénodznie kell a tavho biztonsagos és legkisebb kdltségli termelését és szolgaltatasat,
a gazdilkod4s hatékonysdginak javitasit, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a
szolgaltatds mindségének folyamatos javitisat, valamint a tdvhével valod takarékossdgot;

o figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a biztonsigos szolgaltatis indokolt
koltségeit, beleértve a szikséges tartalékkapacitdshoz kapcsolodd koltségeket, a
tavhitermeld l€tesitmény bezardsdval, elbontdsédval kapcsolatos kérnyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, valamint a kapcsolt és a megujuld
energiaforrdssal torténé energiatermelés kimutathaté kdrnyezetvédelmi és gazdasagi
elényeit.

5.2. A tivhdszolgiltatasi csatlakozisi dij megallapitasinak szabalyai
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Az Amt. melléklete 1. Legmagasabb 4r pontjanak ,,.B) Szolgaltatdsok" alpontjaban 40.30.90.0.
SZTJ szam alatt szerepld ,tavhészolgiltatds csatlakozasi dijat” Tiszaljvaros esetében
Tiszatjvéros Véros Onkorminyzata Képvisel6-testillete rendeletben allapitia meg a
kovetkezdk szerint:

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijat agy kell meghatarozni, hogy az a hatékonyan mitkddd
véllalkoz6 sziikséges €s indokoltan felmeriilt raforditasaira és a mikddéséhez sziikséges
nyereségre fedezetet biztositson, és a legkisebb kdltség elvének érvényre juttatisa érdekeben e
véllalkozasokat gazdalkoddsuk hatékonysdgénak és az éltaluk nyudjtott szolgaltatds
mindségének folyamatos javitdsara §sztdndzze.

A tavhoszolgaltatéas csatlakozasi dijanak megvaltoztatasat a tivhoszolgéltaté kezdeményezi. A
tavhodszolgaltatd a kezdeményezésében koteles részletesen és teljes korlien alatdmasztani,
hogy az adott dij megvaltoztatasat mely koriilmények és milyen mértékben indokoljak.

A tavhOszolgaltaté a csatlakozasi dij megvaltoztatasara iranyulé kezdeményezést a Hivatalnak
megkiildi, amely kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében 30 napon beliil dont arrél, hogy a
dij a tavhdszolgaltatd 4ltal alidtamasztott megvaltozisa esetén megfelel-e a Tszt. 57. § (3)
bekezdésében meghatarozott kivetelményeknek. A Hivatal eljarasa soran tigyfélnek mindsiil
a tavhészolgaltatd (TiszaSzolg 2004 Kift), a tavhoszolgaltatds csatlakozasi dijaval
dsszefliggésben dij-megéllapitasi hatdskorrel rendelkezé Tiszavjvaros Véros Onkorméanyzata.

A tavhdszolgaltatd a csatlakozdsi dij megvaltoztatasdra irdnyuld kezdeményezését a
Hivatalnak a jogerés hatdrozatival egyiitt kiildi meg a dij-megéllapitdsi hatéskorrel
rendelkezd Tiszatijvaros Varos Onkormanyzaténak.

Tiszatjvaros Véros Onkormanyzata a tavhészolgiltatds csatlakozési dijat megallapito
rendeletét a tavhoszolgaltatd olyan, kezdeményezésével azonos tartalommal adhatja ki,
amelyr6l a Hivatal jogerds hatarozatban megéallapitotta, hogy az megfelel a Tszt. 57. § (3)
bekezdésében meghatarozott kdvetelményeknek. A tivhOszolgiltatds csatlakozdsi dijét
Tiszatijvaros Varos Onkorméanyzata Gigy is meghatérozhatja, hogy az alacsonyabb legyen,
mint a tivhdszolgaltatoé kezdeményezésében foglaltak alkalmazasaval érvényesitendd ar.

Ha a Hivatal az ligyintézési hataridon beliil nem hoz hatarozatot, akkor Tiszaujvaros Véros
Onkormanyzata a tavhOszolgaltatds csatlakozasi dijat megéllapité rendeletét a
tavhészolgaltaté kezdeményezésével azonos tartalommal kiadhatja.

A Hivatal hivatalbél indult k&ézigazgatasi hatosagi eljaras keretében ellendrizheti, hogy a
tavhoszolgaltatd csatlakozasi dija megfelel-e a Tszt. 57. § (3) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeknek. Ha a Hivatal az eljarasa soran azt allapitja meg, hogy a tavhdszolgaltato
csatlakozasi dija nem felel meg a Tszt. 57. § (3) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeknek, a Tszt-ben meghatirozott egyéb jogkOvetkezmények alkalmazasan til a
tavhoszolgaltatét felszolitja, hogy az kezdeményezze a dij megvaltoztatasat, illetve
Tiszatjvéaros Véros Onkorményzata tavhészolgiltatds csatlakozasi dijat megallapit6
rendeletének vizsgalata érdekében a helyi 6nkorményzatok torvényességi ellenbrzéséért
felelos szervhez fordul.

53. A nem lakossigi felhasznilok részére alkalmazott tAvhészolgaltatidsi dijak
meghatirozasinak, megviltoztatasanak szabalyai
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A mindenkor érvényes nem lakossagi tavhdszolgaltatasi dijakat a tavhdszolgéltatd hatarozza
meg. Az arvaltozas sordn az 1j, nem lakossdgi (nem haztartasi) dijakat a t4vhoszolgaltaté a
honlapjén kézzéteszi, tovabba az 1j dijakat tartalmazé els szamla kibocsatasaval egy id6ben
a felhasznalokat, dijfizetOket tdjékoztatja.

6. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG, ENERGIAHATEKONYSAG

A felhasznaloi igények maradéktalan kielégitése mellett a tdvhdszolgaltaté és a felhasznald
alapvetd érdeke, hogy a tivhdellatss mindenkor a megszokott, a leheté legmagasabb
szinvonalon a lehetd legkisebb mértékii tdkeréforditassal és energiafelhasznélassal valésuljon
meg.

A Tiérsasag ennck oly modon tesz eleget, hogy az egyes telhasznalok 4ltal a kozszolgaltatasi
szerzddés mellékletét képezd Uzemviteli Megéllapodisban meghatérozott fiststtséget (pl. 20-
25 °C) és a kivant hémérsékleti (pl. 40-50 °C) hasznélati melegviz-szolgaltatést biztosit,
illetve hémennyiséget széllit a szolgaltatds folyamatossdgara, illetve a lehetd legrévidebb
lizemsziinetekre torekedve.

A Térsasag hbenergia-takarékossédggal kapcsolatos célkitiizései kézé tartozik a felhasznalokat
ellaté tdvhohalézaton torténd hoszallitas tekintetében a vezetékrendszer hBveszteségének —
technikai lehetéségek hataran belilli — lehet6 legalacsonyabb értéken tartdsa, illetve a
hékdzpontok és héfogadé dllomésok korszerlisitésénél a felhasznal6i igények elsddlegessége
mellett az energetikai szempontok hangsilyos figyelembevétele.

A felhasznél6i energiafelhasznilds optimalizéldsa érdekében a felhasznélé feljogositott

képviselbjének kérésére a tavhdszolgaltato:

e az optimdlis energiafelhaszndlds szempontjainak  figyelembevételével a
Kozszolgéltatasi Szerzédés ,,Uzemviteli Megallapodés” cimii mellékletében foglaltak
szerint bedllitja a hokdzpontban/héfogado allomason a kivant mértékil fiitési szintet,
illetve annak naponként és napszakonként eltérd programjat,

e  az energia-felhasznélassal kapcsolatos kérdésekben téritésmentes tandcsaddssal &ll
rendelkezésre a takarékossagi lehetGségeket érintden, a flitési rendszerek korszer(sitése,
a felhaszndléi rendszerek beszabalyozasa, az épiiletgépészeti 4talakitisok, feldjitdsok
tertiletén,

e a felhaszndldsi adatok kozlésével, elemzésekkel hozzajarul az épiiletenkénti
takarékoskodas Iehet6ségének feltirasihoz.

A TiszaSzolg 2004 Kft. az energiahatékonysdgrol szolo 2015. évi LVIL, torvény eldirdsaival
dsszhangban az energiahatékonysdgi s energiamegtakaritasi modszerekrdl, valamint az
energiahatékonysdggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl folyamatos tdjékoztatdist ad
a Fogyasztok részére.

Ennek keretében a Tirsasig — honlapjén és Ugyfélsiolgdlatin keresztiil — az
energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan tdjékoztatdst és tandcsaddst nyijt a Fogyasztok
szdmdra, mely elosegiti azok tudatos energiafogyasztdsi szemléletének kialakitdsdt,
informacickat tartalmaz az egyes fogyasuoi célcsoportok dltal kKivitelezhetd
energiamegtakaritisi lehetoségekrol és a beruhdzdsokhor elérheté tdmogatdsi
konstrukciokrol
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7. KORNYEZETVEDELEM

A fiitési célu energiaszolgaltatasi piacon a tavhoszolgaltatas a kdrnyezetet legjobban kimélo,
ellen6rizhet6 elldtdsi mod. A tavhOszolgaltaté rendszer alkalmas a kiilénbdzé primer
tiizelGanyagokbol, kiillénbtzé modokon elbéllitott hoenergiat Osszegyiijteni, és a
felhasznélokhoz elszallitani oly médon, hogy a lakdkémyezetben, a kozvetlen élettérben
gyakorlatilag nincs fiistgdz kibocsatds. A tavhdszolgaltatissal ellentétben az egyedi fiitési
rendszerek hasznédlata nagy mennyiségli, nem ellendrzdtt kibocsatasy, jelentds szami
kéményt igényel az égéstermékek elvezetésére, amelyeknél a karosanyag-kibocsétds a
lakohely és a lakott 1égtér kbzvetlen kizelében, Altalaban kis magasségban t6rténik.

A Tszt. Vhr. 3. § (1) bekezdése el6irja, hogy a tavhotermeld létesitmény létesitési és a
tavhétermeldi miiksdési engedély iranti kérelemnek tartalmaznia kell a megdjulo
energiahordozd felhasznalasara vonatkozd vizsgalat eredményét, tehdt minden 1) létesitésnél
meg kell vizsgélni, hogy lehet-¢ alkalmazni megijulé energiat.

Kapcsolt energiatermeléssel 30% fiistgdzkibocsatas-cskkenés érhetd el; a geotermikus
hdfelhasznalas csak elhanyagolhaté levegbszennyezéssel jér; az ipari hulladék hé hasznositisa
teljes egészében kibocsatas-csokkenést eredményez; a hdszivattyt hajtisira foldgazt vagy
villamosenergiat hasznalnak, de mivel a hdszivatty a bevitt energianak t6bbszordsét allitja
elé hoként, igy ez a megoldas is levegbszennyezés csokkenést eredményez; a szemétégetés a
talajszennyezést (hagyomanyos deponélas) csokkenti, mikézben a kdros anyagok kibocsatott
mennyisége nem valtozik. Bio tiizelbanyag alkalmazisa esetén a CO2 kibocsatds/megkotés
egyenlege nulla koriili.

8. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL, ADATVEDELEM, KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESE

8.1. Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznil6i érdekképviseletekkel

A tavhiszolgaltatd a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a alapjan,

fogyasztévédelmi referenst foglalkoztat és a Tszt. 11. § (1) bekezdésében foglalt részletes

szabalyok szerint egyiittmlik6dik a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, és fogyasztoi

érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznildkat érintd kérdésekben:

e  megismerje azok véleményeit,

e tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

e  visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett észrevételek, panaszok kivizsgalédsénak
eredményeir6l.

Az egyiittmiikdés és a kézvetlen kapcsolattartds az tligyfélszolgalati tevékenység keretében
torténik.

A folyamatos egyiittm{ikédés az aldbbi fogyasztovédelmi szervekre és felhasznal6i

érdekképviseletekre terjed ki;

o  Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztdly Fogyasztovédelmi Osztalya (3530 Miskole, Meggyesalja
u 12).
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o  Tarsashdzak, Lakéasszovetkezetek és Bgyedi Lakastulajdonosok Erdekvédelmi
Szervezete (3580 Tiszatjvaros, Szent L. u. 8. Fsz. 1.).

*  Lakdsszovetkezetek és Tarsashazak Orszdgos Szovetsége (1146 Budapest, Hermina ut

57.)

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (1012 Budapest, Logodi u. 22-24.)

Fogyasztévédok Orszagos Egyesiilete (2016 Leanyfalu, Méricz Zs. u. 132.)

B-A-Z Megyei Békeéltetd Testiilet ( 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.)

Magyar Energetikai és K6zmi-Szabélyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy Zs. 1t 52.)

A TiszaSzolg 2004 Kft. kozzétesz minden olyan kiadvényt és tdjékoztaté anyagot, amelyek a
felhaszndlé és a tivhoszolgaltaté kapcsolatira vonatkoznak, illetve a fogyasztovédelmi
érdekképviseletek szdmara hasznos informaciéként szolgalhatnak.

A TiszaSzolg 2004 Kft., mint szolgiitats a fogyasztovédelmi szervek, felhasznal6i
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érintd kérdésekben koteles
egyiittmilikddni, a kozérdekii adatokat — kivéve az iizleti titkot — hozzaférhetévé tenni, a
felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrdl tdjékoztatdst adni. Kozérdekd adatnak
tekintenddk a 2011. évi CXII. térvény elbirasainak megfelelé adatok,

A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhaszndld 4ltal kezdeményezett egyéni tigyiratokba csak a
felhasznalé beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsara jutott adatokat kételes az tzleti
titokra érvényes médon kezelni.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a felhaszndlok tdjékoztatisa érdekében elektronikus
informacidrendszert (honlapot: www.tszolghu) miikddtet, valamint a szdmlakkal egyiitt
havonta hirlevelet kézbesit valamennyi dijfizetének.

A felhasznéléi érdekképviseletekkel valé egyiittmiikodés a fentiekben fel nem sorolt
érdekképviseletekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az Fgytv. 2.§. €) pontja szerinti
feltételeknek,

8.2. Személyes adatok védelme

A TiszaSzolg 2004 Kft. a természetes személy felhasznildk, dijfizetdk személyes adatait az
informéciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL
tdrvény (Infotv.) el6irdsainak megfeleléen kezeli. Az Infotv. rendelkezéseivel Hsszhangban a
Tszt. 45.§ (1) bekezdése szerint a tAvhdszolgaltaté jogosult az érintettek tdjékoztatdsa mellett
a kozszolgaltatdsi szerz6dés hatilybalépésétol, a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése utin
a kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizet6k adatai koziil azokat kezelni,
amelyek a felhasznilok és a dijfizet6k azonositisdhoz, a kozszolgaltatdsi szerzddés
teljesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositd
adatai koziil természetes személyek vonatkozisdban a névre, lakcimre, sziiletési idére és
helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozéséban a névre, székhelyre, képviseld
nevére vonatkozo adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztisra, a
szdmldzasra és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a koézszolgaltatdsi szerzddésen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni. Ugyanezen adatkezelsi
jogok illetik meg a felhaszndlok képviseldit, a felhasznalok és a dijfizetdk elébbiekben
megjelolt adatai tekintetében. A tAvhészolgaltaté tovabba jogosult az dltala kezelt adatok
koziil azokat, amelyek a tevékenységgel Ssszefliggs adatkezelés céljabol szilkségesek, atadni
azoknak, akik a tavhoszolgéltatd megbizasdb6l a dijak szdmlazasit &s beszedését, a
kovetelések kezelését vagy az tigyfél-tajékoztatast végzik.
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Az adatok koziil az adatkezelés céljdhoz szikséges adatok atadhatdak:

a) a szamlizisi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a tavhOszolgaltatdé megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazds kezelését, a felhasznélasi helyek miiszaki feliilvizsgélatat, illetfleg az
iigyfélszolgalati tdjékoztatast végzd természetes személynek ¢és gazdalkodd
szervezetnek;

¢) aMagyar Energetikai és Kozmii-szabalyozési Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem &s a koOzbiztonsig védelme, a kozvidas
biincselekmények iildézése céljabdl az arra hatéskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésigoknak, az iigyésznek, valamint a birésdgnak;

€) abirdsagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIII. torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
és

f)  az energiafelhasznaldsi timogatas megallapitasdval, illetéleg jogszer(i igénybevételének
ellendrzésével Osszefliggd feladatokat kiilon jogszabaly alapjan ellatd szervnek.

Az a)-c) és e)-f) pontok esetében az 4tadésrdl, illetbleg az 4Atadott adatokrél az érintettet
egyidejiileg tijékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az 4tvevdket az engedélyessel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

8.3.  Kozérdekii adatok megismerése
A kizérdekii adat megismerése irdnt bdrki kérelmet nyijthat be a TiszaSzolg 2004 Kft-hez.

A kérelem szoban (személyesen), irdsban (postai ivton) vagy elektronikus uton egyardnt
eloterjesztheté. Szobeli kérelem kizdrolag személyesen, a TiszaSiolg 2004 Kjft.
ligyfélszolgdlatdin terjeszthetd elG, a telefonon torténd eldterjesztés nem lehetséges.
Személyesen eloterjesztett kérelem esetén annak dokumentdldsa és pontos teljesitése
érdekében jegyzokdnyv felvételére keriil sor, melynek egy példdinydt az igénylo részére dt
kell adni.

Az irdsbeli kérelmet a Tirsasdg székhelyére (3580 Tiszatijvdros, Tisza ut 2/F.) kell cimezni,
vagy a tiszaszolg@tszolg.hu cimre kell elkiildeni. Az elektronikus levél targyaban, illetve a
postai uton kiilditt levélen fel kell tiintetni, hogy a levél kizérdekii adat igénylésére
vonatkozik. Az adatigényléshez sziikséges a kérelmezd nevének (cégnevének), lakcimének
(székhelyének), levelezési cimének megaddsa.

Amennyiben a Tdrsasdg ugy itéli meg, hogy az igény nyilvanos adatra vonatkozik, ugy a
TiszaSzolg 2004 Kft. a kérelemnek az igény beérkezését kovetd legrovidebb idd alatt,
legfeljebb 15 napon beliil tesz eleget.

Ha az adatigénylés jelentis terjedelmii, illetve nagyszdmii adatra vonatkozik, a hatdridd egy
alkalommal 15 nappal meghosszabbithato. Erril az igénylot az igény kézhervételét kivetd 8
napon beliil tijékoztatni kell.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a kozérdekli adatok megismerésére irdnyuld igényt
tdjékoztatisnyvjtis, betekintés vagy iratmdsolat kiaddsa utjan teljesiti,

Ha a kért adatot kordbban mdr elektronikus formdban nyilvinossigra hoztik, az igény
teljesithetd az adatot tartalmazo nyilvdnos forrds megjelilésével is.
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Ha az igénylé kizdrolag sgobeli tdjékoztatist kér, ugy ennek tényét rogziteni kell, egyéb
esetben a tdjékoztatist - kozérthetd formdiban - a kérelmezd dltal igényelt technikai
estkozzel és modon kell teljesiteni.

Betekintésre a TiszaSzolg 2004 Kft. hivatalos helyiségében, munkaidiben, az adatvédelmi
Jelelossel eldre egyeztetett idopontban keriilhet sor. A betekintés sorin a kérelmezé az
adatokrdl feljegyzést készithet, illetve azokrol misolatot kérhet, melynek teljesitésérdl
Jjegyzbkionyvet kell felvenni.

A kiazérdekii adatokrdl mdsolat az aldbbi médokon kérhets:
® papir alapon
o elektronikus adathordozon (pl. cd vagy dvd)
o celektronikus levélben (e-mail)

Azonnal nem teljesithetd kozérdekii adatok dtaddsa elfre egyeztetett idépontban
személyesen vagy postai, illetve elektronikus uton torténhet a kérelemben leirtaknak
megfelelben.

Amennyiben az igényli kérelme csak részben teljesithetd, vugy az igénylét tdjékoztami kell a
nyilvdnossdgra hozatalban Kkorlitozott adatok kirérél és azok megismerhetdségének
mdjarol.

Ha a kizérdekii adatot tartalmazo dokumentum az igényld dltal meg nem ismerhet& adatot
is tartalmaz, a mdsolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az igény teljesitésének megtagadisirél 8 napon beliil irdsban vagy — ha az igényben
elektronikus levelezési cimét kozilte — elehtronikus levélben értesiteni kell az igénylot. A
tijékoztatasnak ki kell terjednie annak indokaira, valamint az igénylét megilleté
Jogorvoslati lehetdségekre is,

Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitdsok indokairdl a TiszaSzolg 2004 Kif.
nyilvintartist vezet, és az abban foglaltakrél minden évben janudr 31-éig tijékoztatia a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsig Hatosdgot.

A TiszaSzolg 2004 Kft. az adatigénylés teljesitéséért — az Infotv. rendelkezéseivel
dsszhangban — koltségtéritést dllapithat meg, amelynek Ssszegérél a kérelmezdt az igény
teljesitését megelozoen tijékoztatni kell.

A kérelmezd a tijékoztatis kézhezvételét kivetd 30 napon beliil nyilatkozni kiteles arrdl,
hogy az igénylését fenntartja-e. Ha a kérelmezd az igényét fenntartia, a koltségtéritést a
Tdrsasag dltal megdllapitott hatdridiben kiteles megfizetni, ebben az esetben a
koliségtéritésnek az igényls dltali megfizetését kioveté 15 napon belill kell teljesiteni az
adatszolgdltatast.

Amennyiben a kérelmezd nem nyilatkozik, vagy a kiltségtérités megfizetését elutasitja, ligy
az igény teljesitése megtagadhato.

A kiliségtérités dtutalissal a TiszaSzolg 2004 Kft. OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11734114-

20646893 szdmii bankszdmldjdra torténd utaldssal vagy a Tdrsasdg pénztdrdba torténd
készpénz befizetéssel teljesithetd.
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9.

UGYFELSZOLGALAT

Az ligyfelek, a tavhOszolgiltatissal kapcsolatos Osszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel,
észrevételiikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben,
faxon, valamint a WebApollo feliileten tudnak a Tarsasdg igyfélszolgalatdhoz fordulni. A
Tarsasdg az iigyfelei szimdra mind telefonon, mind elektronikus dton biztositja az
idopontfoglalis lehetéségét a személyes igyintézés idopontja igénylésének napjdtol
szamitott 6t munkanapon beliil. Barmely csatorndn beérkezd ligyfélmegkeresés rogzitésre
keriil a TiszaSzolg 2004 Kft. informatikai rendszerében, igy a fogyasztdi jelzések

visszakereshetoek.

Az iigyfélszolgalat clérhetdségei:

Cim: 3580 Tiszaijvaros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323

Fax: +36 (49) 341-588

E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu
Web: http://ugyintezes.tszolg.hu

Nyitvatartési id6: Hétfo, Kedd: 7°°-14* Szerda: 7°-19%, Péntek: 7%-12%

Az azonnali beavatkozast igényld szolgdltatdsi panaszok bejelentésére 24 Oras

diszpécserszolgalatot biztositunk.
o  Telefon: +36 (49) 341-627, +36 (70) 333-7476
s  E-mail: tavhodiszpecser@tszolg.hu

Az ligyfélszolgalat tevékenységei:

Tajékoztatas

e A személyes, valamint a levélben, e-mailben, faxon a dijfizetdk, a felhaszndl6i
kozosségek képviseldi és érdekl6dbk részérdl beérkezd iigyfélmegkeresések kapcsan

sz€leskorili tijékoztatas:

- a kdzszolgaltatasi szerzddéssel,

- atadvhoszolgaltatas dijtételeivel,

- az elszamolasi médokkal és a szamlézas rendjével,

- elszamolassal, szamlazassal,

- beszedéssel €s behajtassal,

- kovetelések és befizetések egyenlegével,

- a fiités- és hasznélati melegviz-szolgaltatassal, tavhiitéssel,
Jelhaszndlo, illetve dijfizeté fogyasztdsi adataival,

- fittéskorszer(sitéssel,

- jogorvoslati lehetoségekkel,

- panaszokkal,

- tamogatasokkal, hatralékkezelési programmal,

- palyazati lehetdségekkel

- alaptevékenységen kiviili szolgaltatasokkal €s azok dijtételeivel,

- energiahatékonysdggal kapcsolatosan, mely kiterjed kiilondsen:

UZLETSZABALYZAT

20/60




TiszaSzolg 2004 Kfi.

* a milkodési teriiletén miikodd, az épiiletek energetikai jellemzéinek
tanisitasdt veégzd energetikai tanusitok, valamint az energetikai
auditdldst végzo személyek elérhetiségére,

" az energiahatékonysdg javitdsdt célzo intézkedésekre, programokra,

* energetikai fogyasytoi tandcsado vagy érdekvédelmi szervezetek
elérhetiségére, amelyek tdjékoztatdst nyujthatnak
energiahatékonysdagot javito intézhedésekrdl és programokridl, az
energiafogyasztisra vonathozo referenciadrtékekrol, valamint az
energidval  miikéds  berendezések  fogyasztiscsokkentésével
kapcsolatos leirdsokrél

- egyéb miiszaki jellegi kérdésekkel
kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak megfelelden.

Felhaszniléi szerzodések ktése, modositasa
e  kozszolgiltatdsi szerz6dések megkotésével, modositasaval kapesolatos iigyintézés,

Torzsadat modositasok

o  felhasznélé/dijfizett adatainak nyilvantartasa.

e felhasznalé/dijfizetd valtozasdval kapcsolatos tligyintézés.

o felhasznalé/dijfizetd adatainak modosuldsa (szamlazasi cim modositasa, névmédositas).
e  Ko6zbs képviseld/megbizott valtozasdnak atvezetése, nyilvantartds vezetése.

Szamlazassal kapcesolatos megkeresések kezelése

e Szimlatételekkel, elszamolasokkal kapcsolatos megkeresések kezelése.
¢  Szamlareklamacidk kezelése.

e  Szamlamésolat kiallitasa.

Beszedéssel, behajtissal kapcsolatos megkeresések kezelése

Folydszémla egyeztetés, folydszamla egyenleg kiadasa.

Reészletfizetési megallapodas megkotése.

Ugyfél-befizetések, illetve a jovairasok kifizetésének iigyintézése.

Pénztari befizetések fogadisa, kezelése és elszdmolésa.

Napi, illetve szilkség szerinti id6szakos pénztarzarasok €s elszamolasok készitése.
Kiilonbbz6 fizetési médokkal kapesolatos tajékoztatas és teljes ligyintézés,

A szolgaltatas korlatozdséval, kizaraséval kapcsolatos teljes ligyintézés,

Jogi eljardsokkal kapcsolatos tajékoztatisok, ligyintézések,

Szolgaltatasi és villalkozadsi megkeresések kezelése

e A szolgdltatdis mindségével, energetikdval, karbantartissal, egyéb szolgaltatassal
kapcsolatos megkeresések esetén ligyintézés.

e A szolgiltatds teljesitésével és mindségével kapcsolatos panaszok, reklamiciok
kivizsgildsanak kezdeményezése, az eredmények birtokdban a felhasznalok

tajékoztatésa,
o A szolgaltatds beinditiséval/ledllitdsdval (flités beinditas/ledilitis) kapcsolatos
ligyintézes.

e  Hasznilati melegviz-koltségmegosztokkal (vizérdkkal) kapcsolatos intézkedések
meghozatala. A vizérdk cseréjét, beszerelését igazolé nyomtatvanyok atvétele,
ellendrzése, egyeztetése az adatbézisban 1évé adatokkal. A vizdérak adatainak hibés
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leolvaséasa esetén helyszini ellenérzés kezdeményezese a helyes adatok nyilvantartasba
vétele céljabol. Kapcsolattartas a vizikdzmii-szolgaltatoval.

e  Alaptevékenységen kiviili szolgaltatiasokkal kapcsolatos ligyintézés (pl. felhasznalé6i
futési rendszeren, felhasznaléi hasznélati melegviz és cirkulacids rendszeren, nyitott
tagulasi tartalyon, épiileten beliil végzendd tevékenységek, vizéra-cserék, stb.)

Levalasi szandékokkal kapcsolatos megkeresések, bejelentések kezelése,
Kiilonféle igazolasok kiadasa.

Kapcsolattartas

*  hatésagokkal,

¢  apolgirmesteri hivatallal,
o egyéb szervezetekkel.

10. TAJEKOZTATAS

A TiszaSzolg 2004 Kft. a telhasznalokat/dijtizetoket — a folyamatos és aktiv, a Tarsasag
kommunikacidjan, médidn keresztiil, és egyéb kiadvanyokon keresztiili kommunikaciés
tevékenységén til — az alabbi kommunikécids csatornakon tajékoztatja rendszeresen:

e  Honlap (idoszakosan frissitve).

o  Hirlevél (havi rendszerességgel a szdmla mellé megkiildve)

A Tszt. Vhr. 17/1. § (1) bekezdése alapjan a tdvh&szolgaltatod a honlapjan minden év mércius
31. napjiig kbzzéteszi — a Tszt. 57/C. §-dban és a 3. melléklet 26.3. pontjaban foglalt
adatokon tal — a 4. melléklet I-X1. pontjaban foglalt tablazatok adattartalmat is.

A Tszt, Vhr, 17/1. § (3) bekezdése alapjan a tavhoszolgaltatd a kozzétett adatokat két évig
nem térdlheti honlapjardl.

A Tszt. 57/C. § (1) alapjan a tavhoszolgditaté honlapjan kdzzéteszi:

e a tivhdszolgéltatd és a tdvhotermeld kozdtti hévasarlasi és armegéllapitasi céla
megallapodasokat;

e a tavhoOszolghltaté és a helyi 6nkormanyzat k6z6tt a helyi onkorményzat teriiletén
kozszolgaltatas ellatasara kotott megallapodasokat;

e  a tavhdszolgaltatd és a helyi onkorményzat kozotti hoszolgéltatasi és armegallapitési
célu megallapodasokat.

A Tszt. Vhr. 3. sz. mellékletének 26.3. pontja alapjdn a tdvhOszolgéltatdé a honlapon,

valamint a helyben szokdsos médon kételes kdzzétenni:

e  aziizletszabalyzatot;

e az el6z6 gazdalkodisi év adatait, a szamvitelrdl szolo 2000. evi C. tdrvénynek
megfeleld formaban;

s  a tavhOszolgaltaté gazdélkodédsdval kapcsolatos, a tavhOszolgdltatds hatdsagi arait
befolyasold, a cégbirdsignil elérhetd vagy egyéb nyilvanos, lizleti titkot nem képezd
informacidkat;

e a tdvhOszolgiltatd szolgaltatdsi teriiletén elérhet6, a tdvhdszolgéltatassal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait;

e az illetékes fogyasztévédelmi szervek és felhasznaldi tdrsadalmi érdekképviseletek
elérhetbségét;
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¢  afelhasznaléi panaszok intézésével kapcsolatos informacidkat;

*  a Tszt. Vhr. 4, mellékletében meghatarozott informécidkat, (az egyes tablazatokat a 4.
mellékletben meghatirozott médon);

*  amiikodési teriiletén az épliletek energetikai jellemzdinek tantsitdsérdl szold 176/2008.
(VI 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerinti, az épiiletek energetikai jellemzdinek tantsitdsat
vegzOk, tovdbba az energiaauditot, energetikai szolgaltatdst végzd, kiilén jogszabaly
alapjén kijeldlt vagy akkreditélt szervezetek nyilvantartisinak elérhetdségét, tovabba az
energiahatékonysagot javité intézkedések, programok hozzaférhetdségét.

*  a milkddési teriilletén miikodd, energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetdségét (beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek
tijékoztatdst  nyijthatnak energiahatékonysigot javité intézkedésekrél és
programokrol, az energiafogyasztisra vonatkozd referenciaértékekrdl, valamint az
energidval milkidd berendezések fogyasztdscsikkentésével kapcsolatos lefrdsokrol,

Mindezeken til a tavhdszolgéltaté a honlapjan kozzéteszi:
¢  afelhaszndléi panaszok intézésével kapcsolatos informacidkat;
¢  akiil6n jogszabdlyban meghatérozott informaciokat;

11. REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

Az lgyfelek, tavhészolgaltatissal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel a
tavhészolgiltaté ligyfélszolgalatdhoz, a szolgéltaté vezetSjéhez, a tavhGszolgiltats
tulajdonosdhoz vagy a fogyasztéi érdekképviseleti szervekhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat a szolgaltaté nyilvantartasba veszi.

Az uigyfél-reklamécidk kezelésének feliigyelete — a Tszt. 8 §-a, a Fgytv. 45/A §-a, valamint a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagrol sz6l6 225/2007. (VIIL 31.) Kormény rendelet 7 §-a és
8 §-a alapjan — Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztily Fogyasztovédelmi Osztilya hatéskdrébe tartozik.

A bejelentéseket, panaszokat az tigyfelek kiilonbdzd csatornakon keresztill juttathatjak el a
tavhoszolgaltatbhoz: személyesen (ligyfélszolgilat), telefonon, melyrél a Térsasig
hangfelvételt készit és a Fgytv. eldirdsainak megfelelden kezel, postai tton vagy a tarsasag
honlapjan feltiintetett e-mail cimek valamelyikére elektronikusan eljuttatott levélben.

A panasz kivizsgélasat az iigyfélszolgélat kteles elvégezni. A t6bb szervezeti egységet érintd
reklamaciok, panaszok kezelését és ezzel kapcsolatosan az iigyfélnek irt vélaszlevél
Osszeallitisdt az Ggyfélszolgdlat litja el az érintett szervezeti egységekkel torténd
egyuttmiikddés mellett. A Fgytv. 17/B § (5) bekezdése szerint az irdsos panaszokat a
tavhdszolgaltaté a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptdri napon beliil koteles kivizsgalni
és a vélaszlevelet postazni.

Ha az ligyfé] a panasz bejelentését nem az ligyfélszolgalatnal tette, (igy a bejelentést a fogadd
szervezet tovabbitja az ligyfélszolgalat felé.

A tavhOszolgdltaté koteles a panaszok, észrevételek kivizsgalasat és az orvoslasukhoz
sziikséges intézkedéseket elvégezni.

Amennyiben az ligyfé] a panasz bejelentésére kapott vélasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltdk, a Tszt-ben meghatérozott illetékességi tertileteknek megfelelen fordulhat
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e a Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosudly Fogyasztdvédelmi Osztdlya (3530 Miskolc, Meggyesalja
u. 12.) a Tszt. 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)-
(4) bekezdésében, a 46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznaloval, illetve természetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén;

o  Tiszatjvaros Varos Onkorményzatinak Jegyz6jéhez (3581 Tiszatjvaros, Bethlen G. tut
7.) az lzletszabalyzataban foglaltak be nem tartdsaval kapcsolatosan,

= a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabédlyozasi Hivatalhoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky 0t 52.) a tdvh6szolgaltatdé miikGdési engedélyében eldirt kdvetelmények,
feltételek nem betartisa esetén.

e  Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélieté Testiilet (Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara) 3525 Miskolc Szentpali u. 1.

11.1. Szimlarcklamicié

A tavhészolgaltaté a felhasznald, dijfizeté altal benyujtott kifogdst kiteles megvizsgélni, és
indokoltsdg esetén a szamla korrekcidjat elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a
jovairasrél gondoskodni. Amennyiben a szdmlareklamacié nem jogos, a tavhoszolgaltatd
koteles err6], illetve a panaszt érinté elszamolasi, szamlazasi kérdésrol részletes felvilagositast
adni az iigyfél részeére.

11,2, Meérdreklamdcio

Az elszamolasi alapul szolgalé mérdk hiteles allapotban tartisérdl annak tulajdonosa koteles
gondoskodni.

Az elszamolasi mérd meghibdsodasara utalé felhasznal6éi bejelentéseket, esemeényeket
nyilvantartdsba kell venni, a mérést és a mérdket a lehet legrovidebb (2 nap) idén beliil feliil
kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétd] figgden az intézkedéseket meg kell tenni.

A méréeszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérdl, illetve cseréjérdl a szolgaltaté a ndla
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a felhaszndlo képvisel6jét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznald és a tavhoszolgaltatd kdzos érdeke, ezért a tavhészolgaltatd akkor
is elvégzi a mérb cseréjét, ha a mérdcserét illetden nem sikeriil felvenni a kapcsolatot a
felhasznalo képviselgjével.

A leszerelt, felszerelt illetve cserélt mérbeszkdzok adatait a tdvhészolgaltatd jegyzdkdnyvben
rdgziti, amelyet a felhasznal6 €s a szolgéltatd képviselGje alairasaval igazol.

A tavhészolgaltaté tulajdondban vagy fenntartdsdban 1évd, az elszamolas alapjat képezd
mérdeszkdz mérésiigyi megfeleléségét és a mérés technologiai helyének megfeleldségét a
felhasznalé kérésére a tavh6szolgéltat6 koteles a killon jogszabalyban meghatérozott szervvel
megvizsgaltatni. Amennyiben a mérbeszkéz mérési hibija a mérésiigyi elbirdsokban
meghatarozott mértéket tillépi vagy més ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a merd
vizsgalataval felmeriilt minden kd&ltség és a méréesere koltsége a tavhoszolgaltatot terheli.
Amennyiben a vizsgélat szerint a mérd helyesen muikdédik, illetéleg a megengedett hibahatért
nem 1épi tal, az el6z0 koltségeket a tavhdszolgéltat6 atharitja a felhasznaléra.

11.3. Szolgaltatasi-mindség elégtelenségi kifogdsok

A tavhdszolgiltatd az dltaldnos kdzszolgiltatisi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznélod
részére folyamatos, biztonsagos ¢s meghatrozott mértékii tivhészolgaltatasra kételes.
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Az egyéb felhasznilé és a tdvhGszolgdltaté a polgéri jog szabdlyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzddést kot a tavhé folyamatos és meghatérozott teljesitményti
szolgéltatisara.

Ha a tavhészolgéltat6 altal szolgaltatott tdvhé mennyiségi és minGségi paraméterei mindkét
fél szamdra bizonyithatban eltérmek a kozszolgaltatisi szerzédés és az iizemviteli
megallapodasédban meghatarozott értékektol, a felhasznalé minéségi reklaméciéval fordulhat a
szolgdltatohoz, és jogos reklamdcié esetén a szerzédésben, illetve az Onkormanyzat
rendeletében meghatérozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhdszolgaltaté a — széban és irisban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehet legrévidebb
idén belill kivizsgélja, és indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket megteszi. Az altala
okozott — tavhdellatasi mindségi hiba miatt bek6vetkezett — kareseményeknél a TiszaSzolg
2004 Kft. a Ptk. eldirasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

12. TAJEKOZTATAS A FELHASZNALOI IGENYBEJELENTESRE
12.1. [Elézetes tijékoztatis

Az 1j felhasznalsi hely létrehozésiban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
cpittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a
tavhészolgaltatis, illetdleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének miiszaki-
gazdaségi feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés el6tt eldzetes téjékoztatast kérhet,

A tavhészolgiltatd egylittmikddik az érdekelttel a legkedvez8bb vételezési méd
meghatérozaséban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az elézetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

A tavhoszolgiltaté elézetes tdjékoztatdsa tartalmazza az érdekelt kérelmében elBadott és
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
szilkséges miiszaki, gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozasi dij Ssszegét,
az egyes engedélyek, hozzdjarulasok sziikségességét és eljards modjat, valamint a tervezd
kérésére a felhasznaléi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat,

12.2. Igénybejelentés a felhaszndlé részérdl

A tavh6halézatra csatlakozni szdndékozé 1j, vagy meglévd, a kordbbinil nagyobb
hételjesitményt igényld felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét igényét, és az igényld adatait
az alabbi tartalommal kell a tavhészolgaltaténak irdsban bejelentenie.

Igénybejelentéskor az adatszolgiltatisnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

»  maganszemély esetén: tulajdonos neve, dlland6 lakeime, elérhetbsége, levelezési cime;

¢  lakokdzbsség esetén: kozos képviseld neve, cime, elérhetésége, a lakokozdsség
képviseletére vonatkozé meghatalmazss,

o lizeti Ugyfelek esetén (cég neve, cég cime, cég képviseldjének neve, elérhetdsége,
cégbirésagi, vagy nyilvintartdsi azonosité adatok; pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szamlaszadm; addszam);
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e  amennyiben az igényl6 a tulajdonos(ok) képviselGje, akkor a képviseletre feljogositd
irat, meghatalmazs;

e a felhasznalasi hely adatai: cim, helyrajzi szam, megnevezés, héfogadd, illetve
hékdzpont ingatlanon beliil t6rténd elhelyezkedése;

e a tivh6é felhaszndldsanak céljat: fiités, hasznilati melegviz elldtas, technoldgiai cél,

h6hordozéval egyiittes igénybevétel, hiités;

fiitési csticshbigény (kW);

hasznalati melegviz készités csticshéigény (kW);

egyéb célu csicshdigény (kW);

tervezett fiitott 1égtérfogat (Im*);

Osszes csucshbigény (kW);

tervezett €ves hoigény (GJ);

tervezett flitdtt légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositisban (pl.:

lakétér, garazs, raktar, stb.) (Im);

a tavhémennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint;

a tavhovételezés megkezdésének tervezett idépontja;

a tavhoészolgéaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz;

egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévd €s a tervezett cstucshdigényt is fel kell tiintetni
A csatlakozasi igényt cégszerlien alairt, irasbeli kérelemben kell bejelenteni.
12.3. Tijékoztatis a tivhdszolgaltato részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tdvhoszolgaltatdt tajekoztatisi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli. A tdjékoztatds, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi
feltételei az esetlegesen kordbbiakban megkiild6tt eldzetes tdjékoztatdsban foglalt
feltételekkel, annak érvényességi idején beliil meg kell, hogy egyezzenek.

A tavhészolgaltatasi elOszerz0dés a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra
vonatkozéan, hogy a szilkséges létesitmények elkésziilte utan a felhasznalasi helyre
vonatkozoan a tavhoészolgaltatasi kozszolgéltatasi szerz6dés egymas kozdtt megkotésre
keriiljoén.

Az érdekelt kérésére a tavhOszolgaltatd koteles a felhasznaléi hékdzpont tervezéséhez
szilkséges adatokrol, a Tszt. 54. §-dnak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban tijékoztatast adni.

Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazoldsaban, illetbleg a TKSZ 6. pont szerinti
megallapodasban (el6szerzodés) foglalt kotelezettségeket teljesitette, a tavhészolgéltato az e
pontban foglaltak teljesitésrél sz6l6 igazolasok beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kételes
a kdzszolgaltatasi szerzddés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Ha a kdzszolgaltatasi szerzdés tervezetének elkészitéséhez sziikséges fenti igazoldsok nem
dllnak a tavhdszolgiltatd rendelkezésére, abban az esetben a tivhOszolgéltaté koteles az
érdekelteket a hidnyz6 igazolasok pétlasara felhivni, az igazolasok beerkezesétdl szamitott 15
napon beliil. Ebben az esetben a 30 napos hataridé az igazolasok pétlasénak teljesitésével
kezdodik.
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Ha az igénybejelentd a szerzodéstervezetet a kézhezvételtdl szdmitott 30 napon beliil alairva
nem kiildi vissza a tavhészolgaltaténak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a
tavhoszolgaltato ajanlati kétdttsége megsziinik,

124. A csatlakozasi ajanlat tartalma

A csatlakozasi ajdnlat tartalma:

o  afelhasznal6i konkrét igénybejelentés elézbekben felsorolt adatai;

a tdvhdévezeték-haldzat legval6sziniibb ledgazasi pontjdnak megadasa;

a ledgazasi pontban a sziikséges hdenergia rendelkezésre allis4ra vonatkozé nyilatkozat;

a tavhoszolgéltatisi rendszernek a ledgazasi pontra vonatkozd paraméterei;

az évkozbeni szolgaltatdsi szlinetek idGpontjai;

a felhasznalasi helyig ki€pitendd primer vezeték kb. hossza;

a csatlakozési pont megjelGlése;

a hékozpontra vonatkoz6 kikotések, tervezési adatok,;

az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége €s eljarasi modjai;

észrevételezési tervdokumentacidra vonatkozd kévetelmények;

a primer vezeték beruhézdjanak és tulajdonosanak meghatérozasa;

hémennyiségmérés kiépitésének feltételei;

a csatlakozés, illetve a szolgdltatds miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt

pénziigyi feltételei;

a csatlakozési dij mindenkori dsszege (az Onk. rend. szerint);

a sziikséges létesitmények finanszirozaisi feltételei;

a szolgéltatds dijara vonatkozé jogszabdly, illetve iizletszabalyzati feltételek

megjeldlése;

e az esctlegesen megegyezésen alapulé egyedi feltételek, id6pont, ameddig a
tdvhdszolgéltatd az ajanlatban foglaltakhoz kétve van (mely nem lehet rdvidebb 90
napnal).

e  felhaszndlasi hely(ek) (¢piilet(ek), ¢Epiilet-rész(ek) kialakitasanak feltételei 1

felhasznalési helyek létesitése esetén, meglévd felhasznalisi hely(ek) 4talakitdsa,

bévitése esetén;

felhasznaloi berendezések Atalakitasanak feltételei;

miiszaki atadas-atvételen, valamint iizembe helyezési eljarason valé részvétel;

kdltségviselok és tulajdonosok meghatirozésa, feladataik kijel6lése;

kozos tulajdont érintd esetekben sziikséges teend6k meghatérozasa;

a tavhoszolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje;

kozszolgaltatasi szerz6dés kbtésére vonatkozd tajékoztatas;

a tajékoztatassal kapcsolatban felvilagositdst adé személy neve, telefonszama.

12.5. Az igénylé nyilatkozata az ajinlat elfogadasarol

Az igényl6 a csatlakozisi ajanlat érvényességi idején beliil irasban kézli a tivh6szolgaltatoval
modositasi igényeit, vagy az ajinlat elfogadasit. Modositott igénybejelentés esetén a
miszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az ajénlat tartalma és az érvényességi
hatérid6k modosulhatnak, amelyrl a tavhészolgaltaté az igénylét értesiti. Az (ij ajanlat
elfogaddsa esetén megkétésre keriil mindkét fél jogait és kotelezettségeit tartalmazo
tavhoszolgaltatasi el6szerzddés.

A tavhoszolgaltatasi eldszerz6dés megkdtése esetén felek megfelelé iddben intézkednek az
altaluk finanszirozott létesitmények megvaldsitisa érdekében. A szerz6dés felmondisa esetén
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a felmond6 fél viseli a meghitsulds miatt a mdasik fél addig felmeriilt, megallapodéshoz
kothetd indokolt €s aranyos koltségeit.

13. FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE
13.1. Csatlakozasi pont meghatarozasa

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznald csatlakozdsdnak modjat a
tavhészolgaltatd a tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes miiszaki
eldirasok, jogszabalyok és a felhasznéléval térténd megéllapodas alapjan hatdrozza meg.

13.2. Csatlakozisok létesitése
Uj felhasznalasi hely a tavhé rendszerre felhasznéléi h6kdzponttal csatlakozhat.

Eltéré megéllapodas hidnyédban a szolgaltatéi berendezések létesitése a tavhdszolgéltatd, a
felhasznal 61 berendezések 1étesitése a felhasznalé feladata.

Az 1ij felhasznilasi hely létrehozésiban vagy a tObbletteljesitmény lekoétésében érdekelt
épittetb vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a
tavhoszolgaltatas, illetbleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeirbl még
az igénybejelentés elott tdjékoztatast kérhet.

A tavhdszolgaltatd tajékoztatasanak tartalmaznia kell az érdekelt eldzetes tdjékoztatds irdnti
kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a szikkséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, a fizetendd
csatlakozasi dij Gsszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességet és az eljaras
modjat.

Ha a bekdtdvezeték és a felhasznal6i berendezés tervezését nem a tavhoOszolgéltatd végzi, a
tervezd kérésére a taivhiszolgaltato kbteles a tervezéshez szilkséges adatokrol a Tszt. 54. § (2)
bekezdésében foglaltak szem elétt tartasaval tajékoztatast adni.

A felhasznaléi hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhoszolgiltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgéltatni, a lakdépiiletek és a vegyes célra haszndlt épiiletek
felhasznaléi hoékézpontjainak kiviteli tervét a tdvhdszolgaltaté koteles dijmentesen
felilvizsgalni. A lakdépiiletek és a vegyes célra hasznilt épliletek felhasznal6i
hékdzpontjainak iizembe helyezési eljirasahoz a tavhOszolgéltatot legaldbb 5 munkanappal
azt megeldzben meg kell hivni, amely sordn a tavhdszolgéltaté koteles kdzremiikddni. A
kézremiikddésért dij nem szamithat6 fel. Az elkésziilt felhasznéléi berendezést a szolgéltatdi
berendezéssel csak a tAvhoszolgaltatd kapcsolhatja Gssze (Tszt. 54. § (3)-(5)).

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szilkséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd kételes megszerezni, €s arrdl a tavhdszolgaltatot tajekoztatni.

A kdzszolgéltatasi szerz6dés hatdlybalépéséig a tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd koteles

elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tdvhé szolgaltatasdhoz, illetdleg vételezéséhez
sziikségesek.
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A tavhészolgaltatisba mar bekapcsolt lakossagi felhasznald, (dijfizets) jelen szabalyzat
szerinti eldzetes igénybejelentés, valamint az j vagy modositani kivant berendezések
meglevé rendszerhez torténd csatlakoztatdsi tervének benyujtdsat kovetden csak a
tavhdszolgaltatd eldzetes hozzajdruldsdval - 1étesithet 1j felhasznal6i berendezést; - helyezhet
at, alakithat at, és — a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglevo
felhasznaloi berendezést.

Egyéb felhasznalo jelen szabélyzat szerinti elézetes igénybejelentés, valamint az 6j vagy
modositani kivint berendezések meglevé rendszerhez torténé csatlakoztatisi tervének
benyujtasat kovetden csak a tavhodszolgiltatd elbzetes hozzdjarulasival létesithet olyan 1j
felhasznéléi berendezést, amely az §sszhdteljesitmény-igényt (6sszesucshd-igényt) ndveli.

13.3. Tulajdonjogi hatar

Uj felhasznaléi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatér — eltéré megallapodas hianyaban és
fiiggetlenil attdl, hogy a 1étesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznals fedezte — a
csatlakozési pont. Ez aldl kivételt képeznek a mérésiigyi berendezések, azaz az elszamolasi
mérdberendezés, valamint a nyomaskiilénbség és térfogatiram hatirolo késziilék, amelyek a
szolgaltaté tulajdondban vannak akkor is, ha azok a tulajdonjogi hatar felhasznaloi oldalan
keriilnek elhelyezésre.

13.4. Elszimolisi méréberendezés
13.4.1. Hdéfogyasztismérd

A szolgaltatott és a felhasznalt tdvho dijanak elszamoldsa hiteles hdmennyiségmérés alapjén
torténik (Tszt. 43. § (1) bekezdés).

A tévhdszolgaltatd a felhasznalt tivhé mennyiségét az Snkormanyzat képviselStestiiletének
rendeletében meghatarozott helyen, a hékézpontban, vagy a héfogadé dllomdson koteles
hiteles hdmennyiségmérdvel mérni és elszidmolni.

Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgiltatds esetén a hémennyiségmérés helye a
felhaszndléi, illetbleg a szolgéltatéi hokozpont primer héfogadd egysége, amelybe a
mérbeszkdzt a forgalmazd, vagy szdllité dltal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében
eldirt beépitési kovetelmények betartdsival kell beszerelni.

Az elszamolés alapjdul szolgdlé hékdzponti hémennyiségmérok és hékodzponti hasznalati
melegviz mérék, tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegoszté mérdmiiszerek
a tadvhdszolgéltaté tulajdonat képezik, amelyek javitasarol, idészakonkénti hitelesittetésérol,
szilkség szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartdsar6l) a tdvhOszolgaltatd a sajat
koltségén gondoskodik (TKSZ 17.1. pontja).

A fogyasztott tivhémennyiség meghatarozaséra, illetve elszdmoldsdra hasznalt mérémiiszerek
felszerelésérol, leszerelésér6l illetve cseréjérGl a tavhOszolgéltatdé a melléklet szerinti

mérésiigyi jegyzokonyvet készit.

Szolgaltatéi hoékdzpontban torténd hoémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhd
elszamoldsanak alapja a hékdzpontban hitelesen mért hdmennyiség, a héfogadé Allomason
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elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a szolgaltatéi hokozpontban 1évé hémennyiségmérd
koltségmegosztdja (Tszt. 43. § (4)).

A szolgaltatéi hokozpontbol vald tavhoellatas esetén az ellatott épiiletben a koltségmegosztd
mérdmiiszerek helyét és lizemeltetésének lehetdségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles
dijmentesen biztositani.

Hoékdzponti mérés esetén a fethasznald jogosult sajat koltségére ellenérzé mérét felszerelni,
de ez a szolgaltatott tivhé mennyiségének elszamoldsara nem alkalmazhato.

134.2. A felhasznilt tivhé mennyiségének mérése felhaszndléi tulajdonu
hikozpontoknal

A felhasznal6 altal létesitett hékdzpontban, az elszdmolads alapjaul szolgdlé mérbeszkozok
beépitési helyét a miiszaki eldirascknak megfelel6en a felhasznalo alakitja ki. Az elszamolas
alapjat képez6 mérbeszkdzoket a tavhoszolgaltatd szereli fel (TKSZ 13.3.).

A mérbeszk6z0k és korlatozdék beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége
hékézponti mérés esetén a tavhoszolgiltatét terheli (TKSZ 13.4.). A méréeszkdzok és
korlatozok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa érdekében a miiszaki eldirdsoknak
megfeleléen, a mérbre vonatkozd beépitési kvetelmények betartasaval kell kialakitani. A
méréhely kialakitasdhoz a tévhészolgéltato altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiiszerek
beépitésére vonatkozd elOirdsokrol a felhaszndlé kérésére a tadvhOszolgaltatd kiteles
dijmentesen tajékoztatast adni. Ha a mérGeszkiz €s korlatozd beépitési helyének kialakitésa
nem felel meg a miiszaki elbirdsoknak a tavhoszolgaltaté a mérbeszkoéz €s korlatozo
felszerelését megtagadhatja. Ez esetben a tavhOszolgaltatd irdsban felkéri a felhasznalét a
taldlt hibik és hianyossdgok kijavitdsara illetve potlasara. Amig a felhasznalok a miiszaki
feltételeket nem biztositjdk, és emiatt a hiteles mérés feltételei nem teljesiilnek a
tavhdszolgaltatas, illetve a hiteles mérés és elszamolas nem kezdhet6 meg.

A tévhoszolgiltaté altal felszerelt mérémiiszert, valamint annak elemeit és a
mennyiségkorldtozét az e célra kialakitott helyen illetéktelen beavatkozis, leszerelés
megakaddlyozasa céljabol a TiszaSzolg 2004 Kft. illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell
ellatnia, és azt a mérd felszerelésérdl késziilt Mérésiigyi jegyzOkdnyvin fel kell tiintetni.

13.4.3. A felhasznilt tAivhd mennyiségének épiiletrészenkénti mérése és elszimolisa

A felhasznalt tavhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakdsonként) akkor mérhetd és
szamolhat el, ha a felhasznalok az épiilet valamennyi épiiletrészében sajat koltségiikon
megvalositjdk a felhasznaldi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat, az elszamolas alapjaul
szolgilé mérbeszkdzok beépitési helyének a miiszaki eldirdsoknak megfeleld kiépitését,
valamint biztositjdk a tidvhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérbeszkdz
tavhoészolgaltatd  Altali felszerelését, illetve a hiteles mérés feltételeinek folyamatos
fenntartasat (Tszt. 43. § (5) bekezdése illetve a TKSZ 13.3. és 13.4. pontjai).

Epiiletrészenkénti mérés

Epiiletrészenként a méréeszkozok beépitési helyét a hiteles mérés megvalositisa érdekében a
mérdre vonatkozo6 beépitési kvetelmények betartisaval tgy kell kialakitani, hogy az az adott
épiiletrész egészének hofelhasznalisat mérje. A mérdhely kialakitdsahoz, a tavhdszolgaltato
altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiiszerek beépitésére vonatkoz6é miiszaki eldirdsokat
a tavhoszolgaltato ligyfélszolgélatan lehet beszerezni,
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Ha a mérbeszk6z beépitési helyének kialakitisa nem felel meg a miiszaki eldirdsoknak a
tavhészolgaltato a mérdeszkdz felszerelését megtagadhatja. Ez esetben a tavhészolgaltaté
frasban felkéri a felhasznal6t a tallt hibdk és hidnyossdgok kijavitisra illetve potlasara.
Amig a felhaszndlok a miiszaki feltételeket nem biztositjak, és emiatt a hiteles mérés feltételei
nem teljesiilnek az épliletrészenkénti tdvhdszolgaltatas, illetve a mérés és elszamolds nem
kezdhet6 meg.

Epiiletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a felhaszn4lé koteles biztositani a héfogadobdl
ellatott Gsszes épiiletrész hiteles mérésének feltételeit, ennek hidnysban az épiiletrészenkénti
mérés €s elszamolés részlegesen nem kezdhetd meg.

Ha a felhaszndlé a tavhGszolgaltaté felhivasira nem gondoskodik a méréeszkédz beépitési
helyének elbirds szerinti kialakitisar6l és emiatt a mérd beépitése meghitsul, a
tavhoszolgaltaté visszafizeti a mérbbeépitésre befizetett Gsszeget a helyszini kiszallas
koltségeivel csokkentve a felhasznalénak (TKSZ 13.5.).

Epiiletrészenkénti mérés esetén a TKSZ 13.3. pontja szerint az elszamolds alapjat képezd
mérbeszkozoket a tivhdszolgéltaté szereli fel, azonban a TKSZ 13.4. pontja alapjan a
merdeszkdzok beszerzésének, hitelesitésének &s felszerelésének koltsége a felhasznélot
terheli. E koltségekro! a felhasznal6 részletes tdjékoztatast kap, amelyek teljes vagy részleges
fedezésére a tavhGszolgaltaté beépitési dijat szamlazhat. Az errdl kidllitott szamlat a mérd
felszereléséig kell a tavhoszolgiltaté részére megfizetni, amely a mérd beépitésének és a
szolgaltatis megkezdésének feltétele.

Az épiiletrészekben felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgald, a szolgaltaté tulajdonaban 16vd
hémennyiségmérdk és hasznélati melegviz-mennyiségmér8k fenntartdsat &s az ezzel
kaposolatos koltségeket — eltérd megéllapodas hidnyaban — a tavhdszolgaltato viseli (TKSZ
17.2.).

A tavhészolgdltaté éltal felszerelt mérémiiszert, illetve annak elemeit az e célra kialakitott
helyén illetéktelen beavatkozés, leszerelés megakadalyozasa céljabol a TiszaSzolg 2004 Kft.
illetékes munkatéirsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a mér6 felszerelésérdl késziilt
mérésiigyi jegyzOkonyvon fel kell tiintetni.

Az épilletrészenkénti mérés szerinti tdvhészolgaltatss esetében is sziikséges felhasznaléi
hokdzpont 1étesitése, €s abban héfogyasztds-mérd felszerelése. A hokozpontban mért
hémennyiség és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben mért hémennyiségek Osszessége
kozotti kilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi kozdssége mindsiil felhasznalénak
(TKSZ 20.2.).

14, A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, UJ FELHASZNALO TAVHOELLATASBA
KAPCSOLASA, KIKAPCSOLASA A TAVHORENDSZERBOL, CSATLAKQZASI DiJ

14.1. Uj felhaszn4l6 bekapcsoldsa a tivhérendszerbe, kereskedelmi szerzédés
A tavh6halozatra csatlakozni szindékozé 1 és meglévd, a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igénylé felhaszndlasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a

tavhdszolgaltatd kételes az igény kielégitésének miiszaki-gazdasdgi feltételeirdl és
lehetéségeirdl ajénlatot adni, a legkedvezdbb és leggazdasigosabb vételezési mod

UZLETSZABALYZAT 31/60




TiszaSzolg 2004 Kfi.

meghatarozasiban az igénylével egyiittmiikddni. A tavhészolgaltaté a tévhdszolgéltatas
dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az Onkormanyzat rendeletében meghatérozott
mértékit csatlakozasi dijat kérhet.

A potencidlis hoigénylé részére megkiildott ajanlat elfogaddsit kovetéen Tarsasdgunk
tavhdszolgaltatasi elOszerzOdést készit eld, amely a felek jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

Az elbszerzodés egyedi szerzOdés, amely tartalmazza a kereskedelmi megéallapodést: ér,
arkévetés, leko6tott teljesitmény, csatlakozasi itemezés, jogi illetve a 1étesités egyéb feltételei.

A felhasznalasi hely kialakitdsa, a tivhérendszerre valé csatlakozés fizikai megvalosuldsa
utdn, a felek éltalanos, vagy egyedi kbzszolgaltatdsi szerz0dést kbtnek.

14.2. A felhasznilé csatlakozasdnak miiszaki feltételei

A felhasznaldi berendezéseket ugy kell 1étesiteni €s iizemeltetni, hogy az a tavhorendszer
biztonsagat, mas felhaszndlé vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekeében a
tavhdszolgaltatd elbija a felhasznalé tavhérendszerre valé csatlakoztatidsanak miiszaki
feltételeit.

A szolgéltat6i berendezést a felhasznaléi berendezéssel csak a tavhészolgaltaté kapcsolhatja
Ossze.

A felbasznil6i vezetékhilozat szerelését végzd szervezet, illetdleg személy a bekapcsolas
elétt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznal6éi vezetékhdlozatot a miszaki
eloirdsokban, kotelezden alkalmazand6 szabvinyokban foglaltaknak megfelel6en készitette
el.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomasprobat, témdorségi vizsgdlatot kell végezni és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A tavhészolgaltaté a bekapcsolashoz koteles a hokdzponti méréshez sziikséges
hémennyiségméroket a fethaszndldi, a szolgaltatéi hdékdzpontban, valamint a héfogado
dllomason felszerelni.

14.3. A felhasznalé csatlakozasanak jogi feltételei

A felhasznaléi berendezés létesitése, lUzemeltetése és fenntartisa a felhaszndlési hely
tulajdonosanak kotelessége.

A felhaszndléi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltato koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakéépiiletek és a vegyes célra haszndlt épiiletek felhasznéléi hékdzpontjainak kiviteli
tervét a tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgdlni. Az tizembe helyezési eljarashoz a
tavhészolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhdszolgaltaté dijmentesen kdzremiikddni koteles.
Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgéltatdi berendezéssel — a tdvhOszolgaltatasi
elészerz6désben meghatarozott feltételek mellett — csak a tAvhdszolgéltaté kapesolhatja 8ssze,
a tavh6fogvasztas mérésére €s elszdmoldséra alkalmas hiteles mérdeszkdéz és a tavhé
vételezését korlatozd eszkdz, berendezés egyidejli felszerelésével. Az elszdmolas alapjaul
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szolgalo mérdeszkozok beépitési helyét a miiszaki eléirdsoknak megfelelden a felhasznald
alakitja ki. A ho6kozpontban vagy hdfogadé dallomason elhelyezett mérbeszkdzt a
tavhdszolgaltat6 tizemelteti.

A tavhOszolgaltatisba méar bekapcsolt felhaszndldé csak a tdvhdszolgaltatd elézetes
hozzajaruliséval — amelyr6l a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil ktelest a
felhasznal6t értesiteni — 1étesithet Gj felhasznaléi berendezést, helyezhet at, alakithat 4t és — a
kizszolgéltatdsi szerzbdés felmondasénak esetét kivéve — sziintethet meg meglévd
felhasznéloi berendezést. A hozzajarulas megtagadasat indokolni kell.

A felhasznal6i berendezések kivitelezdje a bekapesolds elétt kételes irasban nyilatkozni, hogy
a felhasznal6i vezetékhdlézatot a miiszaki el6irdsokban és a vonatkozé szabvanyokban
foglaltaknak megfelelGen készitette el.

A felhaszndléi berendezés {izemeltetése és fenntartisa a felhaszndlé kotelessége. A
felhasznal6i berendezés tizemeltetGje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében kételes az
altala tizemeltetett berendezés lizemképes allapotarél gondoskodni.

A tavhOszolgiltatd a szolgaltatéi berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
€let-és egészségvédelem érdekében a felhaszndl6i berendezést felillvizsgalhatja, és ha azt
dllapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eléirdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsoldst
megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetdleg kdteles azt megtagadni.

Az ingatlan tulajdonosdnak tavhéellatisét szolgalé bekotd vezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzéjaruldssal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil létesithetd. A
hozzajarulas nem vonhaté vissza.

Ha a felhaszndléi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd kételes megszerezni;

A felhasznaléi hékozpontot és a héfogadé allomést, valamint az Gsszek6td vezetéket magaban
foglalé helyiség, épiiletrész hasznilatéért a tulajdonos a tavhészolgaltatotol téritésre nem
tarthat igényt.

A felhasznaléi hékdzpont {izemeltetésére kotdtt szerz6dés tartalma kiterjedhet a hékdzpont és
a h6fogadé dllomas miikSdtetésén til az épiiletben 1évd épliletrészek héellatasara is.

144. A szolgiltatis ideiglenes sziineteltetése vagy a felhaszndlé végleges

kikapcsolasanak feltételei

A szolgéltatés ideiglenes sziineteltetésére vagy a felhasznalé végleges kikapcsoléséra a
felhaszn4l6 vagy a tavhiszolgaltaté kezdeményezésére kertilhet sor.

14.4.1. Ideiglenes sziineteltetés, felfiiggesztés
A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgéltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az

altala haszndlt teljes épiiletet atépiti, vagy a sziineteltetés egyéb indoka 4ll eld. A szolgaltatas
ideiglenes sziineteltetését irasban kell kérnie.
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Az ideiglenes sziineteltetés idétartamara a felhasznalo az alapdijat fizetni tartozik.
A tavhdszolgaltaté akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amikor
azt elore tervezett médon a felhaszniléval el6zetesen egyezteti.

A tavhOszolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztését kezdeményezheti, amennyiben a
felhasznal6/dijfizetd a kdzszolgaltatasi szerzbdést a Tszt. 49.§ (2) bekezdés a) - g) pontokban
foglaltak szerint megszegi, azaz:

e  aszerzdédésben meghatirozott hételjesitményt tallépi,

e  atavh{ folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg més felhasznal6 vagy dijfizetd
szerz6désszerll tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

e a mérfeszkdzt vagy a mérdeszkéz hitelességét tantsité jelet (fémzér, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja, eltdvolitja vagy — amennyiben a mérbeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté allandé bejutésa, illetve feliigyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be,

e  a mérbeszkdz befolyasolasival vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tantisito jel megrongélasét &s eltivolitasat is — tavhot vételez,

a tavho dijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti meg,
a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
a tavhé vételezését nem a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen sziinteti meg.

A szolgaltatds felfiiggesztése a Hasznalati Melegviz fogyasztasmérd berendezés
kiszerelésével és ebbe a fogyasztasmér$ berendezésbe becsatlakozd vizvezeték oldhatatian
modon térténd lezarasaval valosul meg.

Amennyiben a felhasznlé/dijfizetd neki felréhaté médon megakadalyozza a tavhészolgéltatd
munkatdrsainak szolgaltatas felftiggesztése/ vagy felfiiggesztés irdnti intézkedések céljabol
megkisérelt felhaszndlasi helyre torténd bejutasat, Ggy a tdvhdszolgaltaté jogosult az illetékes
Jardsi Hivatalhoz fordulni a tivhdszolgaltatd felhasznaldsi helyre torténd bejutdsanak
elrendelése irant. A Jardsi Hivatal ezen hatirozatit fellebbezésre tekintet nélkiil
végrehajthaténak nyilvanitja, és végre nem hajtds esetén a Jarasi Hivatal a tdvhészolgaltato ez
irdnyu bejelentése alapjan jogosult a végrehajtés foganatositasa iranti intézkedéseket megtenni
(a Ket. 134-136.§-a alapjan). A Jarasi Hivatal, illetve hatdrozata alapjan a tavhdszolgaltato a
végrehajtasi intézkedések megtétele soran a rendorség kdzremiikddését is igénybe veheti.

A Jarasi Hivatal fent hivatkozott kitelezésrdl szol6 hatdrozatéval torténd felhasznalasi helyre
torténd bejutasrél a tavhészolgaltaté minden esetben jegyzOkonyvet vesz fel, mely
tartalmazza: a szolgaltatdst igénybe vevd felhaszndlé/dijfizet nevét, cimét, a bejutas térgyat,
céljat, a bejutdsra kotelezd hatdrozat szdmat, a bejutasrol vagy annak hidnyéardl szélé
tényleirast, a bejutds sordn jelenlévd személyek/taniik nevét €s lakcimét, a tavhoészolgaltatd
munkatarsainak aldirdsat, a felhasznalé/dijfizetd aldirdsat és a bejutds soran jelenlévd tant
aléafrasat.

A szolgiltatias felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmertilt
koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a szerzodésszegést elkdvetd felhasznalora/dijfizetére
atharitani.

A szolgdltatds felfilggesztésére vonatkozo részletes szabdlyokat a tdvhoszolgaltato kiilon

szabdlyzatban hatdrozza meg, melyet honlapjdn, illetve az Ugyféiszolgilaton a felhaszndlék
szdmdra hozzdférhetové tesz.
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Ha a felhaszndlé a tavh8szolgaltatis felfiiggesztése okdnak megsziintetésérdl a
tivhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a
tAvhészolgiltatast meg kell kezdeni.

14.4.2. Végleges kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kozszolgaltatasi szerz6dés a tulajdonos részérdl torténd felmondssa
esetén kertilhet sor.

A kozszolgaltatasi szerzodésnek a tdvhOszolgaltatd altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és €)
pontjaiban meghatarozott szerzédésszegésen alapuld felmondasa esetén a tivhészolgaltatd
irasban értesiti a felhasznalét, a dijfizett €s a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat.

Eltéré megallapodés hidnyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési céli hdszolgaltatas, mind a
hasznalati melegviz céli szolgéltatds megsziintetésére.

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzédés felmonddsa esetén — eltérd megallapodés hidnydban —
a tavhoszolgéltat6 jogosult és kételes a felhasznalasi helyen 1évé szolgaltatdi berendezéseket,
valamint a tulajdondt képezd hokozpontot leszerelni, és az annak folytin megiiresedd
helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a
szolgaltatd a szolgaltatdi berendezésekkel, illetdleg a hékdzpontbol més felhasznald
tavhSigényét tovabbra is kielégiti. Ebben az esetben az 4ltaldnos vagy egyedi kozszolgsltatasi
szerz0dést felmondénak a hokozpont athelyezéséig tiirési kotelezettsége van.

Az egyedi kdzszolgéltatisi szerzédés lejartakor vagy hatdlyan beltil 6 hénapi felmondési
id6vel, az év december 31. napjira mondhat6 fel. A Tszt. 38. § (2) bekezdésében felsorolt
feltételek az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés felmondéséra is irdnyadéak.

A kozszolgaltatsi szerzodést a felhasznélasi hely egészére kiterjedden, a tulajdonos frasbeli
bejelentésével lehet felmondani. A felhasznéldsi helyen a t4vhd igénybevételi lehetdségének
végleges megsziintetése szitkséges, tovabba ezzel egyidejlleg a korabbi fiitési célu
tavhoellatassal azonos, Osszkomfortos komfortfokozatot biztositd héellatist kell
megvaldsitani.

A felhasznilé a koézszolgaltatasi szerzddés felmonddsa irdnti szandékat irdsban kételes a
tavhészolgaltatonak bejelenteni. A tivhdszolgaltaté 15 napon beliil kételes a felmondas
feltételeirdl, az elbirt eljardsrol a felhasznalot irdsban tijékoztatni, Felmondds esetén a
tavhészolgéltato a Tszt. 38. § (2) bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni.

Amennyiben a felhasznalasi helyet magdban foglalé ingatlannak tSbb tulajdonosa van
(tarsashaz, szovetkezeti ingatlan, a Ptk. 139. §-a szerinti kzs tulajdon) a felhasznalo koteles
biztositani a Tszt. 38. § (2) bekezdés a) pontjdban foglaltaknak megfeleld hozzajaruldsok
meglétét €s errdl kiteles a tdvhdszolgaltato részére felelds nyilatkozatot tenni.

A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdondban 16vé felhaszniléi
hékdzpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a berendezések
selejtezésével dsszefliggd, a szolgéltatonal jelentkezd vagyoni veszteséget.

A felmondds miatt sziikséges munkalatokat a tulajdonit képezd hdkSzpontban a
tavhészolgaltatd végzi el.
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14.4.3. A felhasznil6 részleges levailasa

Ha a felhasznaldsi helyen valamely épiiletrész tavhoellatasat kivanjak megsziintetni, a
kbzszolgaltatisi szerz6dés modositisira van sziikség. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében foglaltak az ltalanos illetve az egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés modositéséra
is irAnyadéak.

A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa irdnti igényt a felhasznalé (képviselGje) irasban
jelenti be a tavhoszolgaltatonak. A tavhoszolgéltatd 15 napon belill kételes a maodositas
feltételeirdl, az eloirt eljarasrdl a felhasznalét irasban tdjekoztatni. A tavhdszolgaltaté a Tszt.
38. § (5) bekezdésében elbirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznalé képviseldje
koteles felelés nyilatkozatot tenni a Tszt. 38. § (5) bekezdés a) pontjdban elbirt
tulajdonostarsi hozzdjarulasok meglétérol.

A szerz6dés modositasa irdnti igény, mas megallapodas hidnyaban, az épliletrész (lakas, nem
lakas céljara szolgalé helyiség) egészére, tovabbd mind a fiitési céli, mind a hasznélati
melegviz-szolgaltatasi célu héellatas megszintetésére vonatkozik.

A Tszt. 38. § (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 felhasznéléi hdkdzpont atalakitdsanak kdltségeire is vonatkozik.

Epiiletrész levalasa esetén meg kell sziintetni az épiiletrészben a tivhd igénybevételének
lehetéségét. A hbleadd berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaléi rendszerérdl és
az atmend vezetékeket ki kell valtani vagy hdszigeteléssel kell ellatni. Ezzel egyidében az
épiilet {izemben maradé felhaszndléi berendezésein — beleértve a hékdzpontot is — annak
megfeleld miikodését biztositd, a levélasztds miatt szilkséges atalakitasokat,
beszabalyozasokat is el kell végezni. Az el6z6ek megvaldsitasahoz sziikséges munkalatokat
az ingatlantulajdonos tulajdonaban lévo felhasznaloi berendezéseken a felhaszndlé koteles
elvégeztetni. A tavhoszolgaltatd tulajdonat képezd felhasznaléi hokdzpontban az épiiletrész
levaldsa miatt sziikséges 4talakitast a felhasznalo koltségére a tavhoszolgaltato végzi el.

A munkélatokrél a felhasznal6 arra jogosult Altal készitett tervet és miiszaki leirdst kiteles a
tavhiszolgaltaté rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épiilet teljes fiitési rendszerére ki
kell terjednie. Az épiilet lizemben maradé fiitési rendszerét — beleértve a hékdzpontot is -
érintden a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hosziikséglet mértékére vonatkozéd
szamitasokat, a levilasztds miatt sziikséges Aatalakitisokat, a beszabélyozasi tervet.
Amennyiben a terv szerint az atalakitis jogszabdlyba, miiszaki el6irasba iitkdzik, vagy mas
felhasznalo, dijfizet6 részére valb szolgaltatast akadédlyozza, a tdvhészolgaltatd 15 napon beliil
koteles allaspontjat a felhasznaléval irasban k6ézolni. A terv moédositésa a felhasznal6 feladata.

A munkalatok befejezését felhasznalo koteles a tavhoészolgaltaténak irdsban bejelenteni,
mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitis a benytjtott terveknek
megfeleloen késziilt el.

A tavhoszolgéltaté a bejelentést kovetd 8 munkanapon beliil kételes a munka, terv szerinti
megvalositasat, az Osszkomfortos komfortfokozatot biztositd hoellatds elkésziiltét a
helyszinen ellendérizni. Az ellenérzés eredményét jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

A felhasznld, illetdleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban szlinik meg,
amikor a felhasznalé a tavhéellatds barmilyen médon vald igénybevételének lehetségét a
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jogszabalyi eléirdsok betartdsval teljes egészében megsziintette, tovabba a tavhdszolgéltatd
¢s a felhaszndlo (képvisel6je) a kozszolgaltatdsi szerzdést az épiiletrész levélasanak
megfeleléen modositotta.

Epiiletrész levaldsa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatds alapjan a tavhészolgaltatéval
szemben igény nem érvényesithetd. Az elégtelen szolgaltatds és az épiiletrész levélasa kozotti
okozati dsszefliggést a tavhdszolgaltatonak kell bizonyitania.

15. A SZOLGALTATO FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A lakossagi felhasznalé igényének kielégitéséhez sziikséges felhasznaléi hékdzpont
kivitelezési tervét a tavhOszolgiltaté koteles 30 napon beliil feliilvizsgalni. A terveknek
tartalmilag az Uzletszabalyzatban és mellékleteiben megfogalmazott valamennyi mtiszaki
feltételnek meg kell felelni. A feliilvizsgalat sorén tett, a terv hidnyossigaira vonatkozé
észrevételeket az igénybejelentd koteles figyelembe venni. A folyamatos és biztonségos
szolgaltatast biztosit6 tavhészolgaltatéi ajanlasokat az igénybejelentdnek mérlegelnie kell, és
a tavhOszolgaltaté bevondsaval az 4ltala szitkségesnek vélt kérben egyeztetnie kell. A
tavhészolgaltaté a miiszaki feltételeknek teljes mértékben megfelels terveket hagyja jova. A
hékdzpont kivitelezését jovahagyott tervek birtokdban lehet megkezdeni.

A felhaszndloi hékozpont és a héfogadd édllomds (zembe helyezési eljardsihoz a
tavhdszolgéltatét meg kell hivni, az eljardsokban a tavhdszolgaltaté megbizott képviselje
altal kételes részt venni.

A tavhészolgaltaté a tdvhérendszer lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsdg, valamint az élet- és
egeszségvédelem érdekében a felhasznil6i berendezést a szerzédésben szabalyozott médon
ellendrizheti, felillvizsgalhatja, a biztonsdgtechnikai vizsgalatokat (pl. nyoméspréba)
clvégezheti vagy annak elvégeztetésére felhasznalot kdtelezheti. Ha megéliapitja, hogy a
felhaszndl6éi berendezés az elbirdsoknak nem felel meg, a bekapcsolast megtagadhatia,
feltételhez kotheti, illetdleg kteles azt megtagadni.

A felhasznaléi berendezés fizemeltetése és fenntartasa a felhasznalési hely tulajdonosénak
kotelessége. Az lizemeltetd a felhasznalok folyamatos és biztonsigos ellétdsa érdekében
koteles az iltala tizemeltetett berendezés tizemképes allapotirél gondoskodni.

A felhaszndl6i berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hécseréld tomorségét a
szolgaltaté jogosult ellendrizni. Az ellendrzés érdekében a felhasznild a hozzaférést koteles
biztositani €s a tdvhérendszer biztonsigos iizemét veszélyeztetd rendellenességeket,
hidnyossagokat a szolgaltaté ez iranyd felszOlitisara koteles megsziintetni. Ha a
hidnyossagok, rendellenességek fennmaradasa a  felhaszndlé  részérdl  torténd
szerzbdésszegésnek mindsiil, a szolgéltat6 jogosult a felhasznalét kikapcsolni.

A szolgaltato jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolés alapjaul szolgaldé mérbeszkozok
mikodését és a méré felszerelése soran — az illetéktelen beavatkozds megakadélyozésa
érdekében -  elhelyezett zérjegyek  sértetlenségét  ellenérizni. Amennyiben a
felhasznalé/dijfizetd nem teszi lehetévé a tavh&szolgaltatdé munkatirsainak felhasznalasi
helyre ellendrzés céljabdl torténd bejutdsat, igy a felhasznaldsi helyre torténé bejutas
elrendeleése €s az azzal kapcsolatos végrehajtds foganatositisa vonatkozdsdban a 15.4.1.
pontban rogzitett szabédlyok az iranyadbak. A szolgéltatd jogosult a sériilt zérjegyeket —
mindkét fél érdekében — a mérd helyes miikddésének ellendrzését kovetden lecserélni. A
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zérjegyek cseréjérdl a szolgiltatd eldzetesen értesiti a felhasznalé altala nyilvantartott
képviseldjét. A sériilt zarjegyek cseréjérdl jegyzokdnyvet kell felvenni, melyet a fethasznaloi
kozosség képvisel6jével kell alairatni. Amennyiben a tivhészolgdltaté nem tudja a
jegyzOkonyvet a felhasznalo képviseljével aldiratni, azt a felhasznalé képviseldjének postan
juttatja el.

A Tszt. 49. §-dnak (2) bekezdése szerint a felhasznalo, illetdleg dijfizetdé 1észérdl
szerzddésszegésnek mindsiil, ha a mérbeszkdzt vagy a mérbéeszkodz hitelességét tanisité jelet
(fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltivolitja vagy — amennyiben a
mérfeszkdz olyan helyiségben van, amelybe a felhasznilé bejutisa, illetve felligyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tivhészolgaltatdnak nem jelenti be. Tovabba
szerzOdésszegésnek mindsiil, ha a felhaszndlé a mérbeszkdz befolydsolasdval vagy
megkeriilésével tavhot vételez.

Amennyiben az ellenbrzés sordn bizonyitdst nyer, hogy a mér6 milkodését a felhasznalod
befolydsolta, a helytelen milk6désének id6tartaméra, e szabdlyzat 19.2. fejezetének a mérs-
meghibdsodasra vonatkozé médon szamitott felhasznalas kertil elszdmolésra, a mérd hiteles
mikddésének visszadllitasat kovetd idoszak felhasznildsa alapjan. Emellett a Tszt. 50. §-a
alapjan p6tdij fizetendo.

16. ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

A tavhoszolgaltatét a felhasznaloval szerzé6déskotési kotelezettség terheli, mind a hékézponti
mind az épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgéltatdsra, amelynek megfeleléen a jogszabalyok
elbirasa szerinti tartalommal a lakossdgi felhasznal6val altalanos k6zszolgaltatasi szerz6dést
kot. A tavhOszolgaltatd az egyéb felhaszniloval szerzodéskotési kotelezettség mellett
ugynevezett egyedi kzszolgaltatasi szerzOdést kot,

A tivhOszolgaltatd és a felhaszndld kozott az 4ltalanos kozszolgdltatasi szerzddés
megkdtésével polgdri jogi szerzddéses jogviszony jon létre, amelybdl eredd vagyonjogi
igények, kovetelések, illetve jogvitdk elbiralasara a fogyasztovédelmi hatdésdg nem jogosult.
Az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit a melléklet tartalmazza.

16.1. Hokozponti mérés szerinti lakossigi szolgdltatisra vonatkozé Altalinos
Kozszolgaltatasi Szerzodés

16.1.1. Szerzddés megkitése

A szerzddés megkitésének feltétele, hogy a telhasznaléi kdzdsség képviselbje rendelkezzék a
szerzodéssel kapcsolatos eljarasra és a szerz$dés aldirdsara vonatkozd eljarasi jogosultsagat
igazol6 dokumentummal (pl. kozgyiilési hatdrozat).

A szerzbdés elokészitését kovetden a feltételek teljesiilése esetén a felhasznal6i kdzdsség

képviseldje és a tavhOszolgaltaté megkdti a kdzszolgaltatasi szerzédést, valamint az annak

részét képez6 alabbi megallapodasokat:

. ~Uzemviteli megallapodés”, amelyben a héfogyasztast befolydsolé intézkedések maodjai
kerlilnek rogzitésre.
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A tavhodijak fizetésének feltételeit, az egyes épiiletrészek dijfizetdinek adatait, a hodij
szétosztasdanak aranyait tartalmaz6 megallapodas.

A szerzbdés érvényességének kezdeti napjan a felhasznaléi kodzdsség képviselbje €s a
tavhészolgaltatd képviseldje jegyzdkonyvet vesz fel az érintett hokdzpont hofogyasztas-
mérdjének induld allasardl, a mérémiszer hitelesitési és azonositd adatairél, a miiszer
zarjegyeinek szamar6l. Ezen jegyzOkonyv a szerzédés mellékletét képezi.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, amelybdl 1 példany a felhasznalét, 1
példany pedig a tavhoszolgaltatot illeti meg.

16.1.2. Szerzidés tartalma

Szerzideés tartalma:

az érintett épliletek azonositd adatai (épiiletazonosité szam, cim, helyrajzi szamy);
felhaszndlé képviselGjének adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszama);

a tavhoszolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

tavhoellatas modja és a h6mennyiségmérés helye;

a felhasznalasi hely hoigényét meghatarozé jellemzok, (légtérfogat, hételjesitmény);

a tivho dijanak elszamolasara szolgdld mérok helyének megjeldiése, azonositd adatai;

a teljesités helye;

a felhaszndlé altal igényelt héellatas mértéke, a fiitési célu szolgéltatas megkezdésére és
befejezésére vonatkozd megallapodas;

a hékbzpont azonosit6 adatai, tulajdonosa, lizemeltetdje;

hasznalati melegviz-ellitds esetén a melegviz-készitéshez sziikséges kdzmiives ivoviz
rendelkezésre bocsatéjanak megnevezése, cime;

szolgaltato kotelezettségei,

a tavh0 mennyiségi, mindségi kévetelmenyei;

a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megéllapodas esetén a dijfizetdk neve, természetes
személyazonositd adatai, felhasznalé altal térténé megosztisanak aranyai;

fizetési feltételek, valamint az elszdmolasra, dijfizetésre vonatkozd rendelkezések
(hatosagi ar);

iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

berendezések fenntartisa, ellendrzése;

szolgaltatott tivhé mérése;

mérok hitelesitése ellendrzésének szabdlyai, a hoéfogyasztds megéllapitasa a mérdk
meghibasodasa eseten;

adatszolgéltatasi kotelezettségek;

elszamolasi kdtelezettség;

a szerzddésszegeés kovetkezményei;

az orszagos tlizelbanyag-hiany vagy kdrnyezetvédelmi ok miatti korldtozas mertekére
vonatkozé rendelkezések;

szerzGdés hatilya; megsziinése; modositisa;

felmondéas szabélyai,

irdnyadé jogszabalyok;

mellékletek szama;

datum ¢és alairas.
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16.1.3. Szerzidés mellékletei

éltals’mos Kiozszolgaltatasi Szerz6dés 1. szaimi melléklete:
Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzodés — Altalanos Szerzddési Feltételei

z:ﬂtalzinos Kozszolgaltatasi Szerzodés 2. szimu melléklete:
Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz0dés — Uzemviteli megallapodas

Altaldnos Kozszolgiltatisi Szerzdés 3. szimi melléklete:
Méréstigyi JegyzOkonyv — Tartalma:

az érintett épiiletek azonositd adatai (épiiletazonositod szam, cim);
leolvasas id6pontja;

mérés modja;

mérdk gyari szdma, zarjegyek szama, hitelesités iddpontja;
mérdallasok;

megjegyzés;

déatum ¢és alairasok.

16.1.4. Szerzodés idobeli hatalya, modositisi, felmonddsi lehetdségei
A szerz6dés hatdrozatlan idére szol.

A szerz6dés a dijszétosztast tartalmazé D1 és D2 jelii mellékletei a felhasznald
képviselbjének a szolgaltatd részére torténd irasbeli kozlésével a kozlést kdvetd masodik
hénaptél médosul.

A szolgaltatisnak az épiiletrészben t6rténd megsziintetésére vonatkozo igény kovetkeztében a
jogszabalyban eldirt, az épilletrész tulajdonosa és a felhasznald képviseléjének ko6zos
kezdeményezésére tdrténé modositas, valamint a megsziintetés jogszabélyi feltételeinek
teljesitése esetén a szerzddés a kozos kérelemnek megfeleléen mddosul.

Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatisi tevékenység jogi
szabdlyozisa, illetOleg az dralkalmazas jogszabdlyi feltételei megvaltoznak, a szerzOdésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabily rendelkezései lépnek. A jogszabalyi
valtozasokrdl tavhoszolgaltatdo a tavhdszamlaval havi rendszerességgel megkiildott hirlevél
Utjan tajékoztatja a felhasznaldkat.

Egyéb esetben a Felek a szerzédést k6zds megegyezéssel modosithatjék.
A felhasznal6 a kézszolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondasi id6pontra a Tszt. 38. § (1)-
(3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2.,, 27.3. pontjaiban szabélyozott

mddon mondhatja fel.

16.2. KEpiiletrészenkénti mérés szerinti lakossigi szolgiltatisra vonatkozé Altalinos
Kozszolgaltatasi Szerzédés

16.2.1. Szerzédés megkitése

Az adott épiiletrész hdellatasara vonatkozd szerz6dés megkdtésének jogszabalyi elbirasokon
talmend feltétele az, hogy az épiiletrészt magaban foglalé épiilet tulajdonosa, illetve t6bb
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tulajdonos esetén a felhaszndloi kozosség képviselbje a szerz6déssel kapesolatos eljarasra és a
szerz0dés alairdsdra vonatkozo eljarasi jogosultsigat igazolé dokumentum alapjsn (pl.
kozgylilési hatirozat) az épiiletre — az épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés szerinti
szolgaltatisra és elszdmolasra — vonatkozo kdzszolgéltatisi szerzodést a tavhoszolgaltatoval
irasban megkototte,

A szerz8dés ¢ldkészitését kovetden a feltételek teljesitlése esetén az épiiletrész tulajdonosa (a
felhaszndl6) és a tavhdszolgaltaté megkoti a kézszolgéltatdsi szerzodést.

A szerz6dés érvényességének kezdeti napjdn a felhaszndléi kozosség képvisecldje és a
tivhdszolgiltatd  képviseldje jegyzOkonyvet vesz fel az érintett épiiletrész
h6fogyasztasmérdjének induld Alldsardl, a mérémiiszer hitelesitési és azonositd adatairdl, a
méromiiszer zérjegyeinek szamarol. Ezen jegyz6kényv a szerz6dés mellékletét képezi.

A szerzbédés és mellékletei 2 példinyban késziilnek, melyb6l 1 példdny a felhasznalét, 1
példany pedig a tavhészolgaltatot illeti meg.

16.2.2. Szerzddés tartalma

Szerz6dés tartalma:

az érintett épliletrész azonosité adatai (épililetazonosité szam, cim, helyrajzi szam);
felhasznélé adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszama);

a tavhdszolgéltatas igénybevétele megkezdésének iddpontja;

tavhoéellatas maédja;

a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzok, (légtérfogat, hételjesitmény);

a tavhé dijénak elszamoldsara szolgalé mérd helyének megjelslése, azonosité adatai;

a teljesités helye;

az éplilet hékdzpontjanak azonosit6 adatai, tulajdonosa, lizemeltetdje;

szolgaltat6 kotelezettségei;

a tdvhé mennyiségi, mindségi kbvetelményei;

fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozd rendelkezések
(hatosagi ar),

berendezésck fenntartdsa, ellendrzése;

szolgéltatott tavhé mérése;

meérd hitelesitése ellenérzésének szabdlyai, a hofogyasztds megdllapitisa a mérd
meghibasodasa esetén;

adatszolgaltatasi kitelezettségek;

elszamolasi kotelezettség,

a szerz0désszegés kivetkezményei;

az orszigos tiizel6anyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozis mértékére
vonatkozo rendelkezések;

szerzddés hatdlya; megsziinése; modositasa;

felmondas szabalyai;

iranyadoé jogszabélyok;

mellékletek szidma;

datum ¢és alairds.

16.2.3. Szerzddés idobeli hatdlya, mddesitasi, felmonddsi lehetdségei

A szerz6dés hatarozatlan idére szol.
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Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatdsi tevékenység jogi
szabdlyozasa, illet6leg az aralkalmazas jogszabélyi feltételet megvéltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabély rendelkezései 1épnek.

Egyéb esetben a Felek a szerzodést k6zos megegyezéssel modosithatjak.

A tavhészolgaltato és a felhasznalé kozétt 1étrejitt eldszerzodés a kozszolgéltatasi szerzodés
elvilaszthatatlan része. Ennek megfelel6en, a felhaszndlé a kozszolgaltatisi szerz6dést 30
napos felmondasi idGpontra a Tszt. 38. § (1)-(3) bekezdésében és az elészerz6désben foglalt
feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabélyozott médon mondhatja fel.

17. EcGYEPI KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

Az egyéb (nem lakossagi) felhaszndléval kotendd Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzddés
esetében is a szolgdltatét szerzddéskotési kotelezettség terheli, de ilyen megegyezés
hifdnyaban automatikusan az Altalanos Szerz6dési feltételek 1épnek hatalyba.

E szerzodéskotést egy folyamat el6zi meg, amely a hdigény-bejelentéssel kezdddik, és a
fejezetben foglaltaknak megfeleléen zarul le.

17.1. Szerzodés taralma

Szerz6dés tartalma:

a szerz6do fél (felhasznild) megnevezése (székhely, cégjegyzekszam, képviseld);

a felhaszn4lé telephelye (felhasznélasi hely) keriilet, utca, hazszam;

a felhasznal6 és a Szolgaltato kotelezettségeinek meghatérozasa;

a tavhészolgaltatas lizemvitelével kapcsolatos kévetelmények;

a szolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definidlasa;

a berendezések tulajdonjoginak meghatarozasa;

a szolgaltatott, illetve vételezett hdenergia mérését érintd kérdések;

a tavho vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozo megallapodas;

a hdmennyiségmér6 ellenérzésével, hitelesitésével kapcsolatos kotelezettségek;

a tavhoszolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak esetei, a korlatozasi sorrend
szerinti besorolas;

a szolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megéllapodasok (a szolgéltatdi, ill. felhasznal6i
berendezések ilizemeltetési, fenntartdsi kotelezettségei; felhasznaléi berendezések
atalakitasi, bovitési modja stb.);

a dijfizetéssel kapcsolatos elbirasok;

a Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettségének esetei;

a hészolgaltatasbol val6 kizaras esetei;

a szerzOdésszegéssel okozott kir kapesan felmertilé kartéritési feleldsség;

a szerz6dés felmondasanak modja, a felmond4si hatarido.

17.2. Szerzodés mellékleteinek tartalma

Szerz6dés mellékleteinek tartalma:
e  ahbszolgaltatasi korzet és ezen bellil a vezetékegység, az akna szamanak megnevezése,
ahonnan a felhasznalé ellitasra keriil;
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e a felhasznalé Aaltal lekotésre keriilé legnagyobb hételjesitmény MW-ban, valamint a

hozza tartoz6 tomegéaram t/6ra-ban;

a felhaszndlni kivant tervezett éves hdmennyiség havi bontasban;

a fizetend6 dijtételek egységara és tervezett Gsszege éves szinten és havi bontésban;

a Szolgaltatd altal adott héhordozd-kdzeg megnevezése névleges hdmérséklete, fajlagos
hétartalma, valamint a szolgaltatas egyéb min6ségi és mennyiségi jellemzoi;

e  afelhasznilé altal visszaadandé hohordozoé kézeg mennyiségi €s mindségi jellemzdi;

e a felhasznalé iizemének jellegébdl adodd, a Szolgaltaté lizembiztonsagit vagy maés
felhasznalé vételezését esetileg zavaré vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének
mébdja;

° a felhaszndld és a Szolgaltatod részérdl a tavhoellatassal, ill. vételezéssel kapcsolatosan
intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszdma, Szolgaltaté Kdzponti ligyeletének
telefonszama

o  sziikség szerint az lizemvitellel kapcsolatos megéllapodasok.

17.3. Szerzidés idébeli hatilya, médositisi, felmonddsi lehetdségei
A szerz6dés hatalya hatarozott vagy hatarozatlan idejii.

A tavhoszolgaltato és a felhasznald kozott 1étrejott eloszerzodés a kozszolgaltatasi szerzbdes
elvélaszthatatlan része.

A felhasznalo jogosult a szerzddést hat hénapi felmondasi idével, a felmondds évének
december 3 1. napjara, a Szolgaltatéhoz intézett cégszerlien alairt nyilatkozattal felmondani.

Ekkor az alapdij fizetési kitelezettség a felmonddsi id6 lejartaig fennmarad abban az esetben
is, ha a felhasznalé héenergiat nem vételez.

A Szolgaltatd a szerzddést a Tszt. 38.§ (7) bekezdés, az 51.§ (3) bekezdés b) és c) pontjaban
és a (4) bekezdésben valamint az eldszerz6désben foglaltak alapian mondhatja fel.

17.4. Szerzdédés mellékletei

Egyedi Kozszolgaltatisi Szerzédés 1. szaimid melléklete:
Egyedi Kozszolgiltatdsi Szerz6dés - Altaldnos Szerzddési feltételei

Egyedi Kozszolgdltatisi Szerzédés 2. szimi melléklete:
Egyedi K6zszolgaltatasi Szerz6des - Uzemviteli megallapodas

Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzddés 3. szimi melléklete:
Mérésiigyi Jegyz6konyv — Tartalma:
e az érintett épiiletek azonosit6 adatai (épiiletazonosité szam, cim);
leolvasas idépontja;
mérés médja;
mérdk gydri szama, zarjegyek szdma, hitelesités id6pontja;
mér6allasok;
megjegyzEs;
datum és alairasok.
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18. A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA
18.1. Felhasznildk csoportositisa

A jogszabalyi rendelkezések szerint a tdvhot felhasznal6 "lakossagi felhasznalé" vagy "egyéb
felhaszn4lé" lehet.

A Tszt. 3. §-a alapjan a pontos fogalom-meghatarozasokat a 2. fejezet tartalmazza.
18.2, Hédij alapjdul szolgalé felhasznilis meghatirozasa

A szolgiltatott és a felhasznalt tavho dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik a Tszt. 43. §-a, és a TKSZ 17. és 18. pontja szerint.

A hédijat a kozszolgaltatisi szerzddés szerinti felhasznalo ellatdsat szolgalé hékdzpontban
felszerelt, a tavh6szolgaltaté tulajdondban 1évé hitelesitett hémennyiség-mérdvel mért
hémennyiség utan a targyhot kdvetden, havonta utélag kell megfizetni.

18.2.1. Mérés médja

Elszimolasi mérék helye
Az elszamolas alapjaul szolgalé mérbeszkdzbk beépitési helyét, a miiszaki eldirasoknak
megfelelden a hfkdzpont tulajdonosa alakitja ki (Tszt. 43. § (2)).

A tavhészolgaltaté a felhaszndlt tivhd mennyiségét

a) hokozponti mérés szerinti tAvhoszolgaltatas esetén a felhasznal6i, illetbleg a szolgaltatdi
hékodzpont primer héfogadd egységében, a mérdeszkdzt forgalmazd, vagy szallité altal
megadott, a mérd hitelesitési engedélyében eldirt beépitési kdveteimények betartasaval
beszerelt

b) épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoOszolgaltatds esetén, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei teljesiilnek, a mérére vonatkozd beépitési kovetelmények
betartasival az épiileten beliil elhelyezett, az adott épiiletrész egészének hofelhasznalasat
mérd hiteles hdmennyiségmérével méri és szamolja el.

A szolgéltatéi hoékdzpontban torténd hdmennyiségmérés esetén a szolgéltatott tavhoé
elszamolasénak alapja a hékézpontban a hiteles hémennyiségmérén mért hémennyiség, a
hofogado alloméson elhelyezett egyéb mérOmiszer pedig a szolgaltatéi hékdzpontban 1évd
hémennyiségméré koltségmegosztdja. Hoteljesitmény-lekstés alapu szerz6déskotés esetén a
felmeriilt tényleges teljesitmény-igénybevétel, illetve a lekotott teljesitménytillépés
megallapitasa szintén a hiteles hdmennyiségmérd adatai alapjan torténik.

A héfogadd allomason a koltségmegosztast szolgdld egyéb mérémiiszereket az alkalmazott
mérdeszkdzre vonatkozd beépitési kivetelmények betartisival kell felszerelni.

A tivhoészolgaltatd a felhasznalot kérésre koteles tajékoztatni a hémennyiségmérés
meghatarozott helyérdl (TKSZ 17.4. pontja).

A mérdk felszerelése, karbantartisa

Az elszamolas alapjaul szolgalé hokdzponti hdmennyiségmérdk és a hokdzponti hasznélati
melegviz-mérék, tovabba a koltségmegosztd (Tszt. 43. § (4)) mérémiszerek, valamint a
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nyomaskiilonbség €s térfogatiram hatérolé késziilék a tavhészolgaltaté tulajdonat képezik,
amelyek beszerzésérél, felszerelésérél, iddszakonkénti hitelesittetésérdl, javitdsarél, sziikség
szerinti cseréjér6l (a tovabbiakban: fenntartisarol) a tavhészolgaltaté a sajat koltségén
gondoskodik (TKSZ 17.1. pontja).

A Tszt. Vhr. 17/C. § (1a) bekezdése alapjin a felhaszndlo koteles gondoskodni — a kizés
haszndlatu épiiletrészek hivételével — az épiiletrészekben az elfogyasztott tivho, valamint
meleg viz elszdmolisa érdekében hiteles homennyiségméré vagy koltségmegoszto
Sfelszerelésérol

a) uj csatlakozds esetén, ha az uj épiiletben keriil kialakitdisra, vagy

b) ha az épiileten az épiiletek energetikai jellemzéinek meghatdrozisdrol sz0ld miniszteri

For, r

rendelet szerinti jelentos feliijitdst valdsitanak meg.

A tavhOszolgaltatd a hdkézpontban, illetve a héfogaddban felszerelt mérdeszkozok esetében a
héfogyasztasmérét (integritor, vizméré és hdérzékelé par) és a haszndlati melegviz
felhaszndldst méré hidegvizmérdt, valamint a nyomaskiilonbség és térfogatiram hatérold
késziiléket illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakaddlyozasa céljabol kételezden
zarjeggyel latja el az eszk6zok e célra kialakitott helyén,

A fogyasztott tAvhémennyiség meghatirozasara, illetve elszdmolasara hasznalt mérémiiszerek
felszerelésérol, leszerelésérdl illetve cseréjérél a tavhdszolgaltatd a 3/C vagy 4/C melléklet
szerinti mérésiigyi jegyz6konyvet vesz fel, a mérémiiszer adatainak és a zdrjegyek azonosit6
szémainak feltiintetésével.

A mérdk leolvasasa
Az elszamolds alapjaul szolgalé mérdk leolvasdsa a tivhdszolgiltatd feladata. A mérék
leclvasasét €s fenntartasat a felhasznalé koteles lehetévé tenni (TKSZ 17.3.).

A tavhdszolgéltato a héfogyasztasméré és hdkézponti vizmérdé miiszerek leolvasésat, ahol
ennek feltételei adottak, tdvleolvasis wtjdn végzi, ahol ennek feltételei nincsenek meg,
tovabbra is helyszini leolvasas torténik. A leolvasott mérdallasok és az elszamolt fogyasztas a
szamlidkon megtalalhaté, de ezcket a felhasznalé képviseléje az ligyfélszolgalatokon is
megtekintheti. Amennyiben a felhasznalé a fenti lehetbségen tal a mérballas helyszini
ellenbrzését igényli, azt képviseléje utjan az tigyfélszolgalaton kérheti, amelyet a
tavhdszolgaltato koteles biztositani. (TKSZ 17.3.).

Az Onkormdnyzat rendeletében elszdmoldsi mérdnek mindsitett hdmennyiségmérd
alkalmazdsa esetén a részszdmla akkor alapulhat tivhdszolgdltatd dltali statisztikai
elemzéssel (becsléssel) megdllapitott energiamennyiségen, ha az adott idiszakra
vonatkozoan nem keriil sor

a) a hOmennyiségmérd leolvasdsdra, vagy

b) az a) pont hidnydban a felhaszndlo adatszolgdltatdsa keretében a homennyiségméré

mérbdllasdnak bejelentésére a tavhoszolgdltatondl. [Tszt. Vhar. 17/H. § (8) bek.]

A mérék ellenérzése

A tavhOszolgaltaté a mérd miikodését a leolvasott mérballasokbol szamitott fogyasztasi
értékek alapjan rendszeres id6kozonként (alapvetden havonta) feliilvizsgalja, és az alapjan,
szilkség esetén, a helyszinen ellenérzi. Az ellendrzés sordn észlelt meghibdsodas esetén
gondoskodik a mérd lehetd legrévidebb idén - legfeljebb a cseremérd raktarba torténd
beérkezésétél szamitott 2 munkanapon — beliil trténd cseréjérol. A mérémiiszer miikddésével
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kapcsolatos felhaszndl6i észrevételek, bejelentések kezelésének modjat a 12. fejezet
tartalmazza.

A mérdk cseréje

A mérbeszkzok felszerelésérdl, leszerelésérdl, illetve cseréjérdl a szolgéaltats el6zetesen
értesiti a felhaszndlé képviseldjét. A fogyasztds hiteles mérése a felhaszndlé és a
tavhdszolgaltaté kozos érdeke, ezért a tavhoszolgaltatd akkor is elvégzi a mérd cseréjét,
amennyiben a felhaszndl6 képviselbjével t6bbszori kisérlet utan sem sikeriil kapcsolatba lépni
a mérbeserét illetden.

A leszerelt, felszerelt, illetve cserélt mérdeszkdzok adatait a tdvhdszolgaltatd a 3/C vagy 4/C
melléklet szerinti jegyzokdnyvben rdgziti, amelyet a felhasznal6 és a szolgéltaté képviseldje
alairasaval igazol. Ha a mérdmiiszerek leszerelésénél, felszerelésénél illetve cseréjénél a
felhasznalé képviselbje a tdvhészolgaltatd elbzetes értesitése ellenére sem jelenik meg, a
tavhoszolgaltaté megkisérli a mérési jegyzOkonyvet a felhaszndléi kozdsség valamely
tagjdval felvenni. Amennyiben a mérdcserénél a felhasznalé nem képviseli vagy képviselteti
magat, akkor a csere tényérdl a tavh6szolgéltatd telefonon, vagy irasban (elektronikus vagy
postai iton) értesiti a felhasznalé képvisel6jét.

A meghibasodas idoszakanak, illetve a mérdémiiszerrel nem mért iddszak elszdmoldsira a
19.2.5. fejezetben leirtak alkalmazandok.

18.2.2. Az elszimoland6 héfelhasznilds meghatirozisa

A tavhszolgaltatd a sajat tulajdondban 1évdé hokdzpontbol tortend ellatas esetén a fiités és a
hasznélati melegviz-készités céljara felhasznélt hot a kovetkezdk szerint kiilon hatarozza meg
és szamlazza. (Tszt. 43. §(3), TKSZ 18.)

A hasznilati melegviz-készités céljara felhasznilt hémennyiséget a felhasznalasi helyet
ellitd hokdzpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérén mért haszndlati melegviz-
mennyiség (Mpmy) és az adott h6kézpontban 1 m3 kdzmiives ivéviz felmelegitéséhez
sziikséges fajlagos hémennyiség (fumv) szorzata adja.

A hasznilati melegviz-készités céljara felhasznilt h6mennyiség meghatirozasa — kivéve,
ha mérésére szolgaltatéi h6kozpont esetében kiilon hiteles hémennyiségmérd van beépitve —a
fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznélt Osszes hdémennyiségnek
(Qosszes) 6és a fiitési célra felhaszndlt hémennyiségnek (Qppres) a felhasznalot ellatd
hokézpontban torténd hiteles mérésével torténik, amely esetben a hasznélati melegviz
készitéséhez elfogyasztott hdmennyiség az el6z6 két hémennyiség kiillonbozete. Amennyiben
a haszndlati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség mérésére a szolgaltatoi
hékdzpontban kiildn hiteles hdmennyiségméré van beépitve, abban az esetben a hiteles méré
alapjan kell elszamolni.

Felhasznaloi hokdzpontok esetében: Qumv (GT) = Qpsszes (GI) — Qrorest (GJ)
Szolgaltatéi hokdzpontok esetében: Qumv (GJ) = mérés alapjan

Az 1m® kozmiives ivéviz felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hémennyiséget (fivv) a
tavhoszolgéltatd szamitassal allapitia meg 10gy, hogy az el6z6ekben havonta

meghatérozott/mért hdmennyiséget (Qumv) felosztja a melegviz felhasznalasi céla hidegviz
bekdtési vizmérd (f6vizméro) altal ugyanabban az id6szakban mért mennyiséggel (Mumv)-
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fimv (GI/m®)= Qumy (GT) / My (m)

A bekdtési vizméron (fovizmérén), valamint a lakdsvizmérékdn mért, vagy 4talényban
megdllapitott vizmennyiségek Osszegének kiilonbbzete és annak felmelegitéséhez szitkséges
hémennyisége a felhasznélokat egyetemlegesen terheli, illetve mentesiti. Szolgaltatoi
hékézponti melegviz-ellatés esetében a vizmennyiség-kiilénbozet és annak felmelegitéséhez
szilkséges hémennyiség felhasznilok kozotti felosztasa a héfogadé aliomdson, a melegviz és
recirkulaciés vizvezetéken elhelyezett vizmérok kiilénbozetének (felhaszndlt melegviz-
mennyiség) aranyaban torténik.

A fiitési célra elfogyasztott hémennyiség meghatirozisa — kivéve, ha a hasznilati
melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiség mérésére szolgaltatdi hdkdzpont esetében
kiildn hiteles hémennyiségmérd van beépitve — a felhasznalasi helyet ellétd hGkdzpontban
beépitett hiteles hémennyiségmérdn torténd méréssel torténik. Amennyiben a hasznalati
melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiség mérésére a szolgéltatéi hdkszpontban kiilon
hiteles hémennyiségmérd van beépitve, abban az esetben a fiitési célra és a hasznilati
melegviz-készités céljara felhasznélt Gsszes hémennyiségnek (Qosszes) és a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt homennyiségnek (Qmvv) a szolgaltatéi hékdzpontban
torténd hiteles mérésével torténik, amely esetben a fiitési célra elfogyasztott hémennyiség az
el6z0 két homennyiség kiilonbozete. Ebben az esetben a fiitési célra elfogyasztott
hémennyiség szdmitott értéke, a szolgaltatéi hokdzpontbél ellatott épiiletek kozdtt, az
épiiletek héfogadd dllomasan elhelyezett fiitési hdmennyiségmérdk (koltségmegosztok) altal
mért fogyasztasok aranyaban keriil felosztésra.

Felhasznaloi hékozpontok esetében: Qrorest (GI) = mérés alapjan
Szolgaltatéi hdkdzpontok esetében: QruoTest (G) = Qosszes (G) — Qumv (GI)

Szolgaltatéi hokdzpontbol elltott épiiletek fitési célra elfogyasztott hémennyiségének
meghatdrozésa:
Qrures: (GT)
q1 £soamiton (GI) = X 1 ment (GT)
(1 emert + Q2ment + ... QDEmer) (GI))

Qrores (GI)
Q- rimitore ((J) = X QDg.met (GT)
(Al fment + Q2emen + ... qlemers) (GI))

Ahol: egyik épiilet hofogado allomasan mért fiitési céla héfogyasztas: qlemer
mésik éplilet h6fogado dllomasan mért flitési céla héfogyasztas: q2¢men
n-edik épiilet hofogads dllomasan mért flitési célu héfogyasztas: qng.me
egyik épiilet fiitési célra elfogyasztott hémennyisége: qtezsmiton
n-edik épiilet fiitési céira elfogyasztott hémennyisége: qnegamior

18.2.3. Mérd-meghibasodds, méréskimaradids esetén az adott idGszakra esé
felhasznaldsok meghatirozasa

Az elszamolasi mér6eszkdz meghibasodésa esetén a meghibédsodds id6tartamira az elézé év
azonos iddszakéban mért mennyiség azonos szolgiltatsi, illetve vételezési koriilményekre
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korrigalt mennyiségét kell az elszdmolds alapjdnak tekinteni. Ilyen iddszak hidnyaban
elsddlegesen a meghibasodas elharitisat megel6z8, vagy amennyiben ilyen sincs, a
meghibasodas idépontjat kovetd, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekeid
alapjat (TKSZ 23.1.).

Méréskimaradés esetén a méretlen idészak fogyasztasanak meghatarozisara szintén az el6bbi
modszer alkalmazando.

A szolgiltatéi hékdzpontban torténd hoémennyiségmérés esetén a hoéfogadd dlloméason
elhelyezett koltségmegosztd mérdmiiszer meghibasodasa esetén az egy hdékdzpontbol ellatott
felhasznilok a hokézpontban mért hémennyiség egymas kozotti szétosztasardl kiilon
megdallapodhatnak, és egyiittes jovdhagyasukkal irasban kérhetik az ez alapjén torténd
elszamoldst. Megegyezés hidnydban a tavhészolgiltaté ezt a hOmennyiséget az elozé év
azonos iddszakanak a kéltségmegoszté mérdmiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi ardnyai
szerint, ilyen id0szak hidnydban a felhaszndlasi helyek légtérfogatinak egymaéshoz
viszonyitott ardnyéban osztja szét a felhasznélok kdzott (TKSZ 23.2. pontja).

18.2.4. Felhasznilisi helyekre meghatirozott héfelhasznalis elszimolisa hékézponti
mérés esetén

A felhaszndlasi helyekre meghatdrozott hofogyasztas elszdmolasét a felhasznalé, felhasznaloi
kozbsség és a szolgaltatd kdzott 1étrejott kézszolgaltatasi szerzbdésben rogzitettek alapjan
koteles a szolgaltat6 elszdmolasi idészakonként végrehajtani.

18.2.5. Szétosztassal térténd elszamolas

A dijfizetbk részére a szamldkon az épiiletrészre juto fiitési illetve az épiiletrészre jutd
melegviz hédij kiilon-kiilon keriil elszamolasra.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a hédij dijfizeténkénti felosztasarél nem rendelkezik, a
tavhészolgéltaté a felhasznal6 altal fiitésre és melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség
dijat az egyes éplletrészek légtérfogata aranydban osztja fel.

18.2.6. Szétosztas nélkiil torténd elszamolas

Szétosztas nélkiil torténé elszdmolds esetén a felhasznalasi helyre kiildn-kiilén meghatarozott
flitésre és melegvizre juté héfogyasztds nem keriil tovabbi szétosztasra és a szadmldkon
Osszevontan hédij-elszamolasként keriil kiterhelésre a felhasznald részére.

18.3. Hofelhasznilds elszamolasa épiiletrészenkénti mérés esetén

Epiiletrészenkénti mérés esetén torténéd héfogyaszias elszamolaséra a felhasznaléi kozosség és
a szolgéltat6 kozott abban az esetben johet létre kdzszolgaltatasi szerzodes, ha a felhasznalasi
hely ald tartozé minden egyes épiiletrészben felszerelt hiteles homennyiségmeérdvel teljes
kériien (a fiitési és a hasznilati melegviz-szolgaltatas céli homennyiségre kiterjedden) mért a
héfogyasztas.

A hdémennyiségmérdk leolvasasira havonta keriil sor. A hOmennyiségmérok leolvasdsa -
eltérd megallapodas hianydban — a felhasznélé feladata. Bejelentett mérdallas-adat hidnyaban
a tdvhOszolgaltaté az épiiletrész hbfelhasznalasit a hokdzpontban mért hdéfelhasznalds
légtérfogat aranyban torténd felosztisa szerint hatirozza meg.
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A ho6kézpontban mért hémennyiség és az épiiletrészekben mért hdmennyiségek Osszessége
kozotti kildnbozet hddijat a TKSZ. 20.2. pontjdban foglaltaknak megfeleléen az épiilet
tulajdonosanak, illetve a tulajdonosi kézosségnek kell megfizetnie.

18.4. Utélagos fiitési hédij elszamolis

Utblagos fittési hddij elszamolds esetén a TiszaSzolg 2004 Kft. a fiitési koltségmegosztokkal
telies korlien felszerelt épiiletekben a miar elszamolt héfogyasztist, lakdsonként ujra
¢lszdmolja a felhasznalé adatszolgaltatasa alapjan.

Az elszamolési idészak(ok) naptari éven belill lehet(nek), évente egy alkalommal torténé
elszimolds esetén janudr 1. és december 31. kozétt, évente két alkalommal t6rténd elszamolas
esetén janudr 1. és majus 31. kozott, illetve jumius 1. és december 31. kdzott. Az elszamolasi
idészak alatt a fiitési hé dijszétosztasi arnyainak megvaltoztatisa nem lehetséges.

18.5. Alapdij elszimoldsa

Az alapdj a tavhdszolgiltatds folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a
tavhészolgaltatds igénybevételéért fizetendd, 1 légkSbméterre, illetve | MW-ra megéllapitott
dij.

Az alapdij az épiiletnek, épiiletrésznek kOzszolgaltatdsi szerzédésben meghatirozott
légtérfogata (légm?), vagy a kozszolgaltatasi szerzodésben lekotott legnagyobb hételjesftmény
(MW) utén naptari évre fizetendd éves dij (Ft/légm*/év vagy FYMW/év).

Amennyiben a tavhészolgiltatis csak melegviz-szolgéltatas célf, akkor viz és szennyvizdijat
is tartalmaz6 melegviz alapdijat fizet a felhasznalé, illetdleg a dijfizetd a tivhészolaltaténak.

A lakossagi felhasznalé, illetdleg a dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhénapot kovetden
fizeti a tavhészolgaltatonak.

Ha a felhasznélé tulajdondban vagy kezelésében 16v6 felhasznél6i berendezések hibaja vagy
alkalmatlanséga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas, a felhaszndlénak az adott szolgaltatssra
vonatkoz6 alapdijat meg kell fizetnie.

18.6. Szamlazas rendje
Szamlaaddsi kotelezettség, kivetelések benyiijtisa

A szamlikra vonatkozé jogszabaly elGirdsainak betartdsaval szolgaltaté, felhasznalasi
helyenként, a tavhdszolgiltatisért fizetendd ellenértékrl havonta szdmlat allit ki. A
tivhoszolgaltaté a kézszolgiltatisi dijrél szolé szimlit a tirgyhé elsé napjin a
nyilvintartisban Felhaszniléként/DijfizetGként, ennek hifnydban a felhasznilisi hely
tulajdonosaként szereplé természetes vagy jogi személy nevére illitja ki.

A szdmla csak a befizetést igazolé bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi

clismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazolé postabélyegzé stb.) egyiitt
tekinthetd kiegyenlitettnek.
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A felhasznél6/dijfizet alapesetben a havi szamlajaban utblag fizeti meg a hokdzpontban
hitelesen mért hémennyiség dijanak ellenértékét, a szétosztassal torténd szamlizas esetén a
hékézponti hémennyiség felosztasa épiiletrészekre/lakasokra a kozszolgaltatasi szerzddés
mellékletében a felhasznald képviseldje altal megadott felosztasi aranyok aranyaban torténik.

A felhaszndld, illetbleg a dijfizeté az alapdij 1/12 részét a tdrgyhénapban, a hé elsé napjat
kovetben, elore fizeti a tavhoszolgaltaténak,

A kizszolgiltatisra vonatkozéan az egységes kozszolgiltatoi szamlaképral szolé 2013.
évi CLXXXVIIL. torvény alapjin kibocsatott szamla lehet:

e  Részszamla

¢  Elszamolé6 szdmla

Egyéb kapcsolédoé tevékenység esetén
e  Szamla

o  Ervénytelenitd szémla

e  Eldlegszamla

e  Helyesbitdszamla

bocséthato ki.

A szdmlak a h6dij elszdmolasi id6szakot kévetd honap 10. napjdig keriilnek kiéllitasra.

A szémlék fizetési hatirideje — az egyes kozszolgéltatasi targyt térvények modositasérdl
sz016 2014. évi XLI. torvény 4. §-dban foglaltak figyelembevételével — a szamlan feltiintetett
idépont.

Abban az esetben, ha a szdmlazds megkezdéséig a pénzintézet nem kild értesitést a
felhasznal6/dijfizetd és a pénzintézet kozitt 1étrejott megallapodéasrdl (felhatalmazasrdl), a
szamlahoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) kell metlékelni.

A szimla 6sszegében szerepld negativ elGjelii tételek jovairast jelentenek. A jovairas adodhat
dijvisszatéritésbol, dijkedvezménybbl, elszdmolasi dijkiilonbozetbol.

Amennyiben a felhasznil6é/dijfizeté folyoszamldjan tulfizetés mutatkozik, ugy a
felhaszndl6/dijfizetd eltérd rendelkezésének hidnyéban a tavhoszolgaltatd az 1 000 Ft-ot, azaz
Egyezer forintot meg nem haladé Gsszeg esetén a tilfizetést a felhasznalé/dijfizets kovetkez6
szamlajdban szdmolja el, amennyiben viszont a thlfizetés Osszege az 1000 Ft-ot, azaz
Egyezer forintot meghaladja, gy a dijfizetd fizetési médja szerint, a szdmla kibocsatasatol
szamitott 8 napon beliil gondoskodik a felhaszndl6/dijfizetd részére torténd visszatéritésrol.

A postai vagy a banki utalas elOkészitésének idOpontjdig felhasznalo/dijfizetd vagy
meghatalmazassal rendelkezé képviselGje az Osszeget az ligyfélszolgélat pénztaraban is
felveheti.

Szamlik kézbesitése

A tavhdszolgaltatd az altala kibocsatott szamlakat sajat kézbesitési tevékenység utjan juttatja
el a fogyasztok levélszekrényébe.
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19.6.1. Elektronikus szamldzds

A TiszaSzolg 2004 Kft. a felhaszndiok és a dijfizetok szdmdra téritésmentesen biztositia az
elektronikus szdmldzds lehetfségét.

Elektronikus szdmlizds esetén a szdmla tartalma és fogyasztdsi adatokrol valo tijékoztatdsi
kotelezettség megegyezik a nyomtatott szimla tartalmdval és a nyomtatott szamla esetében
eloirt tdjékoztatdsi kotelezettséggel.

19.6.2. Akaddlymentes szdmla

A TiszaSzolg 2004 Kft. ar egységes kizszolgdltatdi sziamlaképrél siolé 2013. évi
CLXXXVIIL torvény 10/A. §-dban foglaltakkal dsszhangban a fogyatékkal &5 fogyasztok
részére akaddlymentes szdmla igénylésének lehetdségét biztositia.

Az akaddlymentes szimla igénylése formanyomtatviny (kérelem) kitoltésével lehetséges,
mely nyomtatviny elérhetd a TiszaSzolg 2004 Kft. honlapjin, illetve a Tirsasdg
Ugyfélszolgdlatdn.

A formanyomtatvinyhoz csatolni sziikséges az orvosi véleményt vagy hdziorvosi igazoldst is.

A kérelem postai viton a TiszaSzolg 2004 Kft. székhelyén (3580 Tiszavujviros, Tisza vt 2/F.)
vagy személyesen a Tarsasig Ugyfélszolgdlatin (3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/F.)
nyujthato be.

18.7. Kovetelések nyilvintartasa

Az alaptevékenység szamlizdsa a felhaszndlé/dijfizetd részére torténik. A szolgéltaté
nyilvéntartja a felhasznalék vagy dijfizetok analitikus folyészamla adatait, az azonositdshoz,
illetve a lejart hataridejii kdvetelések beszedéséhez/behajtasahoz szikkséges adatokat.

A kovetelések kozott csak olyan teljesitéssel alétdmasztott kdvetelést mutat ki, amelyet a
felhasznalé/dijfizetd szamara — postai, sajat kézbesités Gitjan — eljuttatott szadmla tamaszt alé.

18.7.1. Szamlak kiegyenlitése

Fizetési hataridék
A felhasznaloi/dijfizetéi szdmldk fizetési hatérideje munkanapra van megallapitva,
figyelembe véve a Iszt. azonm eldirdsdt, hogy a szdmla kéthezvételdtdl szimitva a

Selhaszndlonak/dijfizetonek legaldbb 15 nap dlljon rendelkezésre a szimla kiegyenlitésére.

A csoportos beszedési megbizast add felhasznalok/dijfizetok foly6szamla-terhelésének
értéknapja a fizetési hatarid6.

Fizetési médok
Készpénzfizetés.

Ugyfélszolgilati pénztirban torténd készpénzes fizetés sorén, amennyiben a befizetd
rendelkezik arrdl, hogy a befizetésével mely tartozasat kivanja rendezni, gy a befizetést arra
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a kvetelésre konyveli a szolgaltatd. Ellenkez6 esetben a legrégebbi kveteléseket egyenliti ki
eldszor.

Postai csekken torténd fizetés.

Csoportos beszedeés.

Normaél csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridok fejezetben leirt értéknapokra
nyUjtja be a szolgaltatd a szdmlavezetd bankjai fel€ a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tallépés miatt nem teljesiilt a beszedés, tigy a
tavhdszolgaltatd dijbekérd csekket Allit ki és kiildi a felhaszn4lé, illetve dijfizetd részére.

A beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre konyveli le szolgaltatd, amire a
tavhdszolgaltato szanta.

Amennyiben a befizetés nincs ,.nevesitve”, ugy eldszor a felhasznald/dijfizet6 legrégebbi
tartozasait egyenliti ki. Amennyiben t6ke-, kamat- és koltségk6vetelés is van, akkor el6szor
az egyéb koltségeket (illeték, iigyvédi munkadij), majd a kamatot és végiil a t6két csbkkenti a
befizetet Gsszeggel.

Bankkartyds fizetés
E-ligyintézés feliiletén keresztiil a http://ugyintezes.tszolg.hu/ webcimen elérheté modon.

Visszautaldsok.

Amennyiben a felhasznalé/dijfizeté szamlajan tulfizetés mutatkozik és egyidejlileg
nyilvéantartott kiegyenlitetlen tartozasa nem 4ll fent, Gigy a tdvhészolgaltat6 az Uzletszabélyzat
19.6. pontjdban, illetve a TKSZ 20.3. pontjdban meghatirozott médon és esetben
gondoskodik a tilfizetés visszautalasardl.

18.7.2. Hatralékok kezelése

Szocidlis tamogatasok

Kiilonb6z0, szocidlis raszorultsagi alapon — alapitvanyok és 6nkorményzatok altal — nyujtott
tamogatasok szamlaban torténd ervényesitésével lehetdség van a felhasznalok/dijfizet6k
bizonyos rétegeinek a fizet6i korben tartaséra.

A tamogatasok a tavhoszolgaltatasi szamla végOsszegét, azaz a dijfizetd altal fizetendd
Osszeget csbkkentik. A tdmogatasokat csak a tavhé szamla bruttd §sszegének erejéig lehet
felhaszndlni, az készpénzként nem fizethet6 ki.

Felszolitasi eljardsok
Amennyiben egy felhasznal6/dijfizet6 a kotelezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem
rendezi, Gigy targyh6t kévetben tarsasdgunk felszolitasi eljaras ala vonja.

Amennyiben a felsz6lité levélre sem fizet az iigyfél, ugy hatralékanak kezelése a legrégebbi
szamlatartozds fizetési hatdridejét kdvetdé 90. napon a TiszaSzolg 2004 Kft. jogi iroddjara
keriil, amely szervezet végzi ezt kvetden a hétralékok behajtisat.

Késedelmi kamat érvényesitése: Jogszabdlyokban meghatirozottak szerint.

Részletfizetési megallapodas: a felhasznald/dijfizetd irasbeli, vagy személyes kérésére a

dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd, ha a felhasznalé/dijfizetd
illetve a képviseletére jogosult reszletfizetési megallapodasban villalja, hogy a folyamatos
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szolgaltatdssal kapcsolatos fizetési kotelezettségét hatéridoben, teljes egészében teljesiti, a
korabbi dijtartozdst a késedelmi kamattal, a részletfizetés idStartama alatt fennallé
toketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal) és az esetleges felmertilt
jarulékos kéltségekkel megndvelten az elére rogzitett részletekben és hatdridében megfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irdsba foglaldsaval adhato. A
megallapodés létrejottének tekinthetd az is, ha a felhasznal6/dijfizetd a tarsasig altal irasban
kozolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja. Részletfizetési megéllapodas a
felszolitasi eljaras barmelyik szakdban kothetd a felhaszniléval/dijfizetével. Egy
felhasznal6/dijfizetd csak egy €16 megallapodasa lehet.

Amennyiben a felhasznalo/dijfizeté a folyamatos szolgéltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, ésfvagy a megéllapodas barmelyik részletét hatdridében nem teljesiti, a
megallapodds kiilon értesités nélkiil felbomlik és a kdvetelés egy dsszegben vilik esedékessé.
A dijfizetd a felszolitasi eljards azon lépcsdjére keriil, ahol a megallapodast eredetileg
megkototte.

19. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREI

A tavhészolgaltatis folyamatos szolgaltatds, amelyet a tdvhdszolgaltaté az ell4tds biztonsigos
és elvart szinvonalGi iizemeltetése érdekében a tavhé rendszeren végzett tervszer(i
karbantartasi, felyjitdsi munkak, valamint {izemzavar esetén a szolgéltatdé a szikséges
legkisebb felhasznaloi kérben és idotartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhészolgaliatas folyamatossagénak megszakadasét, az észlelt rendellenességeket, hibakat
a TiszaSzolg 2004 Kft. tavhdszolgaltatasi diszpécseri telefonszdmaén lehet bejelenteni.

A tavhoszolgéltaté a fiitési iddszak (az év szeptember 15. napja és a kovetkezo év majus 135.
napja kozotti iddszak) alatt koteles a tulajdonaban €s kezelésében levé berendezéseket olyan
dllapotban tartani, hogy a felhasznal6 szerzédésben meghatarozott fiitési igénye kielégithetd
legyen. A fiitési id6szakon kiviil, a tivhdszolgaltaté a sajat kezel€sében levé hokdzpontok
esetén a felhasznald keérésére akkor biztositja a fiitést, ha azt a hékdzponti berendezések
Allapota lehet6évé teszi.

A tavhoszolgaltaté a felhasznilé tdvhdigényét a kizszolgiltatasi szerzodésnek megfelelden
teljesiti, és a szerz6désben megjelolt hohordozoé kozeg paramétereit az ott rigzitett
tiréshatdrok kozoit tartja. Ha a tavhOszolgaltaté 4ltal szolgéltatott tdvhé mennyiségi és
mindségi paraméterei mindkét fél szaméara bizonyithatéan eltémek a Kozszolgiltatdsi
szerzbdés Uzemviteli Megallapoddsdban meghatérozott értékektSl, a felhasznalé minbségi
reklamaciéval fordulhat a szolgéltatéhoz, amelyet az koteles kivizsgélni. Jogos reklamdaciét a
Tszt. 51. §-a alapjan kell rendezni.

A tavhdszolgaltato a — szOban és irdsban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehet6 legrévidebb
iddén beliil kivizsgalja, €s indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket megteszi. Az altala
okozott kdreseményeknél a TiszaSzolg 2004 Kft. a PTK el6irasainak megfeleld kértéritésre
kotelezett.
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19.1. Héatalakitis nélkiili tivhéenergia szolgaltatis (felhaszniloi tulajdonu hikézpont)

A hé-, illetve hételjesitmény-atadds a hdkdzpont 1étesitése idején a tdvhbérendszerre érvényes
nevleges hofoklépeso figyelembevételével meghatarozott, a kiils6é leveg6-atlaghtmérséklet
fiiggvényében valtozd hofoka primer forréviz tomegaramanak biztositasa utjan térténik. A
fiitési idészakon kiviil a tdmegaram nem haladhatja meg a fiitési id6szakét.

A felhaszndléi tulajdont hékdzpont lizemeltetése és fenntartisa (karbantartas, javitas,
feltjitas) — kiilén megallapodés hidnyaban — a felhasznalé feladata.

A felhaszndléi tulajdont hékozpont illetve épililetrészenkénti tdvhOszolgaltatas esetén a
felhasznalé a szerzGdésben kiilon megéllapodhat a tdvhoszolgaltatéval a sajat tulajdonu
hokozpont vagy héfogadd tizemeltetésére a kiilon megallapodas keretében meghatarozott dij
ellenében. A felhasznaloéi tulajdoni hokodzpontok eltérd miiszaki megvaldsitdsa miatti
eltérésekbdl addddéan az lizemeltetés mindségi kovetelményeit az lizemeltetésre kitott
megdallapodasban kell rogziteni.

19.2. Héatalakitissal megvalosuld szolgaltatas (tavhaszolgaltatéi tulajdoni hokozpont)

A felhaszndlénak joga van, a lek6tott hoteljesitménynek is megfelelGen, a hoellatas mértékét
és egycb jellemzoit, a fiitési célu hoellatis megkezdését, befejezését, a napok, napszakok
szerinti valtozasat a hokézpont lizemeltetéjének kozremilikddésével meghatarozni, illetve
szabalyozni. E szabalyozast a felhasznald €s a szolgéltaté kozott létrejovd Kozszolgaltatasi
Szerzédés és az annak mellékletét képezé Uzemviteli Megéllapodas tartalmazza. Abban az
esetben, ha a tivhovel ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek t6bb tulajdonosa van, a
tulajdonosok nevében a kozszolgaltatasi szerzddést érintd kérdésekben feljogositott
képviseldjik jar el. (Tszt. 43. § 6. bekezdés) Fiitési id6szakon kiviil a tavhészolgaltatd a fiitési
célu hoellatast abban az esetben biztositja, ha az a fiitési id6szakon kiviili sziikséges
karbantartasi munkék elvégzését nem akadadlyozza (TKSZ 12.1.).

A tavhészolgéltatdo — a TKSZ 12.1. pontjdban foglaltak alkalmazisdval — olyan mennyiségii
tavhot kételes szolgaltatni, amennyi a felhasznaloi berendezések lizemképes €s biztonsagos
allapota mellett a felhasznalo igénye szerint a kozszolgaltatasi szerzGdésben rogzitett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

A tivhészolgiltaté feladata, hogy a tulajdondban 1év6 berendezések lizemképes allapotban
tartisardl (felujitasarél, karbantartasar6l) és miikddésérdl folyamatosan gondoskodjék, a
szolgaltatis teljesitését akadalyozd és tudomasdra jutott hiba elharitdsat, vagyont és életet
veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben 1 6rdn belill megkezdje.

A felhasznalési helyen beliili egyes épiiletrészek kivant mértéki fiitése és melegvizzel valéd
cllatdsa érdekében a felhasznalé feladata, hogy a tulajdondban levd felhaszndldi
berendezések (fiitési alapvezetékek, felszallok, légtelenitdé vezetékek, Iégtelenitdk,
légedények, nyitott tdgulasi tartdlyok, elzardk, szabalyozdk, radistorok, haszndlati melegviz-
és melegviz-cirkulacids alapvezetékek, felszallé-elzardk, melegviz-szolgaltatissal Ssszefliggod
hidegvizvezetékek, stb.) iizemképes allapotban tartasardl, (feltjitdsardl, karbantartasardl) és
miikddésérdl folyamatosan gondoskodjék.

A felhaszndl6 feladata tovabba a szolgaltatés teljesitését az épiileten belill akadalyozd hibak

kijavitasa, meghibasodott, illetve eredeti miikddési funkci6jara alkalmatlannd valt
berendezések sziikség szerinti cseréje, a felhasznaloi halozat beszabalyozasa, lizemeltetése.
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A felhasznal6 tulajdondban és kezelésében 1€vé felhaszndldi berendezések nem megfeleld
dllapotdbol, beszabalyozatlansagabdl, hibdibél ad6ddé ellatdsi panaszok megsziintetésére,
illetéleg az indokolatlanul nagy hofelhasznalas csokkentésére a tavhészolgaltatd a felhasznald
kérésére szakmai segitséget nynjt.

A felhasznéldi berendezések meghibdsodédsa esetén a hibak kijavitdsa érdekében az épiilet

(épiiletrészek) fiitési halézatinak iiritése a tavhdszolgaltato kizardlagos joga, amelyet:

a) az év barmely idOszakdban az épilletrész tulajdonosa (dijfizetd), a felhaszndléd
képviseloje vagy az iizemviteli megallapodasban megjelélt Megbizott irasos
hozzajaruldsaval,;

b) az év barmely id6szakdban a felhaszndlé képviseldje vagy az lizemviteli
megéllapodasban megjeldlt Megbizott

ifrasban rendelhet meg a tavhdszolgaltat6tél. A megrendelésre végzett {rités-toltési

tevékenységet a Szolgaltaté a mindenkori dijszabés szerinti térités ellenében végzi.

A szolgaltatas teljesitése soran, a megfelelé tomorségh szivargasmentes épiiletfiitési halozat
megléte esetén a tavhoszolgaltaté feladata az {lizemeltetéséhez sziikséges feltoltbttség
biztositasa.

A feltoltéshez sziikséges viz dijat a felhasznalé/Megrendel6 fizeti.

A hdjelldtds mértékét, a napok, napszakok szerinti valtozasat illetoen a felhasznilé az
Uzemviteli Megéllapoddsban rendelkezhet. A felhasznalé 4ltal kozolt igénynek a
tavhoszolgaltatdé csak a hokozponti berendezések szabalyozdinak bedllitdsdval tud eleget
tenni. A melegviz hifokszabalyozét, illetve a kiilsé homérseklet altal vezérelt, szabalyozott
tizemmodi, automatikus miikodési fiitési szabalyozo alapértékét a tavhoszolgaltatd ugy allitja
be, hogy a rendelkezésre 4ll6 hdmennyiség a felhasznal6 altal megadott értékek biztositasara
legyen elegendd.

Az {lzemviteli megallapoddsban megjeldlt értékek a szabalyozds miiszaki lehetségeit
figyelembe véve a felhasznalasi hely egészére vonatkozo iranyértékeknek mindsiilnek, azokat
a hofogadobol elldtott épiilet(ek) egészének atlagdban kell értelmezni, és amelyeket a
TiszaSzolg 2004 Kft. a felhasznalasi helyen a fiités- €s melegviz-szabalyozd megfeleld
bedllitasaval és folyamatos lizemeltetésével kiteles biztositani.

Mivel az épiilet, az egyes épiiletrészek tényleges homérsékletét az épiilet hbtehetetlensége,
valamint a felhaszniléi berendezések éllapota, iizemeltetése is befolyasolja, ezért a
tavhoszolgdltaté nem felelés a hémérsékleti értékeknek az épiileten, épiiletrészeken
beliili eltéréseiért.

Az épiiletben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a
felhaszndl6 feladata. Ellendrzd helyiséghOmérséklet mérést a tadvhoszolgaltaté kildn
megrendelésre és dijazas ellenében végez.

A Megallapodas szerinti értéekek moédositdsa irdnti igényt, azaz a szabalyozo alapérték
médositasi igényét, a felhasznalé Megbizottja irasban kozdlheti a tavhdszolgaltatoval. A
tavhészolgaltatd a modositast 1 éran belill elvégzi, €s a valtoztatast rogziti. Ezt kdvetden,
tovabbi észrevétel hidnyaban, a mddositasi igény teljesitettnek tekintendo.

Amennyiben a felhasznaldé megbizottja a szabalyozé alapérték bedllitas moédositasat az
elézéeknek megfeleld médon nem kezdeményezte, a h6fogyasztassal kapcsolatos kifogésbol
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ered6 igény a tavhészolgaltatoval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén
visszamenbleg nem lehet koveteléssel élni, a bejelentést megel6zo iddszakra vonatkozdan,

A fiitési céla hoszolgiltatis megkezdése és befejezése:

o  Megkezdése: szeptember hénap 15. nap, vagy ha harom egymast kévetd napon 12 °C
ala csokken a napi atlagh6mérséklet, vagy ha az eldrejelzés vagy a mért adatok alapjan
10 °C fok alatti a napi atlaghémérséklet, vagy ha a felhasznalé irdsban mésként
rendelkezik.

»  Befejezése: méjus honap 15. nap, vagy ha harom egymaést kdvetd napon 12 °C folé
emelkedik a napi atlaghdmérséklet, vagy ha az eldrejelzés vagy a mért adatok alapjan 10
°C ald nem cstkken a napi 4tlagh6mérséklet, vagy ha a felhasznalé irdsban masként
rendelkezik.

A felhaszndlé elsé 1irasbeli rendelkezésére torténd flitésinditdst wvagy -ledllitist a
tavhOszolgaltatd téritésmentes elvégzi. Tovdbbi — a fiités elinditdsara vagy leéllitdsara
vonatkozé — felhasznaldi rendelkezéseknek a tavhészolgaltato kizardlag dijazas ellenében tesz
eleget.

A szolgiltatdsi kitelezettség teljesitését és mindségi kivetelményeit tartalmazé egységes
Uzemviteli Megéllapod4s:

A tavhészolgaltaté a felhasznalé igényeinek kielégitése céljabol szeptember 15-t61 a
hokdzpont flitési rendszerét készenléti allapotba helyezi és ettdl a pillanattél kezdddden méajus
15-ig az Uzemviteli Megéllapodasban meghatérozott igényeknek kielégitéséhez szilkséges
mddon mikodteti. A tavhdszolgaltatd a hékszpont flitési rendszerének készenléti dllapotat
majus 15-t0l megsziinteti.

Ugyanazon hékdzpontbél valé héellitis esetém az Uzemviteli Megallapodasban a
tavhdszolgaltatd a vételezni kivant tdvhé mértékére, az annak valtoztatasara, a fiitési céla
tavhé szolgaltatasanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozd igényeket a h6kdzpontban,
illetve a héfogadd dllomasokon, eltérben is kielégitheti. Ezért az ugyanazon hékdzpontbdl
ellatott felhasznaldk az eldzdekrdl a tavhdszolgaltatéval kotstt Uzemviteli Megallapodas
keretében egyedileg is rendelkezhetnek.

Amennyiben a felhaszndlé a fiitési céli tdvhdszolgaltatds megkezdésével, befejezésével, a
szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, és a felhasznalok az eldzdekrdl
egyhangii megéllapodasra nem jutnak, illetve errdl egyhangian nem rendelkeznek, a
tavhGszolgaltatd — ha a felhaszndloi berendezés Allapota ezt lehetdvé teszi — a kovetkezbk
szerint szolgaltat:

a) a fitési célu tavhoszolgaltatast a fiitési id6szakban a hoékSzponti fiitésszabalyozo
mikddtetésével folyamatosan teljesiti, €s annyi homennyiséget szolgaltat, amennyi az
tizemképes, hibatlan felhaszndléi berendezések és épiilethatarolé szerkezetek
rendeltetésszerii mikodése mellett:
¢  lakdszobakban, irodahelyiségekben atlagosan + 22°C,

e a lakoszobidnak nem mindsiild, illetbleg a nem lakds céljara szolgdld
helyiségekben 4tlagosan a szabvanyban rogzitett tervezdi elbirdsokban
meghatérozott belsd hdmérséklet eléréséhez szilkséges.

b) a hasznilati melegviz-szolgaltatisi célu tdvhdszolgaltatist folyamatosan teljesiti, €s
annyi hOmennyiséget szolgaltat, amennyi az lizemképes, hibatlan felhasznal6i
berendezések rendeltetésszeri mikodése mellett, folyamatos vételezésnél, a
csatlakozasi pontnal mérve legalabb 40°C hasznilati melegviz-hémérséklet eléréséhez
szilkséges.
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20. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A tavhOszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés fizemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tdvhOszolgdltatast a sziikséges legkisebb felhasznaléi kirben és id6tartamban
sziineteltetni.

A tavhoszolgaltaté az elore tervezhetd karbantartasi, felijitdsi munkak miatti sziineteltetés
idépontjardl és varhaté idbtartamardl az lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben rogzitett
mddon az érintett felhasznalokat eldre értesiti.

A tavhészolgaltat6 jogosult az nkormdanyzat rendeletében foglaltak szerint a vele szerzddéses
jogviszonyban all6 tdvhétermelénél fellépd termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr, hatirozza
meg.

A korlatozds bevezetésérél és annak okairdl a tdvhOszolgéltaté az Onkorményzatot
haladéktalanul tajékoztatja.

Lakossagi felhaszndlé korlatozasara csak végsd esetben €s csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhasznald korlatozasa utdn az még sziikséges.

A tavhdszolgaltatas sziinetelése miatt a felhaszndléi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatds sziinetelésében a felhasznalé vétlen, a szolgaltaté megtériti, Ezen tilmenéen a
Tszt. 40. § szerinti szlineteltetésbdl, illetdleg a 41. § szerinti korlatozasbdl eredd karokért a
tavhészolgaltatot kartéritési kbtelezettség nem terheli.

A felhasznaléi korlatozas nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egészségiigyi és szocidlis
alapszolgaltatdsainak ellatdsat. A tavhoszolgaltatd a korlatozasra szolgaléd okok megsziinése
utén a korlatozést haladéktalanul feloldja.

A tavho vételezését korlatozoé eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, izemeltetése,
karbantartdsa és ellendrzése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhoszolgaltato
feladata.

A tavhoészolgaltat6 és a felhasznal6 a tulajdondban 1év6 berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felujitasat a fiitési idszakon kiviili id6szakban jogosult elvégezni. A
tavhszolgéltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznal6i kérben és
a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Eltér6 megéllapodas hidanyaban a sziinetelés 8
napnil hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése eléitt
8 nappal kételesek egymast irdsban értesiteni. A meghibasodas kijavitasat, veszélyhelyzet
megsziintetését, lizemzavar elharitasat a felek, egymads egyidejli irasbeli értesitése mellett, a
leheto legrévidebb id6 alatt végzik el.

A tavhiszolgaltat6 a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tavhdszolgaltatast sziineteltetni. A tavho
vételezés sziineteltetését a felhaszndlé a tulajdondban, tizemeltetésében 1évé felhasznaloi
berendezések terv szerinti karbantartisdnak, fehyjitdsdnak idejére vagy vératlan meghibasodds
miatt sziikséges fenntartdsi munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

A terv szerinti fenntartdsi munkékat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja kbzotti
id0szakban, mas megéllapodds hidnydban 8 napon beliil kell elvégezni. A munkik
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megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjarél a felhasznalé és a tavhészolgaltato
egymast legaldbb 8 nappal korabban kételes irdsban tajékoztatni.

A tavhétermeldnél orszigos tiizel6anyag-hiany miatt fellépd termeléskiesésrol, a korlatozas
sziikséges mértékérl és teriileti kiterjedésér6l a tavhészolgaltatd koteles haladéktalanul
tajékoztatni a jegyz6t, tovabbd a korlatozassal érintett felhasznalokat.

A tivhészolgiltatis korlatozasat kornyezetvédelmi okb6l — ha a korlatozds oka mas
eszkbzokkel nem sziintethetd meg, és az Onkéntes korldtozds sem eredményes — a
tAvhdszolgaltatd rendeli el. A Kkorlatozis elrendelésér6l a tévhOszolgéltatdé értesiti a
felhasznaldkat. Nem, illetve csak végs6 esetben korlatozhatok az egészségiigyi és szocidlis
alapszolgaltatast ellat6 kozintézmények.

A korlatozas végrehajtasa a tavhOszolgaltat6 feladata.

A tavhoszolgaltatas korlatozasanak sorrendje €s az egyes fokozatokba tartozé felhasznaloi

csoportok a kdvetkezok:

1. fokozat:  egyéb felhasznalok (kivéve a kézhaszn, kozérdeki, kozellatasi célu gazdasagi
tevékenységet folytatd egyéb felhasznalok: egészségiigyi ¢€s szocidlis
alapszolgaltatist ellaté kozintézmények, bolesédék, oOvodak, iskolak,
rendeldintézet, polgarmesteri hivatal, miivel6dési kdzpont, huméanszolgaltatd
kozpont intézményei, posta, szallishelyek, autobusz-éllomas, tzletek,
pénzintézetek, stb.) hokozpontjdban a hasznalati melegviz-szolgéltatési célu
tavhoellatas felfiiggesztése €s a fiitési célt héfelthasznalas 50%-os korlatozasa:

2. fokozat:  egyéb felhasznalok (kivéve az egészségligyi és szocislis alapszolgaltatast ellatd
kézintézmények, bolcs6dék, dvodak, iskoldk, rendelbintézet, humanszolgaltaté
kézpont intézményei, stb.) h6kézpontjaban a hasznélati melegviz-szolgéltatasi
céli tavhoellatas felfiiggesztése és a fiitési célu hoéfelhasznalas 50%-os
korlatozasa.

3. fokozat: a lakossdgi felhasznalokat ellaté hokdzpontokban a hasznalati melegviz
szolgéltatdsi célli tavhdszolgaltatas felfliggesztése.

4, fokozat:  alakossagi felhaszndlok fiitési c€la tdvhdszolgaltatasanak 20%-os cstkkentése.

5. fokozat:  az 1-4 fokozatba tartozd valamennyi felhasznal6 részére a tavhoszolgaltatas
sziikséges mértékii aranyos csokkentése.

Nem, illetve csak végsd esetben korlitozhatok az egészségiigyi €s szocidlis alapszolgaltatast
ellatd kozintézmények.

A tavhoszolghltaté a korldtozasi sorrendtervezetet ugy koteles elkésziteni, hogy a
korlatozassal elérhetd legyen a kozszolgaltatasi szerzddések teljesitéséhez sziikséges
hémennyiség legalabb 25%-os csokkentése.

A korlatozéasi fokozatba sorolashoz a tivhészolgaltatd a felhasznaloktol a hofelhasznalas
sajatossagaira vonatkozd adatokat kérhet.
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A korlatozas — annak okat6l fiiggben — lehet altalanos, amikor az minden felhasznilé
héigényét érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a tavhoszolgaltatd altal
tavhovel ellatott egyes teriiletrészekre terjed ki.

A tavhészolgaltaté a tervezett fokozatba sorolast az érintett felhasznalok rendelkezésére
bocsétja, akik arr6l 15 napon beliil véleményt nyilvanithatnak.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tdvhé-termeldkre vonatkozd
lehetséges korlatozasra is.
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MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Felhasznilék miiszaki csatlakozasi feltételei
2. sz. melléklet: Epiiletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti elszimolds
rendszerébe torténd csatlakozis miiszaki feltételei
3. sz. melléklet: Altaldnos Kozszolgiltatasi Szerzédés
3/1. sz. melléklet: Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerzodés altaldnos szerzodési
feltételei
3/2. sz. melléklet: Uzemviteli megallapodas
3/3. sz. melléklet: Mérésiigyi jegyzOkdnyv hémennyiségmérd szerelésérdl
4, sz. melléklet: Egyedi Kozszolgaltatisi Szerzédés
4/1. sz. melléklet: Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6dés altalanos szerzédési
feltetelei
4/2. sz. melléklet: Uzemviteli megallapodas
4/3. sz. melléklet: Meérésligyi jegyzokdnyv hdmennyiségmeérd szerelésérdl
3. sz. melléklet: Tavhészolgaltatisi miikddési engedély
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1. sz, melléklet
FELHASZNALOK MUSZAKI CSATLAKOZASI FELTETELEI
BEVEZETES

A TiszaSzolg 2004 Kft. szolgéltatasi teriiletén egyetlen héforrashoz kapcsoléddan lizemeltet
tavhészolgaltatasi rendszert, amelynek héhordozé kozege forrd- és melegviz. A hBhordozé
kozeg homérséklete a kiilsé levegh homérséklettol fiiggden valtozo.

A tavhészolgaltatasi rendszer a felhasznalok szaméra hbenergiat szallit, oszt szét és szolgaltat.
A felhaszndlok a sajat rendszereik szamadra sziikséges hdenergidt hékdzponton keresztiil
veszik at a tdvhészolgaltatasi rendszerbél. A hékdzpont funkcionalisan két f& részb6dl: a
primer héfogadd allomdsbol, és a hékdzpontbdl 4ll. A primer héfogadé allomasnal a
TiszaSzolg 2004 Kft. dltaldnos érvénnyel elbitja az alkalmazhat6 késziilékek és berendezések
miiszaki kévetelményeit.

Jelen melléklet az ALTALANOS ERVENYU KOVETELMENYEK-et fogalmazza meg,
amelyek betartisa mindazon felhasznélok széméra kotelezd érvényti, akik a TiszaSzolg 2004
Kft. tdvhdszolgéltatasi rendszeréhez csatlakoznak.

1. MVUSZAKIJELLEMZOK ES KOVETELMENYEK

A TiszaSzolg 2004 Kft. altal lizemeltetett tivhGszolgaltatasi rendszer folyamatos {izemii.

A felhasznalé a tavhdszolgaltatasi rendszerre csak hokodzponton keresztiil és csak kbzvetett
modon csatlakozhat. Kdzvetlen csatlakozds nem lehetséges.

A felhasznal6éi hékozpontnak zért rendszeriinek kell lennie, az esetleges toltdvezetéken, a
sziikséges légtelenitd és liritd vezetékeken kiviil a primer oldalon iizemszeriien vizelvezetésre
hasznélhaté vezetékek és szerelvények nem épithetdk be.

1.1. A PRIMER HOHORDOZO KOZEG FOBB MUSZAKI JELLEMZOI

Primer héhordozd kézegként lagyitott, géztalanitott, egészségre artalmatlan forro-, illetve
melegviz szolgal, amely emberi fogyasztasra nem alkalmas. A rendszerbdl a TiszaSzolg 2004
Kft. engedélye nélkill vizet vételezni tilos. Vizvételezés kizardlag a szekunder fiitési
rendszerek toltésére szolgdlhat, Gjonnan csatlakozé felhaszndlék esetén csak vizmérbvel
ellatott vezetékrdl valdsulhat meg.

1.1.1. A primer héhordozé kizeg vizkémiai kivetelményei

A primer héhordozd kozeget a tavhétermeld biztositja. A tdvhdtermeld feladata, hogy
folyamatosan ellendrizze a h6hordozé kézeg jellemz6it €s betartsa a rd vonatkozé vizkémiai
kovetelményeket.

1.1.2, A primer héhordozé kizeg fobb vizkémiai jellemzbi

- Osszes keménység:  max. 0,1 nk°
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- pH: 8,8-9.5

- Vasion tartalom: 0,05 g/dm’

- KMnO, fogyss: 8 mg/dm’

- Oxigén tartalom: max. 0.05 mg/dm’
- Vezetdképesség: max. 5 pS/cm

1.1.3. A primer héhordozé kizeg homérsékletének jellemzo értékei
A primer eléremend h6mérséklet a rendszerben a kiilsé hdmérséklettd] fiiggben valtozik.

A primer rendszer maximalis névleges eléremend hémérséklete 110 °C. Ezt a hdmérsékletet
kell a hékdzpontok tavhdvezetékhez torténd csatlakozasndl a szerelvények szilardsagi
méretezésénél €s a biztonsdgtechnikai feltételek meghatérozésa szempontjabol figyelembe
venni.

Az iizemi és tervezési primer eléremené homérséklet maximalis értékeit és valtozasat a kiilsd
hémeérséklet fiiggvényében az alabbi diagramok mutatjak:

Fiitési idészakban:

Primer eléremend és visszatérs forréviz-melegviz hémérséklete

ElSremens forraviz hémeérsiklete

= Yissszatéré melegviz hdmérséklete

120 |
110
100
%0
80
70
60
50

— i —
T e —— — — 2 i
-—I—-—-——-________-_
1 —‘—“_

-15-14-13-12-11-10 ¢ 8 7 6 -5 4 3 2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
KOlsé levegs hdmérzéklet °C

Fitési idészakon kiviil hétkéznap (hiitésszolgéltatas);

Primer eléremend és visszatérd forrdviz-melegviz hémérséklete

Elsremend forréviz hémérséklete
w— = Vissszatérd melegviz hémérséklete

9

80 \—_-\[ m
— — sy i —
70 — N ™ b ke
e .

60

50 ¢
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1 nap (éra)
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Fiitési idoszakon kiviil hétvégén (nincs hiitésszolgaltatds):
Primer eldremens és visszatérd forréviz-melegviz h6mérséklete

Eléremens forréviz hémérséklete

= =Vissszatrd melegviz hdmérséklete
20

80 v\—“( e T
70 | =T o e e e s S SN e e e ———

E‘_ﬂ

60 |

a0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1 nop {6ra}
A -15 °C kiilsé méretezési hémérséklethez tartozé maximalis tervezési primer eléremend
hémérséklet: 110 °C

A hékodzpont hétechnikai €s hidraulikai méretezéséhez a primer hémérsékleti menetrendet
kell figyelembe venni. A menetrendben megadott primer eléremend hémérséklet értékektsl a
tényleges lizemvitel csak magasabb értékek felé térhet el.

A szekunder rendszerek méretezési hdmérsékleteit ugy kell megvalasztani, hogy a megfeleld
fiitésszolgaltatas biztosithato legyen.

1.2. A PRIMER HOHORDOZO KOZEG FOBB MUSZAKI JELLEMZOI

1.2.1. A fiitési berendezés hteljesitménye

A hokdzpont fiitési berendezése olyan kialakitisd legyen, hogy az folyamatos fiités esetén a
mértékadd kiilsd hémérséklet mellett is fedezni tudja a Felhasznalé fiitési hoételjesitmény
igényét. Ertékének meghatarozésa a tervezo feladata.

1.2.2. A hasznalati melegviz-termel$ berendezés hételjesitménye

A hokézpont hasznalati melegviz termel$ berendezése olyan kialakitasti legyen, hogy az a
felhasznalé folyamatos, zavartalan hasznélati melegviz ellatésat biztositani tudja. A hasznalati
melegviz termelés hoteljesitmény-igényének meghatarozasa a tervezo feladata.

1.2.3. Egyéb berendezések hoteljesitménye

A nem fiitési- vagy hasznélati melegviz-ellaté berendezések (pl.: hiitési célu, légtechnikai
c€l, technologiai céli hdellatds) hiteljesitmény-igényének meghatirozasa a tervezd feladata.
Kialakitisa olyan legyen, hogy a tervezéi hételjesitmény igényt folyamatosan és zavartalanul
fedezni tudja.

1.24. A hékézpont egyidejii hiteljesitménye (miiszaki jellemzo)

A hékoézpont egyidejli hételjesitménye: a hdkézpont fiitési-, hasznalati melegviz termels-, és

egyéb berendezései ilizemi hdteljesitményeinek a kapcsolds és izemviteli egyidejliség
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figyelembevételével meghatdrozott Osszértéke. Ezen érték a hokozpont csatlakozasi
teljesitmény-értékének meghatéroziséndl és a primer hofogadoé allomas berendezéseinek
meéretezésénel van szerepe.

1.2.5. A hékdzpont névleges primer térfogatirama

A névleges primer térfogatdram az a primer h6hordozd kézegnek az a legnagyobb
térfogatarama, amelyet a h6kozpont a teljes éves fizemszeri milkddése sordn a felhasznaléi
rendszerek hdigényének kielégitéséhez igényel. Meghatirozésakor szémitisba kell venni a
primer eléremend kiilsé hémérséklettd] torténd hdmérsékletfiiggeset.

1.2.6. A felhasznilé lekotitt hoteljesitménye (szerzédéses jellemzd)

A TiszaSzolg 2004 Kft. és a felhaszndlo kdzott megkotott kdzlizemi szerz6désben rogzitett
teljesitmény. A lekotott teljesitmény képezi az alapdijszAmitas alapjat. Ertékének
meghatédrozdsa a névleges primer térfogatiram adatdbdl torténik a méretezési
hémérsékletkiilonbség figyelembevételével.

A lekétott teljesitmény meghatrozasandl a névleges homeérsékletkiilonbség a meéretezési
kiils6 hoémérséklethez (-15 °C) tartozd és a TiszaSzolg 2004 Kft. altal meghatarozott
hémérsékletkiilonbség, amelynek értéke:

- Forrévizes menetrend esetén: 55 °C

- Melegvizes menetrend esetén: 40 °C

- A méretezési hdmérsékletkiilonbség figyelembevételével a lektott teljesitmény:

Qlekitstt = Myprimer, névieges X Cp X Atnevieges

ahol:
Qiekstott : a felhasznald lekotott hoteljesitménye (kW)
Mprimer, névieges © NEVleges primer témegaram (kg/s)
Cp : a primer hohordozd kozeg fajhdje (kJ/kgK)
Atogvieges : a névleges homérsékletkiilonbség (°C)

1.2.7. A rendelkezésre all6 primer csatlakozasi nyomaskiilénbség

A TiszaSzolg 2004 Kft. tavhiszolgaltatisi rendszerében a rendelkezésre 4116 legkisebb primer
csatlakozési nyomdskiilénbség 1 bar. A csatlakozisi nyomaskiilénbség a primer féelzarék
pontjai kzott értelmezett nyomaskiilonbség. A hékézpont hidraulikai méretezését Ggy kell
elvégezni, hogy a hokdzpont Osszes elemének (beleérive a hidraulikai szabélyozot is)
nyomasvesziesége a méretezési térfogatdram mellett ne haladja meg a csatlakozasi
nyomdskiilénbséget.

1.3. A HOKOZPONT MUSZAKI KOVETELMENYEI

1.3.1. A hékizpont kialakitdsdnak dltalinos kévetelményei

1.3.1.1.  Altaldnos gépészeti kivetelmények

A hokdzpont tervezése soran tdrekedni kell arra, hogy a primer héfogadé allomés és a
felhasznaldi kdzpont egy helyiségen beliil helyezkedjen el, térben jol elhatérolhaté legyen.
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Altalénos konstrukciés szempont az Aattekinthetd, jol kezelhetd elrendezés, az azonos
funkci6hoz tartozo6 elemek egy csoportban valé elhelyezése.

A hékozpontot ugy kell kialakitani, hogy a kiilonbozé funkciéji felhasznaldi berendezések
szilkség esetén egymastdl fliggetleniil, kiillén-kiilén is lizemeltethetfk; {izemzavar esetén a
meghibasodott berendezések kénnyen levalaszthatok legyenek.

A csOvezetékeket ugy kell kialakitani és rdgziteni, hogy azok a terhelésekbdl és a
hétagulasbol ad6do fesziiltséget elviseljék.

A hékoézponti berendezéseket a h6hordozo kozeg altal szillitott szennyezddésektdl védeni
kell.

A hékdzpontban az lizemeltetéshez (ellenérzéshez, beszabalyozashoz, lizemméd valtashoz)
szlikséges miiszereket és szerelvényeket gy kell elhelyezni, hogy azok leolvashatok és
kezelhetok legyenek.

A berendezéseket ugy kell elhelyezni, hogy a h6kozponti rendszer és a funkciok jol
attekinthetok legyenck, Az éttekintés, a kezelés, a karbantartds, és a javitds akadalyba ne

titkdzzon.

A szabad kozlekedéshez 0,8 m széles, 2,0 m magas szabad {irszelvényt kell biztositani. A
héfogadéban €s a megkozelitési itvonalon a megfeleld megvildgitast biztositani kell.

1.3.1.2.  Hovédelmi kovetelmények
A h6kozponti csévezetékeket hatékony hdvédelemmel kell elldtni.

Az egyes vezet¢keket Kkillon-kiilon kell szigetelni. A hdszigetelés anyagénak
hémérséklettiirése feleljen meg a széllitott k6zeg maximalis fizemi hdmérsékletének.

A szélas anyagbol késziilt hészigeteléseket burkolattal is el kell 14tni.

A vezetékek szerelvényeit és karimdit csak bonthatdé hészigeteléssel és burkolattal szabad
ellatni.

1.3.1.3.  Elhelyezendd tabldk, jelzések

A hékdzpontban fel kell tiintetni:

- aho6koézpont maximalis hoteljesitményét,

- a névleges primer térfogatdramot,

- a megengedett nyomast és homérsékletet.

A primer f8elzérékat ,,PRIMER FOELZARO” felirati; tAblaval kell megjeldlni.

A hokozpontban elhelyezett vezetékeket az dramlo kozegnek megfeleld, azonositd
szinjelzéssel €s az dramldsi irdnyt mutat6 kiegészitd jeldléssel kell ell4tni.
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1.3.2. A primer héfogadé dllomas miiszaki kivetelményei

A primer héfogadé 4allomds a hohordozd kozeg atadasara, mérésére, hidraulikai
szabalyozasira, a felhasznaléi kozpont tavhérendszerre vald csatlakoztatasara szolgal. A
primer héfogadd berendezésein, csdvezetékein, cs6kdtésein hbhordozé kdzeg nem
szivaroghat. A rendszer tomorségét évente legaldbb egy alkalommal vizsgéini kell.

1.3.2.1. A hifogyasztds-mérd miiszaki kivetelményei

A hokdzponti héfogyasztas-mérd felszerelése a tavhoszolgdltaté hatdskore, elbirds szerinti
helyének kialakitisa a hékozpont létesitbjének a feladata. Egy hdmennyiségméré-kor harom
egységbol all: atfolydsméribil és annak jeladdjabol, hdmérsékletérzékeld parbol, valamint és
szamitéegységb6l (integrator). A hémennyiségmérd lehet elemekbdl Osszeépitett vagy
egybeépitett (kompakt) kialakitasi. Az elszdmoldsi hdmennyiségméré a MID (Measurement
Instruments Directive} EU direktiva szerint jovéhagyott, illetve azzal kompatibilis, vagy a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) éltal hitelesitett kell, hogy legyen.
Pontossagi kdvetelményei feleljenek meg a MID 2. osztaly eldirdsainak. Védettsége legalabb
IP54-es legyen.

Az atfolyasmérét a héfogadd allomas primer visszatéré vezetékébe kell beépiteni. Az
atfolyasméro és a foelzard kozott elagazas nem lehet. A hékdzpont méretezési térfogatirama
az atfolyasmérd névleges térfogatdramat ne haladja meg. A vélasztott atfolyasmérd tartds
terhelési hatéra legfeljebb a névleges primer térfogatiram kétszerese legyen. A szerelvény
csatlakozasa hegeszt6toldatos hollandi csavarzat, vagy karimds (jellemzéen DNS5SO méret
felett) kotés lehet.

A homérséklet érzékeloket a hdfogadd 4allomas primer eléremend és visszatérd
csovezetékekbe a tivvezetéki csatlakozashoz lehetd legkozelebb ngy kell beépiteni, hogy az
érzékelék a héfogadé Allomason atdramld teljes primerviz hémérsekletét erzeékeljék. A
hémérsékletérzékelék  kabeleit kicserélni, megbontani vagy toldani tilos. A
hémérsékletérzékel6-par Pt500 tipust ellenallas-hémérd legyen 2 vezetékes kiviteld, és
feleljen meg az EN 60751 szabvanynak.

A szdmitbéegységet hozzaférheté helyen, kezelési magassigban, a készlilék elzarasa vagy
elburkolasa nélkiil kell felszerelni.

A hémennyiségmérdt a tavhdszolgaltatd a sajat tavfeliigyeleti rendszeréhez csatlakoztatja a
felhasznalé killon engedélye nélkiil. A tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil keriil sor a
hémennyiségmérd idokdzonkénti rendszeres leolvasdsara, amely a hiteles mérést nem
befolyasolja. A felhasznalo koteles elBsegiteni az adatatviteli berendezések telepitési
feltételeit. Amennyiben a hokdzpont nem a tavhdszolgiltaté iizemeltetésében van, a
felhasznalo kiteles biztositani az adatatvitelhez sziikséges villamosenergiat.

1.3.2.2. A hidraulikai szabadlyzo berendezes kivetelményei

A nyomaskiilénbség- és térfogatdram-szabalyozok segédenergia nélkilli berendezések
legyenek! Elényben kell részesiteni az e célra konstrualt kombinalt berendezés alkalmazasat,
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1.3.2.3. A primer hdfogadé dllomds egyéb berendezéseinek kivetelményei

A primer eléremend vezetékbe a felhasznaléi kozpont védelme érdekében cserélhetd
szlirdbetétes sziir beépitése sziikséges.

A hokozpont csatlakozési pontjaihoz, azaz a primer eléremend és a visszatérd vezetékbe helyi
kijelzési nyomasmér6ét (manométert) és hdmérsékletmérét kell beépiteni. A nyomdsmérét
gombcesappal és T-eldgazéval elldtva kell szerelni. A T-elagazdba a tavhodszolgaltatd
nyomastivadoét épit be, amelyet a sajat tavfeliigyeleti rendszeréhez csatlakoztat.

1.4. A PRIMER HOFOGADO ELEMEINEK SZILARDSAGI KOVETELMENYEI
A primer tadvh6halozat eldremend nyomasériéke: 6 bar.
A h8kdzpont dsszes — primer kozeggel érintkez6 — elemének nyoméasfokozata legalabb PN16.

- A hokézpont foelzardja
Nyomastiirése: PN 25
Homérséklet tlirése: 120 °C
- Primer oldali szerelvények és csévezetékek:
Nyomaéstiirése: a primer kdzeggel érintkezd szerelvények nyomasfokozata
legaldbb: PN 16
Homérséklet tiirése: 120 °C

A probanyomas értéke (a nyomdasprobanél alkalmazott 20 °C-os hdémérsékletii kozeg
figyelembevételével) a hokdzponti primer rendszeren egységesen: 25 bar,

1.5. EGYEB TERVEZOI FELADATOK

A felhasznélonak a tavhéhalozatra torténd csatlakoztatasaval kapesolatban a tervezd feladata
az épiletgépészeti, az éEpiiletvillamossagi és az esetleges épitészeti tervezés, amelynek
dokumentécioi részét kell, hogy képezzék a miiszaki kivitelezési tervdokumenticiénak. E
dokumentéaciénak mindenképpen ki kell témie a hokézpont elhelyezésére szolgdlé helyiség
tiizvédelmi és érintésvédelmi besorolasara, valamint tartalmaznia kell a hékdzpont altal
ellatott gépészeti rendszerek héhordozd kézegeinek fizikai-kémiai kdvetelményeit, illetve a
kozeg forrasanak meghatarozasat.
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2.

2.1.

VONATKOZO SZABVANYOK
GEPESZ SZABVANYOK

MSZ-04-140-2:1991 Epiiletek és épiilethatarolé szerkezetek hétechnikai szamitdsai.
Hétechnikai méretezés

MSZ-04-140-3:1991 Epiiletek és épiilethatarolé szerkezetek hétechnikai szamitdsai.
Flitési hdsziikséglet-szamitas

MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa

MSZ-04-134:1991 Epiiletek csatornézasa

MSZ-04-804-1:1989 Epit6- és szereldipari csévezetékek, szerelvények. Epiiletgépészeti
csdvezetékek

MSZ-04-803-10:1990 Epits- &s szerelGipari épiiletszerkezetek. Epiiletgépészeti
hoszigetelések

MSZ-09-85.0009:1986 Tavh6rendszerek forré vizének mindségi kvetelményei
MSZ-09-85 0011:1988 Forréviz hohordozéji tavhoérendszerek biztonségtechnikai
kovetelményei

MSZ EN 1434-1, 2, 3, 4, 5, 6 Homennyiségmérdk, szabvanysorozat

MSZ EN 10220:2003 Varrat nélkilli és hegesztett ac€lcsovek. Méretek és
hosszegységenkénti tomegek

MSZ EN 10255:2004+A1:2007 Hegesztésre és menetvigasra alkalmas Otvozetlen
acélcsvek. Miiszaki szallitasi feltételek

MSZ EN 10216-2:2005 Varrat nélkiili acélcsovek nyomdstarté berendezésekhez.
Miiszaki szallitasi feltételek. 2. rész*: Novelt hdmérsékleten szavatolt tulajdonsagi
Otvozetlen és 6tvozott acélesdvek

MSZ EN 10217-2:2007 Hegesztett acélcsévek nyomastarté berendezésekhez. Miiszaki
szallitasi feltételek. 2. rész*: Novelt homérsékleten szavatolt tulajdonsdgl, villamos
hegesztéssel késziilt, 6tvizetlen és 6tvozott acélesovek

MSZ EN 287-1:2007 Hegeszt6k mindsitése. Omlesztd hegesztés. 1. rész: Acélok

MSZ EN ISO 15609-1:2005 Fémek hegesztési utasitdsa és hegesztés-technoldgidjanak
mindsitése. Hegesztés-technologiai utasitas. 1. rész: fvhegesztés.

MSZ EN 12062:2004 Hegesztett kotések roncsolds-mentes vizsgalata. Fémekre
vonatkozé altaldnos szabélyok

MSZ EN 970:1999 Fémek 8mlesztd-hegesztéssel készitett kétéseinek roncsolas-mentes
vizsgalata. Szemrevételezéses vizsgalat

MSZ EN 473:2006 Roncsolas-mentes vizsgalat. Roncsolas-mentes vizsgdlatot végzd
személyzet mindsitése és tanusitdsa. Altalanos alapelvek

MSZ EN ISO 5817:2004 Hegesztés. Acél, nikkel, titin és Otvozeteik Omlesztd-
hegesztéssel (a 1ézer- és az elektronsugaras kivételével) készitett kotesei. Az eltérések
mindségszintjei (ISO 5817:2003)

MSZ EN ISO 3834-2:2006 Fémek Omleszt6-hegesztésének mindségiranyitasi
kovetelményei. 2. rész: Teljes korli mindségiranyitasi kovetelmények

MSZ ISO 8501-2:1997 Acélfelilletek elokészitése festékek és hasonlé termékek
felhordasa elott. A feliileti tisztasag vizudlis értékelése. 2. rész: Az el6zdleg festett, az
eredeti bevonat részleges eltavolitasa utdni acélfelilletek elokészitési fokozatai

MSZ 18150 Epiiletek kmyezetében és helyiségeiben észlelhetd zajszintek vizsgdlata
MSZ 18150 Epiiletek kérnyezetében fellépé és megengedett zajszintek

MSZ 18150 Munkahelyeken megengedett zajszintek
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e  MSZ18151-1:1982 Lako- és kdzépiiletek helyiségeiben megengedett zajszintek
o  MSZ 21461 Munkahelyek leveg6tisztasdgi kovetelményei
*  MSZ 21875 Munkahelyek fiitésének és szell6zésének munkavédelmi kovetelményei

2.2. VILLAMOS SZABVANYOK

e  MSZ 2364 / MSZ HD 60364 Kisfesziiltségii villamos berendezések

e  MSZ EN 60204-1:2006 Gepi berendezések biztonsaga. Gépek villamos szerkezetei. 1.
rész: Altalanos eldirasok

e MSZ EN 60439-1:2000 Kisfesziiltségii kapcsolo- és vezérloberendezések. 1.rész:
Tipizalt és részlegesen tipizalt berendezések

e MSZ EN 60439-2:2000 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérléberendezések. 2. rész:
Burkolt sincsatornas rendszerek (sincsatorndk) egyedi kdvetelményei

¢ MSZ EN 60439-3:1995 Kisfesziiltségli kapcsolo- és vezérloberendezések. 3. rész:
Szakképzetlen személyek altal hozzaférheté kisfesziiltségii  kapcsolé-  és
vezérloberendezések egyedi kdvetelményei. Elosztotablak

e MSZ 447:1998 + 1M:2002 Ké6zcélu kisfesziiltségli hal6zatra kapesolas

* MSZ EN 60529:2001 Villamos gyartmanyok burkolatai éltal nyujtott védettségi

fokozatok

MSZ EN 60617 Villamos rajzjelek

MSZ 10900: 1970 + 1M:1986 Az 1000V-nidl nem nagyobb fesziiltségii erdsarami

villamos berendezések felillvizsgilata

MSZ 4851 Erintésvédelmi vizsgalati modszerek

MSZ EN 62305 Villiamvédelem

MSZ EN 50110-1:; 2005 Villamos berendezések lizemeltetése

MSZ 1585: 2001 Erdsaramu {izemi szabalyzat
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2. sz, melléklet

EPULETRESZENKENTI HOMENNYISEGMERES SZERINTI ELSZAMOLAS
RENDSZEREBE TORTENO CSATLAKOZAS MUSZAKI FELTETELEI

1. MIUSZAKI JELLEMZOK ES KOVETELMENYEK
1.1. EPULETRESZENKENTI HOMENNYISEGMERES MEGVALOSITASA

Az épiiletrészenkénti hémennyiségmérés bevezetése megvalosithatdé mind Gjonnan
csatlakozé, mind jelenleg is tavhével ellatott fogyasztdi kozosségek esetén a fogyasztoi
rendszer el6irasnak megfelelé ki-, illetve atalakitisdval. A rendszer megvaldsitasa a
fogyasztdi kozosségre tartozik.

1.2. AZEPULETRESZEK HOFOGYASZTASANAK MERESE

Az épiiletrészenkénti h6fogyasztds-mérés bevezetése esetén minden egyes épliletrész (lakas
célu és nem lakas céli egyarant) teljes héfelhasznaldsat kell mémi. Ez tartalmazza az
épiiletrész fiitésére és hasznalati melegviz elOéllitisdra forditott héenergiat, valamint az
¢piiletrészben felhasznalt esetleges egyéb hdenergiat. EbbSl kovetkezik, hogy a hasznélati
melegvizet az épiiletrészben kell megtermelni.

Az épiilet héellitd haldzatat gy kell ki-, illetve atalakitani, hogy valamennyi kiilon tulajdonu
(vagy hasznélatt) épiiletrész héfogyasztasa kiildn-kiilén, valamint a hdleadéval (és/vagy
héfelhaszndlé berendezéssel) rendelkezé kdzds tulajdond épiiletrészek (mint egy épiiletrész)
héfogyasztasanak Osszessége mérhet6 legyen. Mind a kiilén tulajdomi épiiletrészek, mind a
fiitstt kozds tulajdonu helyiségek hdleadoit (és/vagy héfelhasznilé berendezéseit) ellaté
csOvezetékek egy és csak egy csatlakozasi ponton kapcsolddhatnak az éptilet hdellato
rendszerére, és ezen épiiletrészek héfogyasztdsanak mérésére épiiletrészenként csak 1 db
mérdhelyet (1 db hémennyiségmérdvel) lehet kialakitani.

Az épiiletrész hdmennyiségmérd-korének térfogatdram-jeladojat ugy kell beépiteni, hogy az
az épiiletrész hoellatéd rendszerének elosztohaldzatr6l vald csatlakozasi pontjan ataramlo teljes
kézegaramot mérje. A hémennyiségmérés homérsékletérzékeldit Ggy kell beépiteni, hogy
azok az elosztohéldzat csatlakozasi pontjainak megfeleld hdmérsékleteket érzékeljék.

Az épiiletrészben felhaszndlt hd mennyiségének mérése célszerlien az épiiletrészen kiviil
telepitett, jellemzden szekrényben elhelyezett hdmennyiségmérén torténik. A hédij
megallapitasa e mérddllas szerint torténik.

A héellaté rendszer tervezése és kivitelezése sordn tdrekedni kell arra, hogy az épiiletrész
hémennyiségméréjén mérhetd tavhofogyasztas €s az épiiletrész tavhd felhasznaldsa kozott
kiilsnbség a lehetd legkisebb értéken legyen tarthatd. Ennek érdekében célszerli a mérdt az
épiiletrész hatardhoz kozel elhelyezni. Az épiiletrészeken kiviili, valamint az épiiletrészen
beliili méretlen vezetékeket hatékony hévédelemmel kell ellatni.

FELHASZNALOK MUSZAKI CSATLAKOZASI FELTETELEI 1/4



TiszaSzolg 2004 Kft.

1.3. HOMENNYISEGMERES HITELESSEGE

Valamely hdémennyiségmérd hitelességének feltételeit a vonatkozé jogszabélyok
egyértelmiien tisztizzak. A hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezd méréeszkozzel végzett
mérés akkor tekinthet hitelesnek, ha a mérés koriilményei is megfelelnek a hitelesités —
mérést befolyasold — koriilményeinek. Az eszkdzok beépitésekor ezért kiillonds gondot kell
forditani a vonatkozé gyartdi, illetdleg hitelesitdi eldirasok betartasira és azok ellendrzésére.

14. A MEROK HOZZAFERHETOSEGE

Az épiiletrészenkénti hdmennyiségmérdk elhelyezését és beépitését ugy kell megvaldsitani,
hogy a felhasznilok mindenkor nyomon kévethessék épiiletrésziik tavho felhasznaldsat.

Az épiiletrészek bekdtovezetékeinek lehetdség szerint akkora szakasza haladjon kozos
hasznilati, a szolgéltaté 4ltal is megkdzelithetd éEptiletrészben, amiben a teljes
hémennyiségméré-kdr és az épiiletrész kizérasat szolgalé szerelvény is elhelyezhet6.
Amennyiben a hémennyiségmérd nem épiiletrészen kiviil keriil beépitésre, ugy a felhasznalok
kotelesek a mérok évenkent legalabb egyszeri ellendérzését (mérbkor, zarjegyek sertetlensége,
stb.), tovabba szilkség szerinti javitasat, cseréjét egyeztetett idopontban lehetévé tenni. Ha a
felhasznalé e kotelességének nem tesz eleget, akkor a szolgaltatd kizarhatja a
tavhoszolgaltatisbél. Minden érdekelt szempontjdb6l kedvezdbb, ha az ellendérzés nem
igényel felhasznal6i kézremiikddést.

1.5. ADATGYUJTO RENDSZER A HOMENNYISEGMEROK ADATAINAK AUTOMATIKUS
GYUJTESERE

A homennyiségmérdk elektronikus kiolvasdsat végzo adatgy(ijté rendszert a TiszaSzolg 2004
Kft. épiti ki az alabbiak szerint.

A tivadat-atvitel a homennyiségmérés idokozonkénti rendszeres leolvasasat szolgélja, a
hiteles mérést nem befolyasolja.

A TiszaSzolg 2004 Kft. sajat koltségén kiépiti az épiilet h6kdzpontjdban azt a kommunikacios
koézpontot, amely alkalmas arra, hogy az épiiletrészekben felszerelt hémennyiségmérék
adatait (aktuélis méréallasok) kiolvassa, és azokat tavadat atvitel Gtjan a TiszaSzolg 2004 Kft.
tavfeliigyeleti rendszerébe tovabbitsa.

A TiszaSzolg 2004 Kft. sajat koéltségén kiépiti a hémennyiségmérdk és a hékdzponti
kommunikiciés kézpont kozotti adatitviteli halozatot (vezetékhaldzatot) is, de ehhez a
felhaszndlénak (beruhdzénak) biztositania kell a hokdzpont ¢&s minden egyes
hémennyiségméré kozottt véddcsd halézatot, valamint a megfelelé koriilményeket
(munkateriilet, hozzaférés, stb.).

1.6. A HOMENNYISEGMERO BERENDEZES
Az alkalmazott h6mennyiségmérd berendezésnek illeszkedni kell a TiszaSzolg 2004 Kft-nél
létesitéskor tizemben lévd tavadat-gy(ijtd rendszerhez. A homennyiségmérd berendezésbol

kiolvashatok legyenek a rendszerben kezelt adatok. Az épiiletrészek hdmennyiségmérdi ezért
csak a TiszaSzolg 2004 Kft. altal elfogadott eszkézok lehetnek.
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A megfelel6 mérési hely kialakitisa a beruh4zo, a hémennyiségmérok felszerelése TiszaSzolg
2004 Kft. feladata.

A mérbeszkozok els6 beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége a felhasznalot
terheli. A mérokordk iizemben tartasaval kapcsolatos tovabbi koltségeket (javitds, Gjra
hitelesités, csere, stb.) a TiszaSzolg 2004 Kft. viseli.

2. Az EPULETRESZENKENTI MERESSEL  KAPCSOLATOS EGYEB MUSZAKI
KOVETELMENYEK

Epiiletrészenkénti mérés esetén az éplilet héellatd rendszerét gy kell ki-, illetve 4talakitani,
hogy az alkalmas legyen az épiiletrészek flitési berendezéseinek kiszolgdlasa mellett az
épiiletrészekhez tartozé hasznalati melegviz-termel6 berendezések hoellatasara is.

Az épiilet hoellato rendszere az épiilet hbkdzpontjdban 1évé hécserélon keresztiil csatlakozik a
tavhéellaté rendszerre. Az épiiletrész héellatd rendszerének az épiilet hdellaté haldzatra vald
csatlakozasi pontja és az épiiletrész hdmennyiségmérd-kdrének homérsékletérzékeldi kozotti
vezetékszakaszra h6lead6, hicserélo berendezés nem csatlakozhat.

Az épiiletben 1év6 hdkdzpont és az épiilet hbellatd rendszerének ki-, illetve atalakitasa sordn
figyelembe kell venni TiszaSzolg 2004 Kft. rendszereihez t6rténd csatlakozds miszaki
feltételeit is.

3. AZEPULETRESZ KIZARASA A TAVHOSZOLGALTATASBOL

Az épiiletrészenkénti mérés megvaldsitasanak feltételeként az éplilet hoellatéo rendszerének
kialakitasdval szemben timasztott kidvetelmény, hogy meg kell teremteni az épiiletrész
szolgaltatasbél valé kizdrhat6sadganak lehetOségét is. Ahhoz, hogy a kizérds valéban
megvalosithaté legyen, az épliletrész héelldtd rendszerét az épiilet hoellaté hélozatdval
OsszekOtd visszatérd vezetékbe elzard szerelvényt kell épiteni (épiiletrész-foelzaro). Ennek az
elzarénak az épiiletrészen kivil, az épiilet kozés hasznilath, a szolgaltatd szamara is
hozzaférhetd terében kell elhelyezkednie, abban az esetben is, ha az épiiletrész fiitési és
melegviz-termeld berendezései, a felszalld vezetékek csak az épliletrészen beliil helyezhetok
el (pl. HMV komfortérzeti megfontoldsok miatt). gy az épiiletrész kizirisa nem csak a
felhasznal6 érdekében és szandéka szerint tdrténhet. (Ettol eltérni csak a 3.1 fejezetben leirtak
miatt lehet !1)

Az épliletrész-foelzar6 olyan, a TiszaSzolg 2004 Kit-vel egyeztetett kivitell legyen, amelynél
a zart &llast zéarszerkezettel rogziteni lehet. Ha azt a hoellatd halézat lehetdvé teszi, az
épiiletrész-féelzarbval egyiitt az épiiletrész eléremend vezetékébe is célszerll elzarot beépiteni
a késObbi tizemeltetési, karbantartasi feladatok miatt az épiiletrész kizarhatdsiga érdekében.

A felszalld vezetékrdl torténd lecsatiakozasi pont és az épiiletrész-foelzard kozott oldhatd
kétés, illetve elagazasi pont nem 1étesithetd.

Motoros hajtassal rendelkezd épiiletrész-felzard alkalmazisanak feltételei:
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Amennyiben az épiiletrész-fdelzaré fagyveszély miatt nem helyezheté el az épliletrészen
kiviili, az épiilet kozos haszndlat(, a szolgaltatd szdmara is hozzaférhet terében, Ggy az
épiiletrészen beliil elhelyezendd épiiletrész-foelzaré motoros hajtissal rendelkezd szerelvény
legyen! A motoros hajtissal rendelkezd szerelvény a TiszaSzolg 2004 Kft-vel egyeztetett
kivitelii legyen. A szerelvények vezérlését a TiszaSzolg 2004 Kft. végzi.

A motoros hajtds tapellatasa (vezérlése) csak egy az épiilet hdkdzpontjabol taplalt, dnalléan
kiépitett, mas célra nem hasznalhat6, 24V-os (gyengedramu) halézatrol torténhet. Az
alkalmazott hajtas vezérlése a hdkszpontbdl kiadott elektromos vezérld jelekkel torténik. Az
alkalmazott hajtas vezérlése 24V AC, 3-pont vezérléssel (Nyit-Stop-Zar) legyen megoldott. A
vezérlés a hokozpontbol torténik kézi milkddtetéssel.

A motoros épiiletrész-foelzard hajtomiive kézi miikddteté mechanizmussal nem rendelkezhet.

A motoros épiiletrész-f6elzar6 és az épiiletrész csatlakozasi pontja k6zott elzarasra alkalmas
szerelvény nem lehet.

Motoros hajtassal rendelkezé épiiletrész-foelzdré alkalmazdsa esetén is biztositani kell a
felhasznal6 szandéka szerinti kizaras lehetdségét.

A motoros hajtassal szerelt épiiletrész-foelzarok elsd beszerzésének, és felszerelésének,
valamint a miikddtetd elektromos haldzat kiépitésének koltségei a felhaszndlét terhelik. A
motoros hajtassal szerelt épiiletrész-foelzarok ilizemben tartasaval kapcsolatos tovabbi
koltségeket (javitas, csere, stb.) a TiszaSzolg 2004 Kft. viseli.
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Szerz6dés szama: ......./20.... 3. sz. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszadjvaros, Tisza ut 2/F.
Szervezeti egység: Tavhé iizem

Cime: 3580 Tiszaujvaros, Tisza 1t 2/E.
Képviseld: = e ———

Cégjegyzék szim: 05-09-002486-93

Adészam: 11064686-2-05

Szimlavezeto: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészim: 11734114-20646893

mint T4vhészolgaltaté

Misrészrél:

Cégnév: = ireeesnsessenee

Székhelye (lakcim):

Felhasznaldsi hely cime:  ....cecvcceivcniinnnsensoonns
Felhasznalasi hely helyrajzi szama: .. "
Cégjegyzék szdma (nyilvantartasi SZAM): ....cceeeecrsenssacsascncsnasne

Bankszimlajit vezetd pénzintézet megnevezése:
Bankszamlijdt vezetd pénzintézet cime:
Bankszamla szama: —  ..ccnrnnnnnsennenns
Képviseld neve:
Képviseld lakcime:
Képvisel6 telefonszama: ........ccccevnicinirsasann

mint Felhasznlé kozétt az alulirott helyen és napon a Felhasznalé fenti felhasznalasi
helyének tavhdenergiaval valé ellatasa céljabol.

1. A szerzddés tirgya

A Tavhoszolgaltato a hdenergiat hdatalakitas nélkiil, kézvetleniil adja 4t a Felhasznalénak.
VAGY
A Téavhészolgaltatd a hdenergiit hbdatalakitd berendezés miikddtetésével a felhaszndldi
vezetékhdl6zat hdhordozd kozegét felmelegitve adja at a Felhasznalonak.
A Tévhoszolgaltat6 az alébbi célu ellatast teljesit:
- Fiitési céla tdvhdszolgaltatds: a tdvhét a hiatalakité berendezés miikdtetésével a
felhasznaléi flitési-vezetékhaldzat részére adja 4t
VAGY
- Fiitési célu tavhoszolgaltatds: a tavh6t héatalakitas nélkiil, kdzvetleniil a felhasznaloi
fltési-vezetekhalozat részére adja at;
- Haszndlati melegviz-szolgaltatasi céli tdvhoészolgaltatds: a tavhot a hdatalakitod
berendezés mikddtetésével a kdzmiives ivovizet felmelegitve adja 4t a felhasznaloi
melegviz-hdlozat részére. (vizmelegitési szolgaltatas).



TiszaSzolg 2004 Kft. Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés

A Tavhoszolgaltaté az elfogyasztott tdvhéenergia mennyiségét a hdkdzpontban, hiteles

hémennyiségmérdvel meéri.
VAGY

A Tavhészolgéltatd az elfogyasztott tavhéenergia mennyiségét a Felhasznalo tulajdonaban
1évé épiiletrész  ellatdsat szolgdld felhaszndléi vezetékhéalozaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdvel méri.

A felhasznaldsi hely héigényét meghatirozd jellemzbket, a légtérfogatot és
hételjesitményt az 2. szimu mellékletet képezd Uzemviteli Megéllapodés tartalmazza.

2. A tavhdészolgiltatas teljesitése

A Tavhészolgaltat6 a fiitési idényben kotelezettséget vallal az 2. sz. mellékletet képezo
Uzemviteli Megallapodisban meghatérozott hételjesitmény szolgaltatasara.

A Felhasznélé tudomadsul veszi, hogy a TavhGszolgaltatd elébbi kotelezettségének csak
megfelel6 allapotban 1€vd felhaszndléi berendezéseken tud eleget tenni.

A Felhasznild tudomasul veszi, hogy az 2. sz. mellékletet képezd Uzemviteli
Megallapodasban meghatarozott hémérsékleti értékek 4tlagosan, az épiilet egészére
vonatkoznak, az egyes épiiletrészek azonos mindségii fiitése és melegvizzel vald ellatésa a
felhasznél6i berendezések megfeleld allapotban tartasaval €s lizemeltetésével a Felhasznalo
feladata.

A Felhasznilé kotelezettséget véllal arra, hogy az 2. sz. mellékletet képezé Uzemviteli
Megillapodasban rogzitett hbteljesitmény figyelembevételével vételez.

A Tavhdszolgéltatd a Felhasznalé megbizottja irasbeli kérésének megfelelden, a miiszaki
lehetdségek hatarainak figyelembevételével, a tivhOmennyiséget az 2. sz. mellékletet képez6
Uzemviteli Megéllapoddsban meghatarozottak szerint beallitja, véltoztatia. A szolgiltatds
mértékét, a fiitési idoszak kezdési és befejezési idépontjat, a Felhasznalé megbizott személyét
a 2. sz. mellékletet képezé Uzemviteli Megallapodés régziti.

A Téavhoszolgaltato jogosult az élet-, egészség vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése a
szolgéltat6i berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkék
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben €s iddtartamban
sziineteltetni.

A Tavhoszolgaltaté kételes az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitdsi munkak miatti
sziinetelés idépontjarol és varhat6 idétartamardl a Felhasznalot eldzetesen irdsban értesiteni.

Természeti csapds vagy mas olyan korillmény, amely a tdvhdszolgaltatast, illetve a
vételezést befolyasolja, és amelyet a Tavhoszolgéltato, illetve a Felhasznalo elharitani nem
képes, mindaddig mentesiteni a TavhOszolgaltatét a tavhoszolgiltatasi kotelezettség €s a
Felhasznalot a vételi kotelezettség alédl, amig a zavard korlilmények és annak kdvetkezményei
meg nem sziinnek.

Az lizemzavar miatti leallast, a Felhasznalé kizardsat a Tavhdszolgaltatd haladéktalanul
kételes a Felhasznéloval kozdini az elharitas varhat6 idotartaménak egyidejli megjeldlésével.

3. Tulajdonjogi hatarok
A Tavhészolgaltato kotelezettségének teljesitési helye az épliletben 1év csatlakoz4si pont,

amely a szolgaltatéi és felhasznal6éi berendezések hatirdn beépitett elzardé szerelvények
Felhasznalg felé eso oldala, vagy ennek hidnyaban a falsik.
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Tulajdoni hatir: mivel a Felhasznalot ellaté hokodzpont/héfogadé 4allomas a
Téavhoszolgaltatd tulajdondban van, a hékodzpont/héfogadé 4llomas és a felhasznaldi
vezetékhalozat csatlakozdsi pontjan elhelyezett elzaré szerelvények vagy ennek hianydban a
falsik.

A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont azonosité adatai: jele: ......coovveeivveceveenneenee. , cime:

A Felhasznalot ellaté hokozpont/h6fogadd &llomas berendezései a Tavhoszolgaltatd
tulajdonat képezik, tizemeltetése, fenntartisa és fejlesztése a Tavhdszolgéltaté feladata és
koltsege.

A Tavhoszolgaltat6é tulajdonat képezd hoékszpontot/hdéfogadd allomast magaban foglald
helyiség a Felhasznalé tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti hasznalatara a
Tavhoszolgaltatd térités nélkiil jogosult azzal, hogy az altala kizarolag hasznalt, zart, kiilon
helyiség bels6 karbantartasarol a Tavhdszolgaltato sajat koltségén gondoskodik.

A Felhasznal6nak lehet6vé kell tennie, hogy: a hékdzpontot/hdfogado allomdst magaba
foglalo helyiségbe a Tavhdszolgaltaté munkavallaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak

VAGY

Tulajdoni hatar: mivel a Felhasznalot ellaté hékdzpont a Felhasznal6 tulajdondban és
lizemeltetésében van, ezért a szolgaltatoi és a felhasznal6i vezetékhaldzat csatlakozasi pontjan
elhelyezett méréberendezés felhasznalé felé es6 oldala.

A Felhasznalot ellaté hokozpont berendezései a Felhasznalé tulajdonat képezik,
uzemeltetése, fenntartasa és fejlesztése a Felhaszn4lo feladata és koltsége.

A tavhoszolgaltatas, illetve a tavhovételezés technoldgiai berendezéseinek karbantartasi,
fenntartési, fejlesztési koltségei a berendezés tulajdonosat terhelik.

Mindkét fél az 6t terhelé karbantartdsrdl €s felijitasrél az idevonatkozé jogszabalyok és
biztonsagi elbirdsok betartasaval kételes gondoskodni.

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Felek a tulajdonukban 1évé berendezéseket a
filtési idényen kiviil terv szerinti karbantartasnak, illetdleg feltjitdsnak vethetik alé, amelynek
kezdetét legalabb 8 nappal korabban egymaéssal irasban ¢s az épiiletben kifliggesztett
tajékoztaté Gtjan kozlik. A munkalatok id6tartama — eltéré megegyezés hidnyaban — 8 napnal
hosszabb nem lehet.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy terv szerinti karbantartdsnak, illet6leg felajitasnak
nem tekinthetd Uizemzavar elharitasat, illetve az annak megel6zését c€lz6 munkat a Felek a
lehetd legrévidebb idon beliil — egymas egyidejii értesitése mellett — elvégzik.

Amennyiben a Felhaszndlé az épiileten olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti Atalakitast
végez, amely a jelen szerzddésben rogzitetteket megvaltoztatja, azt koteles a
Téavhoszolgaltatonak eldzetesen irdsban bejelenteni. Ebben az esetben a Felhasznalo sajat
kéltségén, arra jogosult tervezbGvel az 4atalakitasr6l tervet koteles készittetni és azt a
Tavhészolgaltatonak benyujtani. Figyelembe kell venni az ellaté tdvhérendszerre érvényes
csatlakozdsi elbirasokat és az épiiletet kiszolgdld hokézpont miiszaki adottsigait. Az
dtalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhoszolgaltatonak, aki azt a helyszinen kételes
ellendrizni. A véltozasnak megfeleléen a Felek modositjak a jelen szerzodest.

A Felhasznalé csak a Tavhészolgaltatd elézetes hozzajarulasaval 1étesithet uj felhasznaloi
berendezést; helyezhet at, alakithat 4t és — a szerz6dés felmondédsanak esetét kivéve —
sziintethet meg meglévd felhasznaloi berendezést. Amennyiben ezt a Felhasznalé megszegi,
és a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgiltatasat, illetbleg mas felhasznalé vagy dfjfizetd
szerzOdésszerli tivhvételezését zavarja vagy veszélyezteti, abban az esetben a Felhasznalé
szerzOdésszegést kovet el. Toviabba szerzOdésszegésnek mindsiil, ha a Felhaszndlé a
szerzOdésben meghatdrozott hételjesitményt tillépi; a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkoz
hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja
vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo
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dllandé bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianydt a
tAvhészolgaltatonak nem jelenti be; a mérdeszkéz befolyasolasdval vagy megkertilésével
tavhot vételez; a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatirozott idoben fizeti meg; a
korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget; valamint ha a tivh§ vételezését nem a 2005.
évi XVIIL torvényben foglalt feltételekkel sziinteti meg. A fentiek jogkovetkezményeként a
Tavhészolgaltaté a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozszolgaltatdsi szerzodést
felmondhatja.

4. Tévhészolgaltatis mérése és elszamolasa

A Téavhdszolgiltaté az elfogyasztott tAvhoenergia mennyiségét a felhaszndloi

hékézpontban hiteles hémennyiségmérével méri.
VAGY

A Téavhészolgaltatd az elfogyasztott tivhéenergia mennyiségét a szolgéltatdi
hékdzpontban hiteles hdmennyiségmérvel méri. A h6fogadd allomason elhelyezett fiitési
hémennyiségmérd a szolgaltatdi hoékdzpontban 1évd  hiteles hémennyiségmérd
koltségmegosztdja.

Az elfogyasztott hémennyiség elszdmolasdnak alapjiul csak a felhaszndl6i/szolgéltatoi
hékézpontban 1év, a Téavhdszolgaltaté altal felszerelt, hitelesitett homennyiségmérd
szolgéalhat.

A Tavhdszolgiltaté lehetdvé teszi, hogy a Felhaszndlo, illetve megbizottja az elszdmolas
alapjaul szolgald hdmennyiségmérdt ellendrizhesse, a mérdallast leolvashassa.

A hokozponti hémennyiségmérd azonosité adatait, valamint a szerzddés hatalyba
1épésével egyidejii mérBallast az 2. sz. mellékletét képezé Uzemviteli Megéllapodas
fuggeléke, a Mérésiigyi Jegyzokonyv tartalmazza.

Az elszamolds alapjaul szolgdld tavhOmennyiség méré szikséges (indokolt) csergjét €s
el6irt iddszakonkénti hitelesittetését a Tavhoszolgaltatd végzi és viseli annak koltségét.

A mérbcsere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek jegyz6konyvben rogzitik.

A tivhémennyiség mérd meghibdsodasdnak id6szakara (méretlen iddszak) a
Tavhdszolgiltaté a dijfizetés alapjat képezd tdvhOmennyiséget az iizletszabdlyzatban
foglaltaknak megfeleléen hatirozza meg.

A Felhasznalé irasbeli kérésére a Tavhoszolgaltatd koteles a kifogasolt mérémiiszert arra
jogosult szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a vizsgélat megéllapitisa szerint a mér6 a
megengedett hibahatiron belil valé mérésre alkalmas, a vizsgilat koltségét a
Tévhészolgaltaté jogosult a Felhasznalora athéritani.

5. A szolgiltatott tivhdéenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A lakossigi tavhOszolgaltatis dijai hatbsagi arak, a dijakat, az ar-(dij)alkalmazisi és
dijfizetési feltételeket miniszteri és 6nkorményzati rendeletek allapitjak meg.

A tavhoszolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznal6i berendezések lizemeltetéséhez,
tovabba a melegviz-szolgéltatasnél a felmelegitett k6zmiives ivoviz viz €s szennyvizdijat.

A Felhasznal6 a tavhoszolgaltatasért alapdijat és hédijat koteles fizetni.

Az alapdijat a Tavhoszolgéltatd tulajdonaban all6 hékdzpontbdl valo hoellatas esetén az
épiiletnek, épiiletrésznek a fiitott légtérfogata utin, ha a h6kézpont nem a Tavhészolgéltaté
tulajdondban 4ll, a Szerzddésben lekdtott legnagyobb hételjesitmény, illetve annak az egyes
épiiletrészekre 1égtérfogat-aranyosan juté része utén kell fizetni.

7/4




TiszaSzolg 2004 Kft. Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés

A hédijat a h6kézponti mérés szerinti tavhdszolgaltatis esetén a h8kozpontban mért
hémennyiség utdn kell megfizetni.

A tavhoszolgiltatas dija egylittesen, vagy kiilon-kiilén épiiletrészenként is elszdmolhato.
Epiiletrészenkénti dijmegosztds esetén a hddij épiiletrészenkénti  (lakdsonkénti)
megosztdsanak aranyait az épiiletrészek tulajdonosainak egymds kozotti megallapodésa
alapjan a Tavhdszolgéltatéval a Felhaszndlé képviselGje kozli. A Felhasznalé képvisel6je —
megfeleld felhatalmazas mellett — kezdeményezheti a hédij szétosztdsi arényainak
megvaltoztatisat, amelynek alapjdn a Téavhészolgaltato legkésébb a bejelentést kovetd
mésodik hoénaptél kezd6d6en a szamlizast modositja. A Felhasznilé képviselbjének
felhatalmazasat a TéavhOszolgiltaté nem koteles vizsgilni, a felhatalmazas hidnyabol
szarmazd kifogdsokért és karokért a Tavhdszolgaltaté nem tartozik felelosséggel. Ha a
TavhOszolgdltaté a hékSzpontban mért hémennyiséget €s annak dijat a Felhaszn4lo
képviseléje altal megadott ardnyok szerint osztotta szét, az aranyok megéllapitisaval
kapcsolatos dijfizet6i kifogasok rendezése koézvetlenil a Felhasznilé feladata. Ha a
Felhasznél6 a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi aranyokrél nem rendelkezik, a
Téavhoszolgaltatd a hédijat az egyes épiiletrészek légtérfogata aranydban osztja szét a
dijfizetok kozott.

A Tszt. 3. § b) pontja értelmében a dijfizeté az épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
¢épiiletrésznek a kozszolgaltatdsi szerzO6désben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt. 4ltal
meghatérozott esetekben az épiilet, épitmény vagy épiiletrész bérldje, hasznaloja (dijfizets). A
tulajdonos és a bérlé vagy a haszndld egyiittes irasbeli kérelmére a Tavhészolgéltaté a dijat a
bérlé vagy hasznalé részére szamldzza a Tszt. 44. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan.
Ebben az esetben a dij, bérlé vagy hasznil6é 4ltal torténd megfizetéséért a tulajdonos
helytéllasi kotelezettséggel tartozik.

Az alapdij naptéri évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznild,
illetdleg a Dijfizeté a targyhénapot kovetden koteles megfizetni. A Felhasznalonak az
alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhaszndléi berendezések hibija vagy
alkalmatlansiga miatt nem teljesithetd a szolgaltats. Ezen kiviil az alapdijat a Felhasznélénak
akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett, illetve ha a Tavhészolgiltaté a
Felhasznal6 szerzédésszegése miatt a tdvhdszolgaltatast felfiiggesztette, vagy a Szerzédést
felmondta. Ha a Felhasznalé év koézben kéti meg vagy mondja fel a Szerz6dést, a
szerzOdéskotés, illetve felmondds évében a naptéri évre szamitott alapdijnak csak az arinyos
részét kell megfizetnie. A hédfjat a hékézpontban 1év6 hitelesitett hémennyiségmérével mért
felhasznalas utan, a tirgyhonapot kdvetden, havonta utélag kell megfizetni,

Ha a szolgiltatds a Tavhdszolgéltaté tulajdondban 1évé hokézpontbdl hokdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a Tavhoszolgdltatd a hokozpontban mért hdmennyiségbol
kiilon-kiilon hatdrozza meg és elkiilonitve szamlazza a fiitési célra és a hasznalati-melegviz
szolgaltatasi célra felhasznalt hdmennyiséget.

Ha a Tavh6szolgaltat6 tulajdonédban 1évd hokodzpont t8bb épiilet tavhdellatasat szolgalja, a
Tavhészolgaltaté a hdkdzpontban mért, a fiitési célra s a hasznélati melegviz-készités céljara
az elézbek szerint kiilon-kilon meghatirozott hémennyiségeket az ellatott épiiletek
héfogad6jaban felszerelt koltségmegoszték mérési adatai alapjdn, kéltségmegosztok
hignyaban az érintett Felhasznalok egymaés kozotti megallapoddsa szerinti aranyban, ha ilyen
megéllapodds nem jon létre, az épiiletek légtérfogata ardnydnak megfeleléen osztja szét a
Felhasznal 6k kozott.

Hoék&zponti hémennyiségmérés szerinti tivhOszolgaltatds esetén a Tavhoszolgaltatd 4ltal
havonta elszdmolt héfelhaszndlas njboli szétosztdsa a dijfizetok kozott a Felhasznalé 4ltal
alkalmazott koltségmegosztok adatai alapjan a TKSZ szerint lehetséges.

A tavh8szolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostdrsait és a lakdsszdvetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
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Epiiletrészenként kiilon-killon térténé dijfizetés esetén a Felhaszndlé az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizetd mas dijfizetk dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

A Tévhdszolgaltatd a melegviz-szolgaltatas hoédijat a dijfizeté nevén nyilvantartott
vizérdn mért mennyiség (ennek hidnydban atalanymennység) ardnydban, a melegviz-
szolgaltatas viz- és csatornadijat a dijfizeté nevén nyilvantartott vizéran (lakasvizmérén) mért
mennyiség (ennek hidnyiban ataldnymennység) alapjin osztja szét. Az elszdmolds melegviz-
szolgaltatas esetén junius 30-aval illetve december 31-ével torténik.

A tavhoszolgéltatas dijat a Felhasznéld, illetve a dijfizetd a szamlan szerepld fizetési
hataridén koteles megfizetni.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett véltozast az 0j Felhasznalé adatainak
kozlésével, a régi és az 0j Felhaszndl6 aldirdsdval, vagy a Felhaszndl6 jelen szerzédésben
rogzitett adatainak megvaltozdsat 15 napon belill irdsban kell a Tavhoszolgaltaté részére
bejelenteni, A Tavhészolgaltatd a szamldzast csak a bejelentés megtdrténtét kdvetd idéponttol
modositja.

A Dijfizet6 személyének valtozasét a régi és az 1j dijfizetd a véltozéstdl szdmitott 8 napon
beliil koteles a Tavhdszolgaltatonak irdsban bejelenteni és ezzel egyidejlileg errdl a
Felhasznald képviseldjét is értesiteni. A dijfizeték személyében bekovetkezd véltozasok nem
érintik a Felhaszndlé és a Tavhdszolgaltatd kozott létrejott Szerzodés ervényességét. A
dijfizett a valtozas idGpontjatdl jogosult a Szerzddésben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen id6ponttdl kdteles a tAvhoszolgaltatés dijainak megfizetésére.

6. Egyéb megallapodasok

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés ............... -n 1ép hatdlyba &s hatdrozatlan id6re
szol.

Az iltalanos kozszolgaltatasi szerzddést a felhasznalé 30 napos felmonddsi idépontra, a
157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendeletben meghatirozott médon mondhatja fel, ha egyiittes
feltételként:

a} a felmondashoz a tivhével ellatott épiilet tulajdonosi kdzdssége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négystddos szavazattobbségli hatérozatidval hozzajarul és az
épiiletben a tdvhdellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valdsit meg;

b) aszerz6dés felmonddsa nem okoz jelentds kart mas szamdra, és nem korldtozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a felmondis
kévetkeztében sziikséges miiszaki atalakitisdval meriilnek fel;

d) szerzddés felmondasit a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdveé teszi €s a
felmondas nem 1itkdzik egyéb jogszabalyba.

Abban az esetben, ha a tdvhoével ellatott épiiletben 1év, killén tulajdonban és kiilén
hasznalatban 4ll6 épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész
tulajdonosa és a felhaszndlé kozbsen kezdeményezheti az 4ltalanos kozszolgaltatasi
szerz0dés modositasat, ha egyiittes feltételként:”

a) amegsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja
hozzajarul,

b) az épiiletrészben a tdvhoellatassal azonos komfortfokozati hoellatast valdsitanak meg,
amely az épiilet tavhoellatasit biztosité felhasznaléi berendezéstd]l fliggetlentl
iizemeltethetd;

¢) a megsziintetés nem okoz jelentds kért az épiilet t6bbi tulajdonosa szamadra, €s nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait;
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d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a szolgiltatds
igénybevételének megsziintetésével Gsszefliggésben sziikséges miiszaki Atalakitdsaval
meriilnek fel;

e)  a szolgiltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetdvé teszi és az
nem iitkézik egyéb jogszabalyba.

A felhasznild a kozszolgaltatasi szerzé6dés felmondasa irdnti szdndékat irdsban koteles a
Tévhoszolgéltatonak bejelenteni. A Tavhdszolgdltaté 15 napon beliil kételes a felmondas
feltételeirdl, az eloirt eljarasrdl a felhasznalét irdsban téjékoztatni.

Felmondas esetén a Tavhészolgaltatd a fent eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgélni. A
felhasznal6 koteles megadni a Tévhészolgaltatd részére az érintett tulajdonosi kozosség
(tirsashdz, lakéasszovetkezet) kozgyfilése altal meghozott — felmondisra, illetSleg a
tavhéellatdssal azonos komfortfokozati més hoellatds megvaldsitdsara vonatkozd —
hatirozatanak jegyz6konyvi kivonatat.

Az altalanos kozszolgaltatési szerz6dés felmonddasa esetén a Tavhoészolgéltaté jogosult és
koteles a felhasznalasi helyen 1évd szolgaltatéi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezs
h6k6zpontot leszerelni, és az annak folytdn megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
épiilettulajdonos rendelkezésére bocsdtani, kivéve, ha a szolgéltaté a szolgiltatdi
berendezésekkel, illetdleg a hékdzpontbdl méas felhaszndlé tavhéigényét tovabbra is kielégiti.

A 20035. évi XVIIIL torvény 38. § (2) bekezdés c) pontjdban foglaltak a Tavhoszolgiltatd
tulajdondban 1év6 felhasznaléi hékdzpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak.

Az dltalanos kozszolgdltatisi szerz6dés és a felhasznald, illetve a dijfizetd dijfizetési
kitelezettsége a felmondasi id6 lejartdval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a
felhasznalé a fent eldirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a TavhGszolgaltatonak irasban
bejelentette.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt a vonatkozé jogszabalyok
moédosulnak, a Tavhoészolgéltatd jogosult a szerzédésben foglaltak helyett az j jogszabalyi
rendelkezéseket alkalmazni,

E szerz8dés megszegésére és a szerzOdésszegés kovetkezményeire a 2005, &vi XVIIL
térvény, a torvény végrehajtasarol szolé jogszabaly rendelkezéseit, valamint ¢ szerz6dés 1.
szamu mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltételeket kell alkalmazni.

Orszagos tiizelbanyag-hiany vagy kémyezetvédelmi ok esetén a korlitozas mértékét,
valamint a felhaszndlé korlatozasi sorrend szerinti besorolasat Tiszaljvaros Véros
Onkorményzatinak hatdlyos rendelete 4llapitia meg. Felhasznélé korlatozasi fokozata: 3.
fokozat.

E szerz6dés a csatolt 1. és 2. szami alairt mellékleteivel egylitt érvényes.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés Altaldnos Szerzodési feltételei

2. szam melléklet: Uzemviteli megéllapodas
3. szdmu melléklet: Mérésiigyi jegyzdkényv homennyiségmérd szerelésérbl

Tiszajvaros, ................. BV e ho ......... nap

........................................................................................................................

Téavhészolgaltato Felhasznél6
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Szerz6dés szama: ......... /20..... 1. sz. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODXSI FELTETELEI

Az éaltalanos kozszolgaltatdsi szerzddés (tovabbiakban: Szerzédés) éltaldnos szerzodési
feltételei a tavhdszolgaltatdsrél sz6lé 2005. évi XVIIL toérvény (tovdbbiakban: Tszt)), az
annak végrehajtasarol szol6 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) és
az annak 3. szamu mellékleteként kiadott Tavhészolgiltatdsi Koziizemi Szabilyzat
(tovébbiakban: TKSZ), Tiszatjvaros Véros Onkorményzata Képviselé-testilletének rendelete
a tavhoszolgaltatasrél szol6 2005. évi XVIIL térvény rendelkezéseinek Tiszawjvéaros teriiletén
trténd végrehajtasarél (a tovébbiakban: Omk. rendelet) fogalom-meghatérozasain és
rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerz6dés felei egyrészrél a Szerzddésben megnevezett lakosségi felhasznald
(Tszt. 3. §. ga) pontja; a tovabbiakban: Felhaszndl6), masrészrél a TiszaSzolg 2004
Korlatolt Feleldsségii Tarsaség (a tovabbiakban: TiszaSzolg 2004 Kft.)

2. ASZERZODES HATALYA

A Szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

3. A SZERZODES TARGYA

A TiszaSzolg 2004 Kft. kételezettséget vallal, hogy a Szerzodésben foglalt feltételekkel
a Felhaszn4lé szdméra folyamatosan €s biztonsigosan olyan mennyiségli héenergiat
(tavhét) szolgaltat, amennyi a felhaszndléi berendezések iizemképes €s biztonsagos
allapota mellett a Felhasznalé igényének — a kozszolgiltatdsi szerzddésben rdgzitett
legnagyobb lekotott hoteljesitmény eléréséig — megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez szikséges.

3.1. A tivhészolgaltatas az ellatas médja szerint lehet a TKSZ
a) 2.1.1.1. pontja szerinti hoatalakités nélkiili, vagy
b)  2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalésulé taivhdenergia szolgaltatas.

3.2. A hoatalakitdssal megval6suld tavhOenergia szolgéltatis az elldtds célja szerint lehet a
TKSZ
a) 2.1.2.1. pontja szerinti fiitési céla
b) 2.1.2.2. pontja szerinti haszndlati melegviz szolgiltatisi céla (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas) tivhéenergia szolgaltatas.

3.3. A tavhészolgaltatis a hOmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ
a)  2.1.3.1. pontjaban szabélyozott h6kdzponti mérés szerinti
b) 2.1.3.2. pontjdban szabélyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti tivhéenergia
szolgéltatas.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

6.1.

A Felhaszndl6 arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhenergiat a Szerzédésben foglaltak
szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerz6désben meghatirozott Gtemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhasznald részére a TKSZ 9. pontjaiban szabalyozott
tartalommal a Szerzédés megk6Stésére a Felhaszndlé eldzetes kételezettségei
teljesitésének igazoldsa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil irasos
ajanlatot ad. A TiszaSzolg 2004 Kft. az ajanlati kétotisége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznal6 az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhaszniléval Szerzodést
kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhaszndlé a részére kikiildott, Szerzddés megkotésére vonatkozé ajanlatot
tartalmaz6 dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem
kiildi vissza, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a TiszaSzolg 2004 Kft. ajanlati
kotottsége megsziinik. A véleményeltéréssel visszakiildott szerzddéstervezetet djabb
ajanlatnak kell tekinteni, az eltérd dllaspontok egyeztetését a TiszaSzolg 2004 Kft. a
véleményeltérés beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kezdeményezi.

A Szerzddés a Felhasznalo altal torténé aldirasit kdvetden, a Szerzddésben rdgzitett
idépontban jon létre.

A Szerz6dés rautalé magatartds Utjdn, a szolgaltatds igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznal6 a taivhé vételezésének megkezdését kivetd harminc (30)
napon beliil kételes az igénybevételt a TiszaSzolg 2004 Kfi-nek irdsban bejelenti. A
Szerz0dés az igénybevétel megkezdésének idopontjatél jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztdsa vagy a hatiridd tillépése esetén a szabélytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatds igénybevétele folytan létrejott
Szerzodésre a jelen 4ltalanos szerzOdési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
TiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabdlyzatdban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§. (5)
bekezdés, TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hékozponti mérés szerinti tivhOszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgéltatoi és a felhasznal6i berendezések hatéran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré
szerelvény Felhasznalé felé esé oldala, elzéré szerelvény hidnydban a felhasznalasi
helyet magéban foglald ingatlan tulajdoni hatéara.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tivhdszolgaltatds esetén a szolgiltatis teljesitési helye

a felhasznaloi vezeték-hil6zaton elhelyezett hiteles hémennyiségméré Felhasznalo fel6li
oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE
A TiszaSzolg 2004 Kfi. biztositja a tulajdondban 1év$ szolgiltatéi berendezések és
felhasznaléi hokozpontok megfeleld, biztonsdgos ilizemeltetését €s fenntartdsat, A felek

tudomassal birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tdvhdenergia a Szerz6dés szerinti ellatdsi
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

célra csak megfeleld, biztonsigos ¢&s lizemképes allapotban 1évé felhasznaldi
berendezésekkel hasznalhatd fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkiili tAvhéenergia szolgaltatds esetén a
felhasznaléi hokdzpont itizemeltetése és fenntartdsa (karbantarts, javitds, felujitds) a
Felhasznélé vagy a Felhasznal6val jogviszonyban 4ll6 hékdzpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznil6 jogosult a Szerzédésben lekotdtt legnagyobb hbteljesitmény eléréséig annyi
hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoéatalakitassal megvalosulé szolgiltatds esetén a
tulajdonaban 1évd felhasznaldi hékdzpontot a TiszaSzolg 2004 Kft. lizemelteti és tartja
fenn. A hokdzpontot magéba foglald helyiség zavartalan megkdzelitését és a berendezés
lizemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizdrdlagos hasznalatit a Felhasznald
dijmentesen biztositja a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

A Felhasznalé a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitassal megvaldsuld szolgaltatas
esetén a Szerz6dés mellékletét képezd {lizemviteli megallapodas keretében
meghatirozhatja a fiitési szolgaltatds beinditdsara, leéllitisira, a fiités és a melegviz
ellatas mértékére vonatkozo igényét. A megallapodasban megjelslt homérsékleti értékek
a felhasznalési hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mindsiilnek, amelyeket a
TiszaSzolg 2004 Kft. a felhasznalasi helyen a héfokszabalyoz6 megfeleld beallitasaval
¢és folyamatos iizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznélasi helyen beliili egyes
épliletrészek kivant mértékii fiitése és melegvizzel valé ellitasa a felhasznaldi
berendezések megfeleld allapotban tartdsaval és iizemeltetésével a Felhasznilé feladata.

Ha a Felhaszn4l6 a hdellatasra vonatkozé igényét nem adja meg, a TiszaSzolg 2004 Kft.

a szolgaltatast az alabbiaknak megfelel6en teljesiti:

a) A fiitési célu tdvhoszolgéltatast a fiitési id6szakban a hékdzponti flitésszabalyozo
miikbdtetésével folyamatosan teljesiti. Fiitési célu tdvhészolgaltatas esetében annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az lizemképes, hibatlan felhasznal6i
berendezések és épiilethatdrold szerkezetek rendeltetésszerti milkédése mellett:
lakdészobdkban, irodahelyis€égekben 4atlagosan 21°C, a lakdszobanak nem
mindsiild, illetbleg a nem lakas céljara szolgdlé helyiségekben atlagosan a
szabvanyban régzitett tervez6i elbirdsokban meghatarozott belsé hémérséklet
eléréschez sziikséges.

b) A haszndlati melegviz-szolgaltatasi céla tavhészolgaltatast folyamatosan teljesiti.
Haszndlati melegviz-szolgaltatdsi céli tavhdszolgiltatdis esetében annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az {izemképes, hibatlan felhasznal6i
berendezések rendeltetésszeri miik6dése mellett, folyamatos vételezésnél, a
csatlakozdsi pontndl mérve legalabb 40°C hasznalati melegviz-hOmérséklet
eléréséhez sziikséges.

Az ugyanabbdl a hdkdzpontbél ellatott tobb Felhasznald a hoellatas mértékérdl, annak
valtoztatasarél, a fiitési céli szolgaltatas megkezdésének és befejezésének feltételeirol
egylittesen, a kozosen kijelolt megbizottjuk Utjan rendelkezhet. A kozosen kijeldlt
megbizott rendelkezése hidnyaban a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgaltatist a 6.5. a) és b)
pontok szerint teljesiti.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A TiszaSzolg 2004 Kft. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsigot veszélyeztetd

helyzet, a szolgaltatéi berendezés lizemzavara, vagy mas moddon el nem végezhetd
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2,

munkak miatt a tdvhOszolgaltatast a szilkséges legkisebb felhasznaléi korben és
id6tartamban jogosult sziineteltetni, tovabba orszigos tiizelbanyag-hidny kdvetkeztében
fellépé hdtermelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbdl jogosult a
szolgaltatast korldtozni a leheté legkisebb iddtartamra a Tszt. 40-42. §-aiban, a
Rendelet. 16-17. §-aiban, & az Onk. rendelet elbirdsaiban szabélyozottaknak
megfelelden.

Termeléskiesés miatt vagy kOmyezetvédelmi okbol lakossdgi Felhasznalé részére
nyujtott szolgaltatas korlatozésara végs6 esetben, csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznalok részére nyujtott szolgdltatds korlatozdsa utin az még szikséges. A
Felhasznal6t érintd korlatozas elrendelésérdl a TiszaSzolg 2004 Kft. — a tudomésarara
jutott informéacidk alapjan — haladéktalanul tdjékoztatja a Felhaszndl6t. A korlatozésra
szolgald okok megsziinése utén a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

A Felhasznal6 a tavhellatas sziineteltetését a tulajdondban vagy lizemeltetésében 1évo
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felGjitasi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodés kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elbre tervezhet6 karbantartasi, felajitasi munkat az ¢v méajus 16. napja és szeptember
14. napja kozott kell elvégezni. A munkélatokrol, azok megkezdésének és varhatod
befejezésének idépontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal korébban irdsban
tajékoztatni. Eltérd megillapodas hidnyaban a TiszaSzolg 2004 Kft. a munkat kdteles
nyolc (8) napon beliil befejezni. A vératlan meghibasodas miatt sziikséges munkat a
felek — egymas egyideji irasbeli értesitése mellett — a lehetd legrévidebb idon beliil
végzik el. A felek a munkalatok lehetd legrvidebb idén beliili elvégzése érdekében
minden t6liik elvarhaté egyiittmiikddést, informaciot, segitséget megadnak egymasnak.

A viratlan meghibasodasrél, a meghibdsodés okérdl €s a hiba kijavitasanak kezdetérdl a
Felhasznal6 és a TiszaSzolg 2004 Kft. egymadst nyolc (8) 6rdn beliil kdteles tajékoztatni
és a hibat a miiszakilag lehetséges legrovidebb idon beliil megsziintetni.

A szolgaltatasnak a Szerz6dés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korldtozisa
miatt a felhasznAléi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgéltatds
sziineteltetésében, illetve korlatozasdban vétlen Felhasznalo részére a TiszaSzolg 2004
Kft. kételes megtériteni. Ezen tlilmenbden a TiszaSzolg 2004 Kfi-t a szolgaltatis
sziineteltetésébdl, illetbleg a korlatozasabol eredé karokért kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.

FELHASZNALOI  BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA,
ATALAKITASA

A felhaszndléi berendezés létesitése, ilizemeltetése és fenntartisa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkészilt felhaszndléi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a TiszaSzolg 2004 Kft. kapcsolhatja dssze. A felhasznal6i
berendezés tizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében kételes az Altala
iizemeltetett berendezés lizemképes allapotarél gondoskodni.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznalé csak a TiszaSzolg 2004 Kft. elézetes
hozzajarulasaval 1étesithet j, vagy helyezhet at, alakithat &t meglévd felhasznaldi
berendezést. A létesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznalé koteles
irasban el6zetesen bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére az elbirdlashoz sziikséges
részletességgel. A Felhasznald a TiszaSzolg 2004 Kft. hozzajarulasa nélkiil a létesitést,
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8.3.

9.1.

G.2.

9.3.

9.4.

vagy éthelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A TiszaSzolg 2004 Kfi. a
bejelentés kézhezvételétd]l szdmitott harminc (30) napon beliil értesiti a Felhasznalot
dontésérdl, a hozzéjarulasét azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg. A hozzajarulds
megtagadasanak indoka lehet kiilonOsen, ha a felhasznaléi berendezés létesitése,
athelyezése vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztetné,
mas Felhasznal6k szerz6désszerli vételezését zavarnd vagy korlatozna, vagy a tavhéd
szolgaltatasdnak biztonsigit, folyamatossdgat, zavartalansdgit wvagy a tavho
szolgaltatdsdhoz igénybe vett berendezések (pl. hékézpont, hofogadd allomés)
biztonségos vagy zavartalan milikodését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épiiletgépészeti atalakitast eldzetesen be kell jelenteni a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére, amely a felhasznélasi helyen a dijfizetés alapjiul szolgald
légtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet névekedését eredményezi. A TiszaSzolg
2004 Kft. a bejelentéstd] szamitott harminc (30) napon belill tajékoztatja a Felhasznalot
a megnivekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitis végrehajtasaval
kapcsolatos el6irdsokrdl. Az eldbbi feltételekr6l a feleknek elézetesen meg kell
dllapodniuk. Az 4talakitds befejezését a Felhasznalo irasban kozli a TiszaSzolg 2004
Kft-vel a befejezést kovetdé nyolc (8) napon beliil, amelynek alapjan a felek a
kozszolgaltatasi szerzodést a megndvekedett 1égtérfogatnak (hoteljesitmény igénynek)
megfelel6en, épiiletrészenkénti dijszétosztds esetén a dijfizetbkre és a hédij uj
szétosztasi aranyaira is kiterjedden médositjak (Tszt. 36. §, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk.
rendelet).

MERES

A felhaszndlt tavhé mennyiségének elszamolads alapjadul szolgilé mérése a
hékdzpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tivhészolgaltatis esetén ezen tilmenben
az ¢piilletrész ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhidldzaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdkkel térténik.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a fiitési céla és a haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiségeket kiilén-kiilon hatdrozza meg.

A fiitési célra elfogyasztott hémennyiség meghatirozasa — kivéve, ha a hasznélati
melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség mérésére szolgiltatéi hokdzpont
esetében kiilon hiteles hdmennyiségmérd van beépitve — a felhasznalasi helyet ellatd
h6kozpontban beépitett hiteles hémennyiségmérén torténé méréssel torténik.
Amennyiben a hasznilati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség mérésére a
szolgéltatéi hékozpontban kiilén hiteles hémennyiségméré van beépitve, abban az
esetben a fiitési célra és a hasznilati melegviz-készités céljara felhasznilt Ssszes
hémennyiségnek és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiségnek a
szolgaltatéi hokdzpontban torténé hiteles mérésével torténik, amely esetben a fiitési
célra elfogyasztott hdmennyiség az el6z6 két hémennyiség kiilonbdzete. Ebben az
esetben a fiitési célra elfogyasztott hOmennyiség szamitott értéke, a szolgaltatdi
hdékdzpontb6] ellatott épiiletek kozott, az épiiletek hdfogadé dllomasan elhelyezett fiitési
hédmennyiségmérék (koltségmegosztok) altal mért fogyasztasok aranyaban kertil
felosztasra.

A hasznélati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség meghatarozasa
kivéve, ha mérésére szolgaltatoi hokdzpont esetében kiilén hiteles hémennyiségmérd
van beépitve — a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt Gsszes
hémennyiségnek és a flitési célra felhasznalt hémennyiségnek a felhasznalét ellatd
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9.35.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

hokozpontban térténd hiteles mérésével torténik, amely esetben a hasznélati melegviz
készitéséhez elfogyasziott hémennyiség az elézd két hémennyiség kiilonbozete.
Amennyiben a hasznélati melegviz készités¢hez felhasznalt hémennyiség mérésére a
szolgaltatéi hokozpontban kiilon hiteles hémennyiségmérd van beépitve, abban az
esetben a hiteles mérd alapjan kell elszamolni.

A TiszaSzolg 2004 Kft a lakéépiiletek melegviz felhasznalasat a szolgaltatm
felhasznaléi hékozpontban hidegviz bekotési mérbvel méri. Az 1m® kézmiives ivoviz
felmelegitéséhez szikséges fajlagos hémennyiséget (GJ/m®) a TiszaSzolg 2004 Kft.
szamitdssal allapitja meg ugy, hogy a (4) bekezdésben havonta meghatirozott/mért
hémennyiséget felosztja az ugyanabban az idépontban leolvasott meleng felhasznAlasi
céla h1degviz bekotési vizmérd (fovizmérd) altal mért mennyiséggel (m?). A bekotési
vizmérén (fdvizmérén), valamint a lakdsvizmér6kén mért, vagy &taldnyban
megallapitott vizmennyiségek Osszegének killonbdzete és annak felmelegitéséhez
szilkséges hdmennyisége a felhasznilOkat egyetemlegesen terheli, illetve mentesiti.
Szolgéltatdi hokdzponti melegviz-ellitas esetében a vizmennyiség-kiilonbdzet és annak
felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség felhasznalék kozotti felosztasa a hdfogado
allomason, a melegviz és recirkuliciés vizvezetéken elhelyezett vizmér6k
kiilonbozetének (felhasznalt melegviz-mennyiség) aranyiban t6rténik.

Az elszdmolas céljara szolgalé hémennyiségmérdk és a szolgéltatéi hékézpontban mért
hémennyiségnek az onnan elldtott Felhasznilok kozotti kiltségmegosztisa céljara az
egyes felhasznalasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiiszerek a TiszaSzolg 2004
Kft. tulajdon4t képezik. Fenntartdsuk, id6szakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti
cseréjik a TiszaSzolg 2004 Kft. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli. Az
elszimolds alapjat képezd mérék leolvasisa a TiszaSzolg 2004 Kft. kotelezettsége.
TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja, hogy a Felhaszndlé vagy annak képviselje a
hémennyiségmérok idészakonkénti leolvasésat ellendrizhesse.

A Felhasznalé kételes lehet6vé tenni, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszamolas celjara
szolgalé mérdk és a héfogadékban felszerelt koltségmegosztdk fenntartasi munkalatait
elvégezhesse és a mérGk adatait leolvashassa. A leolvasds meghiusuldsa esetén a
TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a felhasznalt tdvhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjdban
elbirt moédon megallapitani.

Az elszamolasi mérék és az egyéb mérSeszkdzok beépitésére vonatozo elbirasokat az
Onk. rendelet tartalmazza.

A Felhasznalo kérésére a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszamolas céljara szolgalé mérd
meérésiigyl és a mérés technoldgiai helyének megfelel6ségét mérésiigyi feliilvizsgalatra
feljogositott szervvel kételes megvizsgaltatni. Ha a vizsgilat eredménye szerint a
beépités vagy a mérd nem felelt meg az eldirasoknak, a vizsgalat és a méréesere minden
koltsége a TiszaSzolg 2004 Kft-t terheli, ellenkezd esetben a TiszaSzolg 2004 Kift.
jogosult a vizsgalat koltségét a Felhaszndléra athéritani.

Az elszamolasi mér6 meghibasodasa esetén a felhaszndlt hémennyiséget az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigdlt mennyiség, ennek
hidnydban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kovetd iddszak legaldbb egy honapi
héfelhasznilasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.
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10.

ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A lakosséagi tdvhdszolgaltatds dijai hatosagi drak, a dijakat, az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési
feltételeket miniszteri €s Gnkormanyzati rendeletek dllapitjdk meg,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A Felhaszndlo

a) atavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehet6ségéért alapdijat,
b)  afelhasznalt (méréssel megéllapitott) hémennyiség utan hédijat

koteles fizetni.

A tavhészolgéltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznaléi berendezések
tizemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kzmiives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat az épiiletnek, épiiletrésznek a légtérfogata utdn, vagy a Szerzédésben
lekétott legnagyobb hételjesitmény, illetve annak az egyes épiiletrészekre légtérfogat-
aranyosan jut6 része utan kell fizetni.

A hédijat a hokdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a hékoézpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgaltatas dija egyiittesen, vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is elszamolhato.
Epiiletrészenkénti dijmegosztis esetén a hodij épiiletrészenkénti (lakasonkénti)
megosztasénak ardnyait az éplletrészek tulajdonosainak egymads kozotti megéllapodasa
alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft-vel a Felhaszndl6 képviseléje kozli. A Felhasznald
képviseldje — megfeleld felhatalmazis mellett — kezdeményezheti a hodij szétosztési
aranyainak megvaltoztatdsat, amelynek alapjn a TiszaSzolg 2004 Kft. legkés6bb a
bejelentést kivetd masodik hénaptol kezdddden a szamlizast modositja. A Felhasznalé
képviseldjének felhatalmazdsat a TiszaSzolg 2004 Kft. nem koteles vizsgilni, a
felhatalmazas hidny4bdl szdrmaz6 kifogasokért és kirokért a TiszaSzolg 2004 Kift. nem
tartozik feleldsséggel. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. a h6kézpontban mért hémennyiséget
és annak dijat a Felhasznalé képviseldje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az
aranyok megéallapitdsdval kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezése kozvetleniil a
Felhasznal6 feladata. Ha a Felhasznal6 a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi
aranyokrdl nem rendelkezik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hédijat az egyes épiiletrészek
légtérfogata ardnyaban osztja szét a dijfizet6k kozott.

A Tszt. 3. § b) pontja értelmében a dijfizetd az épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
eépiiletrésznek a kozszolgéltatasi szerzodésben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy épiiletrész bérléje, haszniloja
(dijfizetd). A tulajdonos és a bérld vagy a haszndlé egyiittes irasbeli kérelmére a
TiszaSzolg 2004 Kft. a dijat a bérld vagy hasznélé részére szamlazza a Tszt. 44. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij, bérlé vagy hasznal6 4ltal t5rténd
megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kitelezettséggel tartozik.

Az alapdij naptari évre megéallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetéleg a Dijfizeté a tdrgyhonapot kivetden koteles megfizetni. A Felhasznalonak az
alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznéléi berendezések hibdja vagy
alkalmatlansidga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen kivill az alapdijat a
Felhasznaloénak akkor is meg kell fizetnie, ha tivh&t nem vételezett, illetve ha a
TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhaszndlé szerzédésszegése miatt a tavhdszolgiltatast
felfiiggesztette, vagy a Szerzédést felmondta. Ha a Felhasznélé év kézben kéti meg
vagy mondja fel a Szerz6dést, a szerz6déskotés, illetve felmondas évében a naptari évre
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szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell megfizetnie. A hddijat a h6kdzpontban
1évd hitelesitett hdmennyiségmérével mért felhasznalas utin, a targyhénapot kdvetden,
havonta utolag kell megfizetni.

10.8. Ha a szolgaltatas a TiszaSzolg 2004 Kit. tulajdonaban lévo hékdzpontbol hékszponti
hémennyiségméréssel torténik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hokdzpontban mért
hémennyiségbdl kiilon-kiilon hatdrozza meg és elkiilonitve szamlazza a fiitési célra €s a
hasznalati-melegviz szolgaltatasi célra felhasznalt hémennyiséget.

10.9. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonaban lévd hokozpont tobb épiilet tavhoellatasat
szolgalja, a TiszaSzolg 2004 Kft. a h6kdzpontban mért, a flitési célra és a hasznélati
melegviz-készités céljara az el6zbéek szerint kiilon-kiilén  meghatérozott
hémennyiségeket az ellatott épiiletek héfogadojaban felszerelt koltségmegosztok mérési
adatai alapjan, koltségmegosztok hidnydban az érintett Felhasznalok egymas kozotti
megallapodasa szerinti ardanyban, ha ilyen megallapodas nem jon létre, az épiiletek
légtérfogata aranyanak megfelelden osztja szét a Felhasznalok kozott.

10.10. Hékozponti hémennyiségmérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a TiszaSzolg 2004
K#f. altal havonta elszamolt héfelhaszndlas 0jboli szétosztasa a dijfizetdk kozott a
Felhasznalé 4&ltal alkalmazott koltségmegoszték adatai alapjdan a TKSZ szerint
lehetséges.

10.11. A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakdsszOvetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon térténd dijfizetés esetén a Felhasznalé az egyes dijfizeték,
tovabba a dijfizetdé méas dijfizetdk dijtartozdsinak megfizetéséért nem tartozik
felel6sseggel.

10.12. A TiszaSzolg 2004 Kft. a melegviz-szolgaltatis hodijat a dijfizetd nevén nyilvantartott
vizéran mért mennyiség (ennek hidnydban italdnymennység) ardnydban, a melegviz-
szolgéltatas viz- és csatornadijat a dijfizetd nevén nyilvantartott vizéran (lakasvizmérdn)
mért mennyiség (ennek hianyaban atalanymennyseég) alapjan osztja szét. Az elszamolés
melegviz-szolgaltatas esetén junius 30-4val illetve december 31-€vel torténik.

10.13. A felhasznal6i/dijfizetéi szamldk fizetési hatarideje munkanapra van megallapitva,
figyelembe véve a pénzintézeti zarast. Fizetési késedelem esetén a szamla
esedékességétdl kezdve a fizetés teljesitéséig a TiszaSzolg 2004 Kft. a Ptk. 6:155.§-aban
foglaltak szerinti mértéki késedelmi kamatot szamit fel.
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11.

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a Felhaszndlok és Dijfizetdk tajékoztatdsa mellett a
Felhasznalok és a Dijfizetok adatai kéziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalék és a
Dijfizet6k azonositisahoz, tovabba a Szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek, a Szerzddés
hatalybalépésété] annak megsziinése utin az abb6l szarmazé kovetelések elévitléséig, A
TiszaSzolg 2004 Kft. a feladatok ellatisdhoz sziikséges adatokat a Felhasznalok és
Dijfizetok tajékoztatisa mellett &tadhatja azon szervezetek részére, amelyek a
TiszaSzolg 2004 Kft. megbizasabdl a dijak szémlazasat, beszedését, a kovetelések
kezelését és az ligyfél-tdjékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
szabalyokat a Tszt. 45. § tartalmazza, Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozd
adatok Atadédsa tekintetében a Felhasznélok és Dijfizetdk irdnydba tett tdjékoztatasnak
mindsiil.

A Felhasznlé és a Dijfizetd adataiban bekdvetkezett valtozast a Felhasznald és a
Dijfizet6 a valtozas bekovetkeztétSl szamitott tizendt (15) napon beliil kdteles irdsban
bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1ij Felhasznalé kételes a
véltozds bekovetkeztétol szamitott tizent (15) napon beliil irdsban bejelenteni a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére. Ebben az esetben az j Felhasznél6 részére a TiszaSzolg
2004 KAt. tizen6t (15) napon beliil irdsban ajénlatot tesz a Szerzodés megkstésére.

A Felhasznal6/Dijfizeté személyében bekdvetkezd valtozast a régi és az Gj Dijfizets a
valtozast6l szimitott tizendt (15) napon beliil kdteles a TiszaSzolg 2004 Kft-nek irdsban
bejelenteni és ezzel egyidejlileg err6l a Felhasznilé képviseldjét is értesiteni. A
Felhaszndlé/Dijfizeté személyében bekdvetkezd valtozas a szerz6désen csak abban az
esetben vezethetd 4t, amennyiben a korabbi Felhasznilé/Dijfizeté az esetlegesen
fenndllo teljes tartozdsat (a korabban kibocsatott szamlak, végszamla, késedelmi kamat,
egyeb koltségek, ide értve a behajtassal jard koltségeket is) a TiszaSzolg 2004 Kft. felé
megfizette. A Dijfizeték személyében bekovetkezé valtozdsok nem érintik a
Felhaszndl6 és a TiszaSzolg 2004 Kft. kozott 1étrejott Szerz6dés érvényességét. A
Dijfizetd a valtozas idépontjatol jogosult a Szerz6désben foglaltak szerint a szolgéltatds
igénybevételére és ugyanezen id6ponttél koteles a tavhdszolgiltatds dijainak
megfizetésére,

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az 4j Felhasznal6 vagy Dijfizetd személyének
azonositasdhoz szilkséges adatokat, a felhasznilsi hely, illetdleg az épiiletrész
megjelolését és a véltozas iddpontjat. A tulajdonvaltozist erre alkalmas okirat —
addsvételi szerz6dés, foldhivatali bejegyzd hatdrozat, tulajdoni lap — bemutatésaval kell
igazolni. A TiszaSzolg 2004 Kft. a szamldzast a bejelentésben megjelslt iddponttol,
késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd idéponttdl médositja,
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

A TAVH{S ) VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A
FELHASZNALASI HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval mas felhasznal6 vételezését nem zavarhatja. A TiszaSzolg
2004 Kft. jogosult a tavhé vételezését és a felhasznaléi berendezést a helyszinen
ellenérizni. Az ellenérzést — a veszélyhelyzet vagy annak gyantija esetét kivéve — a
Felhasznalé (Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 6ra
kozott kell elvégezni. Az ellenérzést végzd személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd
arcképes igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznalé (Dijfizet6) a tdvho vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzese,
valamint a szabdlytalan vételezésre utalé koriilmények vizsgalata cé€ljabol koteles a
TiszaSzolg 2004 Kft. ellendrzésre jogosult alkalmazottja szaméra lehetdévé tenni a
felhaszndldsi helyre vald bejutist. Koteles tovabba a Felhaszndlé (Dijfizet6) lehetévé
tenni a bejutist a tadvhdészolgaltatis felfiiggesztése céljabol a Felhasznalé (Dijfizetd)
jelen Szerzddés 13.5 b), ), f) €s g) pontjaiban meghatdrozott szerzdbdésszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizeté a mérbeszkozok leolvasdsa, a
felhaszniléi berendezések ellendrzése vagy szerzodésszegés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhoszolgéltatds felfliggesztése céljabol nem teszi lehetévé az
épliletbe, épiiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a TiszaSzolg
2004 Kft. kérelmére az illetékes jardsi hivatal elrendelheti a TiszaSzolg 2004 Kft.
felhasznalasi helyre torténé bejutdsat. A jarasi hivatal ezen hatérozatit fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatonak nyilvanitja és végre nem hajtas esetén a jarasi hivatal a
TiszaSzolg 2004 Kft. ez irany( bejelentése alapjén jogosult a végrehajtas foganatositasa
iranti intézkedéseket megtenni (a Ket.134.-136.§-a alapjan). A jarasi hivatal, illetve
hatérozata alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. a végrehajtasi intézkedések megtétele soran a
rendorség kdzremiikddését is igénybe veheti.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A TiszaSzolg 2004 Kft. részérd] szerz6désszegésnek minésiil, ha:

a) atavhoszolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott iddpontokban nem kezdi meg;
b) atavhét nem a Szerz6désben meghatirozott, illetdleg nem a téle elvarhaté modon

szolgaltatja;
c¢) a Felhasznilé szédmdra a tavhé szolgéltatdsdt nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d) atavhoszolgaltatas elore tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérdl a Felhasznal6t
az iizletszabélyzatban, vagy a szerzddésben elbirt mddon és iddben nem értesiti;

€) aszolgiltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesités kézhezvételét kovetdé munkanapon a Felhasznilé részére a
tavhészolgéltatast nem kezdi meg;

f)  felrohat6 magatartasa folytdn a tavhiszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt 40-
41. §-aiban foglaltakon fulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A TiszaSzolg 2004 Kft. koteles a Felhasznal6é vagy a Dijfizet6 részére kotbért fizetni az

a)-e) pontokban felsorolt szerzédésszegése esetén. A kotbér mérteke a Felhasznald vagy

Dijfizetd altal a szerz6désszegés idtartamara fizetendo6 alapdij haromszorosa.

Amennyiben a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgéltatdsi kotelezettségének neki felrohatod
okbdl, vagy jogszerli sziineteltetés esetén az eloirt elézetes értesités melldzésével, hdrom
(3) napot meghalad6 ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szilineteltetés idejére esé része
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

haromszoroséat kiteles a szolgiltatas dijat fizetd Felhaszndlé vagy a Dijfizeté részére
visszatériteni.

A TiszaSzolg 2004 Kft-t a Felhasznél, illetéleg a harmadik személy tulajdonat képez6
felhasznal6i berendezések nem megfelelé miikddésébbl ered6 elégtelen szolgaltatésért
felel6sség nem terheli.

A Felhasznald, illetéleg a Dijfizet6 részérol szerzddésszegésnek mindsiil, ha:

a)  a szerzddeésben meghatarozott hteljesitményt tallépi;

b) a mérdeszkozt, vagy a mérdeszkoz hitelességét tanisitod jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérbeszkéz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo alland6 bejutésa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyit a TiszaSzolg 2004 Kft.
részére nem jelenti be;

c) amérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkodz vagy
annak hitelességét tanisité jel megrongalasat €s eltavolitasat is — tavhoét vételez;

d) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

e) a tavho vételezését a Szerzddés felmondasaval Gsszefiiggésben nem a Tszt. 38.§
(2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

f) a tavhd folyamatos ¢€s biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznalé vagy
Dijfizetd szerzodésszerli taivhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

g) a tavhészolgéltatds dijat nem, vagy a Szerzédésben meghatirozott hataridén tul,
késedelmesen fizeti meg;

h) ha a dijfizetés kotelezettie a tavhoszolgaltatas dijat a TiszaSzolg 2004 Kft.
felszolitasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatési dijon feliil

az Onk. rendeletben meghatérozott pétdijat koteles fizetni a TiszaSzolg 2004 Kift.

részére. A p6tdij mértékét a rendelet hatirozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult

a) al3.5.b),c), ) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatist
felfiiggeszteni;

b) a 13.5. ) és h) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a Szerzodeést
felmondani.

Szerzédés nélkiili (jogosulatlan) tavhofogyasztas esetén — az ebb6l szirmazd
jogkovetkezményekért — a felhasznalasi hely vagy az épiiletrész ingatlan-nyilvantartas
szerinti tulajdonosa felel, a szolgéltatsi dijon feliil az Onk. rendeletben meghatarozott
pétdijat koteles fizetni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A potdij mértékét az Onk.
rendelet hatdrozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a szolgiltatds felfliggesztésével és a felfliggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeit a szerz6désszeglre 4tharitani.

Lakossagi Felhasznaloval szemben, ha szerzOdésszegése esetén a szolgaltatas
felfiiggeszthetd lenne, a TiszaSzolg 2004 Kft. felfiiggesztes helyett a Szerz6dés szerinti
flitési hoellatashoz sziilkséges homennyiség 50%-at cs6kkentett mértékii szolgaltatasként
biztositja. A hasznalati melegviz-szolgaltatdsi céli tavhoszolgaltatas teljes mértékben
megsziintethetd.
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13.10. A csokkentett mértékii szolgaltatast, a szolgiltatds felfliggesztését ¢s a Szerzddés
felmondasat a TiszaSzolg 2004 Kft. csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezményei a kitelezettségét teljesitd Dijfizetét, vagy Felhasznalét nem érinthetik.

13.11. A szerzbdésszegéssel oOsszefiiggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51. §-ai és az
Onkorméanyzati rendeletek tartalmazzak.

14. A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

14.1. A Szerzédést a Felhasznalé harminc (30) napos felmondisi id6vel, irasban mondhatja
fel.

14.2. A Felhasznal6 felmondasi szindékanak frasos bejelentését kdvetben a TiszaSzolg 2004
Kft. tizenst {15) napon beliil kételes a felmondds feltételeirdl, az eldirt eljarasrél a
Felhasznalé6t irasban tajékoztatni.

14.3. A felmondas eltérd megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz céhi szolgaltatas megsziintetésére kiterjed.

14.4. A felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi k6zosségének az Gsszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négystodének megfeleld szavazattSbbséggel meghozott
hatarozatara van sziikség. A hozzijarulasok meglétét a Felhasznal6 koteles biztositani,
és errdl koteles a TiszaSzolg 2004 Kft. részére felelds nyilatkozatot tenni.

14.5. A Szerz6dés felmondasa nem okozhat jelentds kért més szdmara, €s nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait.

14.6. A Felhasznalé a tavhoéellatdssal azonos komfortfokozati hoéellatdst koteles
megvaldsitani és viseli a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonét képezé felhasznaloi hékozpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével Osszefiiggd, a
TiszaSzolg 2004 Kft-nél jelentkezé vagyoni veszteséget.

14.7. A TiszaSzolg 2004 Kft. kiteles a tulajdonat képezd szolgaltatdi berendezéseket és
hékozpontot a felhasznélasi helyrdl a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megiiresedd
helyiség(ek)et az épiilettulajdonos rendelkezésére bocséatani, kivéve, ha ezen
berendezésekkel mas Felhasznalo tavhoigényét tovabbra is kielégiti.

14.8. A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerzddést csak a Felhasznal6é jogszabalyban meghatarozott
szerzOdésszegése esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor, ha
tudomdst szerez a Felhasznalé tavhOvételezésének a felhasznalasi helyen valé
megsziintetésérdl. Ebben az esetben a Szerzddés felmondisa miatt az épiiletben,
épliletrészekben bekvetkezd kér a Felhasznalot terheli.

14.9. A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerzddés altala torténd felmondasardl a Felhasznal6t és az
érintett Dijfizetdket irasban értesiti.

14.10. A Szerzddés felmondaséra vonatkozé eldirdsokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. rendelet tartalmazzak.
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14.11. Ha a felhasznal4si helyen valamely épiiletrész tavhoellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerz6dés modositasdra van sziikség.

14.12. A mddositasra vonatkozé igényt a Felhasznal6 (illetve képviselSje) irdsban jelenti be a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A TiszaSzolg 2004 Kft. tizenét (15) napon beliil kételes a
modositas feltételeirdl, az el6irt eljarasrél a Felhasznal6t irasban tajékoztatni.

14.13. A Szerzddés moédositasa iranti igény — eltéré megallapodas hidnyadban — az épiiletrész
egészére, tovabbd mind a fiitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi céla hoellatas
megsziintetésére vonatkozik.

14,14, Epiiletrész tavhSellatasbol valé kivélasshoz a felhasznalasi helyen 1évé épiiletrészek
valamennyi tulajdonosénak hozzijaruldsira van sziikkség. A hozzajaruldsok meglétét a
Felhaszndl6 képvisel6je koteles biztositani, és errdl koteles a TiszaSzolg 2004 Kft.
részére felelds nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tavhGellatissal azonos
komfortfokozati més hdéellatdst kell megvaldsitani, amely az éplilet tavhéellatasat
biztosité felhasznéléi berendezéstdl fliggetleniil lizemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos
atalakitds minden koltsége, beleértve a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdoniat képezd
felhasznal6i hékozpontnak az épiiletrész levalisa miatt szilkséges atalakitdsat is, a
Felhasznalét terheli.

14.15. A megsziintetés nem okozhat jelent&s kart az épiilet t5bbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozhatja mésok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait.

14.16. 14.16. Epiiletrész tavhoellatasbél valé kivéalasahoz a felhasznaldsi helyen lévé
épiiletrészek valamennyi tulajdonosénak hozzéjarulasira van szitkség. A hozzajarulasok
meglétét a Felhasznalo képvisel6je koteles biztositani, és errdl koteles a TiszaSzolg
2004 Kft. részére felelds nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tavhéellatdssal azonos
komfortfokozatii méas héellatast kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhéellatasat
biztosité felhasznal6éi berendezéstdl fliggetleniil ilizemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos
talakitds minden koltsége, beleértve a TiszaSzolg 2004 Kfi. tulajdondt képezd
felhasznaléi hékdzpontnak az épiiletrész levalasa miatt sziikséges atalakitisat is, a
Felhasznalot terheli.

14.17. Az épiletrész  tavhoellatasanak  megsziintetésével kapcsolatos  jogszabélyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. rendelet tartalmazzak.

14.18. A TiszaSzolg 2004 Kft. mind a Szerz6dés felmondasa, mind az épiiletrész levalasa
esetén jogosult vizsgélni a jogszabélyi feltételek megvalosulasat.

14.19. A Szerz6dés felmondasa, illetbleg az épiiletrész tavhoellitasanak megsziinése esetén a
Felhasznélo vagy a Dijfizetd tavhédij-fizetési kbtelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a Felhaszndl6é a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavh6 barmilyen
mddon valo igénybevételét megsziintette, tovibba épiiletrész levildsa esetén sor keriilt a
Szerzédésnek a hddij szétosztdsara vonatkozo elbirdsai médositisara is.

15. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT
KERDESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

15.1. A jelen Szerzddésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szerzédés
bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a
a) atarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. torvény,
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b) alakasfenntarto szovetkezetekrdl szolé 2004. évi CXV. torvény,
¢)  aPolgari Térvénykonyvrdl (Ptk.) sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint
d) aTiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabéalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

15.2, Amennyiben a Szerz0dés érvényességének ideje alatt a Szerzdésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabilyok mddosulnak, az 11j jogszabdly hatilybalépését
kévetben, vagy attél az iddponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabdly nem zarja ki. A
Szerz0dés ebben az esetben az 1j jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleloen
automatikusan maédosul. Az ilyen jellegii moédositasrol a TiszaSzolg 2004 Kft. a
Felhasznal6t a modositistol szamitott harmine (30) napon beliil irasban tajékoztatja.

15.3. A Szerzodés tartalmarél, ideértve az lizemvitellel, a h6dij szétosztdsdval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapesolatos szerzbdéses rendelkezéseket is, a Dijfizetéket
a Felhasznaloé képviselje koteles tdjékoztatni. A TiszaSzolg 2004 Kft. az egyes
Dijfizetok részére — kérésikkre — a Szerz6désrél, a dijszétosztds médjardl é€s az adott
dijfizetére vonatkozd dijszétosztasi aranyr6l irdsos és elektronikus uton torténé
megkeresésre tizendt (15) napon beliil tajékoztatast ad.

15.4. A Felhasznald képviseldje a jelen Szerzédést a tulajdonosi kdzdsség felhatalmazasédnak
birtokaban, a kézosségre vonatkozé bels6 eldirasoknak megfelelden kéti meg.
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Szerz6dés szama: .......... /20..... 2. sz. melléklet

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megéllapodas)

amely létrejitt egyrészrol a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszadjvaros, Tisza it 2/F.
Szervezeti egység: Téavho iizem

Cime: 3580 Tiszatjvaros, Tisza ut 2/E.
Képviselé: = .eeeeenens ceassesssssenssnaransaans
Cégjegyzék szam: 05-09-002486-93

Adoészam: 11064686-2-05

Szimlavezetd: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészdm: 11734114-20646893

mint Tavhdszolgaltaté

Maisrészrol:

Cégnév: = eeessesrsennsssesssisns

Székhelye (lakcim): cevvvremseecsisncnsisecinnee
Felhasznalasi hely cime:  .....ccccivvneerivensrnrensens
Felhasznalisi hely helyrajzi szama: ......c.coceccvverrercansasn
Cégjegyzék szama (nyilvantartasi SZAm): ..eecressassessrsssssnsnass
Bankszimlijit vezeté pénzintézet mMegNEveZESE: cuievriiiacsarneisssnsnsanss
Bankszamlijat vezetd pénzintézet Cime: ........coccviveenersrscrarense
Bankszdmla SZAmAa: = .ceceeeceiieinnns

Képviseld neve:  ceeeveerevrenenes .

Képviselé lakcime: — .ceeeecceninneene S

Képvisel telefonszdma:  ..coveeeeciiniscsccsscnness

mint Felhasznalé kozott az épiilet tavhoellatasdt biztositdo hokdzpont tizemvitelével és a
Felhaszndlé igényének kielégitésével kapcsolatos egytittmiikodés szabalyozasa céljabol.

1. A megaillapodas targya

A Felhasznalé a Tavhészolgaltatéval folyamatosan egylittmiikodik a jelen Megéllapodés

végrehajtasdban.
A felhasznalasi hely héigénye és jellemz6je:
- Fatoit 1égtérfogat: ... Im?

- Felhasznal altal lekotott legnagyobb hételjesitmény: .... MW
- Eves varhat6 héfelhasznalas: .... GJ
- Eves varhatdé héfelhasznalés havi bontésban:

Hénap GJ |Hénap GJ
Januar Jalius

Februér Augusztus

Marcius Szeptember

Aprilis Oktéber

Majus November

Jinius December
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- A lekétott hoételjesitményhez tartozo primer forrévizaram 110/70°C hémérsékletii
rendszerben, fiitési idényben: ..........c.ccc...... m3/h.

- A felhasznalasi hely fiitési normal hdfokbedllitdsa atlagosan: .... °C

- Az eléremend fiitési melegviz értékei a kiilsé levegd hémérséklet figgvényében
normdi hdfokbedllitas esetében, a csatlakozasi ponton:

Kiils6 levegd Kilépd szekunder fiitéviz
hémérséklete (°C) hémérséklete (°C)
-15
-10
-5
0
+35
+10
+15
+20
+25
Fiitésszabdlyozasi alapjel: .... °C
Fiitésszabalyozasi gérbemeredekség: ....
Flitésszabélyozasi gbrbegorbiilet: ....

- Normal héfokbedllitastdl eltérd megbizés:

" no.. Napkozbeni Ejszakai
Nap Oritol | Oraig | ob ©C) cstkkentés °C)
HéS
Kedd
Szerda
Csiitortdk
Péntek
Szombat

Vasarnap

- Unnepnapokra vonatkozo megbizas:

Napkézbeni Ejszakai

Datum Oratol Oraig csokkentés (°C) csokkentés (°C)

- Haszndlati melegviz h6fok beéllitdsa (csatlakozasi pontnél) atlagosan: .... °C
A beallitott hokézponti kilépd vizhémérséklet az épiilet melegviz- és cirkulacios
rendszerének sajatossdgai miatt ettdl eltérhet.
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Ha a Felhasznalénak évkdzben a szerzddésben lekotott hoteljesitményen feliil tdbblet
igénye meriilne fel, figy azt az igény kielégitésének érdemi elbirdldsa érdekében a
TéavhOszolgaltaténal rasban kell kérnie legkésdbb a tobbletigény honapjat megelézd 25.
napon.

Ha a Tavhoszolgaltatd vagy a Felhasznald barmilyen okbdl kénytelen eltérni a
meghatarozott értékektdl, ugy ezt a koriilményt kételesek egymasnak haladé€ktalanul irasban
bejelenteni, az eltérés mértékének és varhato idétartaméanak megjelslésével.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy amennyiben a rogzitett héigény, illetve egyéb miiszaki
paraméterek vonatkozisdban a Felhasznalé mddositist kezdeményez, az kizardlag irasban
érvényes. Az esetleges modositast a felek a szerzddés elvalaszthatatlan részeként kezelik.

A hOémennyiségmérd meghibasoddsa esetén a meghibdsodds idétartaméra az €ldzd év
azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatdsi, illetve vételezési korilményekre
korriglt mennyiségét kell az elszdmol4as alapjanak tekinteni, az alabbi szamitas szerint:

Q =Q1*(20—tk2)
o n,*(20—t,,)

+n,[GI], ahol

Quorr = 2 méretlen id6szak héfogyasztasa (GJ),

Q. = a viszonyitési id6szak héfogyasztasa (GJ),

n; = a viszonyitasi id6szak napjainak szadma,

n; = a méretlen idészak napjainak szama,

tk; = a viszonyitdsi id6szak atlagos kiils6 hémérséklete (C°),
tk, = a méretlen idészak atlagos kiilsé homérséklete (C°).

A tavhoszolgaltatds, illetve tavhOvételezés vonatkozisdban utasitds adéaséara-vételére
jogosultak névsorat az alabbi tdblazat tartalmazza:

Tavhoészolgaltato részérdl:
Név Beosztas Telefonszdm

Felhaszndlo részérdl:
Név Beosztas Telefonszam

Szerz6do felek kotelesek a személyekben bekévetkezett valtozast haladéktalanul a méasik
félnek irasban bejelenteni, és igy a névsort folyamatosan karbantartani.
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2. A felek kitelezettségei és jogai

A Szerzodés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a Téavhészolgéltaté feladata, hogy a
tulajdondban 1év6 berendezések iizemképes allapotban tartasarol  (felgjitasarol,
karbantartdsar6l) és miik6désérdl folyamatosan gondoskodjon, a szolgéltatds teljesitését
akadalyozé és tudomasdra jutott hiba elhéritasat a vagyont vagy életet veszélyeztetd esetben
azonnal, egyéb esetekben 3 oran beliill megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idén beliil
befejezze.

A Felhasznalé feladata, hogy a tulajdondban 1év0 felhasznaléi berendezések (fiitési
alapvezetékek, felszallo-elzarok, strangszabalyozok, légtelenitd vezetékek €s szerelvényeik,
egyedi légtelenitdk, radiatorok és szerelvényeik, kdltségmegosztok, tdguldsi tartaly, hasznélati
melegviz- és melegviz-cirkulacios alap-, és felszallo-vezetékek, elzardk, és szabalyozok,
kifolyoszelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgaltatassal Osszefliggd
hidegvizvezetékek és szerelvényeik sth.) iizemképes éllapotban tartdsarél, (felujitasarol,
karbantartasardl) és mitkédésérdl folyamatosan gondoskodjon.

A Felhasznalé kotelezettsége tovabba a szolgaltatis teljesitését az épiileten beliil
akadalyozo hibak kijavitdsa, a meghibdsodott, illetve eredeti miikddési funkcidjara
alkalmatlannd valt berendezések szilkkség szerinti cseréje, a felhaszndléi haldzat
beszabélyozasa, iizemeltetése.

Az épiilet (épiiletrészek) fiitési €s melegviz haloézatinak {iritése ¢&s toltése a
Tavhoszolgaltaté kizardlagos joga, amelyet a felhasznaléi berendezések élet- vagy
vagyonbiztonségot veszélyezteté meghibdsodasa esetén az épililetrész tulajdonosa (dijfizets),
vagy a Felhasznalé képviseldje a Tavhoszolgaltatd diszpéeserszolgélatan jelenthet be. Ebben
az esetben az Uirités-toltés téritésmentes.

Egyéb esetekben az éplilet (épliletrészek) iiritését és toltését az épiiletrész tulajdonosa
(dijfizetd), és a Felhaszndlé képviselfje egylittesen, irasban, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon rendelheti meg a Tavh&szolgaltat6tl. Ebben az esetben az iirités-toltés
téritéskoteles, a TavhOszolgaltatd dltal kézzétett mindenkor érvényes dij alkalmazésaval. A
Téavhészolgaltaté a dij megvéltoztatasanak jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatast
megrendel6 a Tavhészolgaltatd szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.

A t6ltési szolgaltatas teljesitése sordn a Tavhoszolgéltaté feladata a megfeleld tomorségii
szivargismentes épliletfiitési halozat lizemeltetéséhez sziikséges feltdltottség biztositasa és a
kozponti légtelenités elvégzése. Kozponti légtelenité az a berendezés, amely legalabb egy
felszalld vezeték légtelenitését szolgélja, az éplilet kozds terliletén van, és kozvetlen
hozzaférhetésége mindenkor biztositott.

A Felhasznal6 tulajdonaban és kezelésében 1év6 felhasznaldi berendezések nem megfeleld
dllapotdbol, beszabilyozatlansagabdl, hibiibél ad6do ellatdsi panaszok megsziintetésére,
illetdleg az indokolatlanul nagy héfelhaszndlas csSkkentésére a Téavhdszolgaltatd a
Felhaszndl6 kérésére — a megoldast is megjel8ld — szakmai segitséget nynjt.

A hokdzpontban a hdenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtisit a
Téavhoszolgaltaté végzi.

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy igényének a Tavhoszolgaltatd csak a hokdzponti
berendezések szabélyozodinak bedllitisaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabélyozot,
illetve a kiilsé homérséklet dltal szabdlyozott izemmédi, automatikus miikadési fiitési
szabalyozot a TavhOszolgaltaté Ggy Adllitja be, hogy — a flitésszabalyozd bekapcsolt
allapotdban — a rendelkezésre all6 hémennyiség az 1. pontban meghatarozott hémérsékleti
értékek biztositasara legyen elegendd:

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen Megéllapoddsban rogzitett hémérsékleti
értékek a szabalyozas miiszaki lehetdségeinek megfelelGen irdnyértékek. Az épiilet, valamint
az egyes épililetrészek tényleges homérsékletét az dEpiilet hétehetetlensége, valamint a

6/4




TiszaSzolg 2004 Kft. Altalénos Kozszolgaltatasi Szerz6dés — Uzemviteli Megéllapodss

Felhaszn4léi berendezések 4llapota, iizemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl adodéan a
Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tavhészolgaltatd nem felelés a hdmérsékleti
értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Az épiiletekben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenbrzése a
Felhasznal6 feladata. A Téavhdszolgaltatd ellendrzd helyiséghdmérséklet-mérést bejelentés
eseten alkalmilag, térités ellenében végez.

A Megillapodas szerinti hdmérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint ha az
igényelt és a tényleges atlagos hofok eltérése miatt a szabdlyozé beallitasanak médositisa
szilkséges, a Felhasznalé irdsban kozolheti a Tavhdszolgaltatoval. A Tavhoészolgaltatd a
modosftast legkésébb két (2) munkanapon belill elvégzi, és a valtoztatdst az el6irdsoknak
megfelelden rogziti. Ezt kovetden, tovdbbi észrevétel hidnydban, a mddositasi igényt
teljesitettnek kell tekintetni,

Amennyiben a Felbaszndlé a homérsékleti értékek, illetbleg a hdfokszabalyozo
beallitdsanak modositisat az elézdeknek megfeleld modon nem kezdeményezte, a
felhasznalasi hely hémérsékletével, a héfelhasznalassal kapcsolatos kifogasbél ereds igény a
Tavhészolgéltatoval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést
megeldz6 idészakra vonatkozodan, visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni.

A fiitési célu hoszolgiltatis megkezdése és befejezése:

Megkezdése: szeptember hénap 15. nap vagy ha hirom egymast kdveté napon 12 °C
ald csbkken a napi 4tlagh6mérséklet, vagy ha az elérejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C fok alatti a napi atlagh6mérséklet, vagy ha a felhasznald frisban
masként rendelkezik.

- Befejezése: majus hénap 15. nap vagy ha hdrom egymast kévetd napon 12 °C folé
emelkedik a napi atlaghémérsékiet, vagy ha az elérejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C ald nem cstkken a napi &tlaghOmérséklet, vagy ha a felhaszndlo
irasban masként rendelkezik.

A Felhasznilé képvisel6je a fiitésszolgdltatasnak az elinditdsardl, illetve ledllitasarol

irasban, a TavhOszolgaltat6 e célra rendszeresitett formanyomtatvinyéan rendelkezhet.

A fiitési id6szak az év szeptember 15. napjatol a kivetkezd év majus 15. napjaig tart.

A Tavhészolgaltaté elérhetdségei:

Ugyfélszolgalat elérhetbségei:

- Cim: 3580 Tiszatjvaros, Tisza it 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323

- Fax: +36 (49) 341-588

- E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Nyitvatartasi id6: Hétfo, Kedd: 7°°-14%, Szerda: 7°°-19%, Péntek: 7%°-12%

Az azonnali beavatkozast igénylé szolgaltatdsi panaszok bejelentésére 24 oras
diszpécserszolgalatot biztositunk.

- Telefon: +36 (49) 341-627, +36 (70) 333-7476

- E-mail: tavhodiszpecser@tszolg.hu

A Felhasznal6 személyében bekovetkezé viltozast az Gij Felhasznalé tizendt (15) napon
beliil kételes irasban a TAvhoészolgaltatd részére bejelenteni.
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3. Zaré rendelkezések

A jelen Megallapodas id6tartama megegyezik a Tavhészolgaltaté és a Felhasznal6 kozott
létrejétt  Altalanos Kozszolgaltatdsi Szerzddés hatdlyanak idétartaméval, és annak
elvélaszthatatlan mellékletét keépezi.
Jelen Megallapodas elvélaszthatatlan részét képezi: ......coooeviiiiiiinnins
Egyéb megillapodasok: .......cccocevcnnecrcnne.
A Felek a jelen megallapodast kolesonds atolvasas és értelmezés utdn akaratukkal mindenben

megegyezOnek jelentik ki, és az alulirott helyen &s id6ben jovahagyolag irjak ala.

Tiszajvaros, ........cccc..... BV s ho ......... nap

........................................................................................................................

Tavhoszolgaltato Felhasznalo
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TiszaSzolg 2004 Kft. Mérésiigyi jegyz6kdnyv hémennyiségmérd szerelésérdl

Szerz6dés szama; .......... /20...... 3. sz. melléklet

MERESUGYI JEGYZOKONYV
hémennyiségméra szerelésérol

1. Epiilet jele/MEENEVEZESE: «..euevemrrrreserreesesreseresseseo Hokozpont [1 Héfogadé all. [J

2. SZerelest/TeolVasat VEZZO NEVE: ....coeveeecreverreiteeeeeeeeessesessresessessesess s e s eees e s
3. Szerelés ideje: = ivveeieeeeesresae s
4.  Leolvasés oka: Kiszerelés [ Beszerelés [

Elszdmolas [] Ellen6rzés [1 Egyéb [
Szerelés oka: Javitas [] Karbantartas [J Hitelesités [1 Csere [

EEYED! oottt et s et eeene e e
5.  Adatok:
Meérési funkceid: Osszes [ Fiitési O HMV O
P . . . Plomba Hitelesi-
Mérokori egység Tipus, méret | Gyari szama széma tés Eve
. Régi:
Atfolydsmérd -
Uj:
Régi:
Szamitdegység —
Uj:
Homérséklet- | Régi:
érzékeld-par Uj:

Leolvasott Régi: GJ
hémennyiség Ui GJ

- 3
Leolvasott Régi: m
tomegaram Ui: m’

A felszerelt mérdk lizemképesek, a hitelesitések sértetlenek, a plombak sértetlenek.
Plombazva: [J

............................................

Szerelést/Leolvasést végzd alairdsa
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Szerz6dés szama. .......... /20.....

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejitt egyrészrél a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszaijvaros, Tisza ut 2/F.
Szervezeti egység: Tavhé lizem

Cime: 3580 Tiszawjvaros, Tisza ut 2/E.
Képvisels:

Cégjegyzék szam: 05-09-002486-93

Adészam: 11064686-2-05

Szimlavezet6: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészdm: 11734114-20646893

mint Tavhoészolgaltato

Masrészrol:

L0071 T —

Székhelye (lakcim):

Felhasznalasi hely cime: .......

FelhasznAaldsi hely helyrajzi szama: ..........ccocecencrnnereasaens
Cégjegyzék szima (nyilvantartasi SZam): .....cceeeesreesreness
Bankszimlijit vezetd pénzintézet megNEVEZESe: ........cccevsreruersesrarrone
Bankszamlijit vezetd pénzintézet cime: .................
Bankszamla szama: T

Képviselé neve: = .ciciineerrennrneeninnens

Képviseld lakeime: ...

Képviseld telefonszdma:

4, sz. melléklet

mint Felhaszndlo kozott az alulirott helyen és napon a Felhaszndlé fenti felhasznalasi

helyének tavhGenergiaval vald elldtdsa céljabol.

1. A szerzidés tirgya

A Tavhdszolgéltatd a hdenergiat hbatalakitds nélkiil, kozvetleniil adja 4t a Felhasznalonak.

VYAGY

A Tavhdszolgaltaté a hdenergidt hbatalakité berendezés mikodtetésével a felhasznal6i

vezetékhalozat héhordozé kozegét felmelegitve adja 4t a Felhasznalonak.
A Tavhoszolgéltaté az alabbi célu ellatast teljesit:

Fitési célu tavhészolgaltatas: a tdvhét a hoétalakité berendezés miikddtetesével a

felhasznaléi fiitési-vezetékhalozat részére adja at;
VAGY

Fiitési célu tavhészolgaltatas: a tavhét hdatalakitas nélkiil, kozvetleniil a felhasznéloi

flitési-vezetékhal6zat részére adja at;

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi céla tdvhdszolgaltatds: a tavhot a hoétalakitd
berendezés miikodtetésével a kbzmiives ivovizet felmelegitve adja at a felhasznaldi

melegviz-hal6zat részére. (vizfelmelegités-szolgaltatés)
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A Tavhdszolgaltato az elfogyasztott tavhOenergia mennyiségét a hékozpontban, hiteles

hémennyiségmérdvel méri.
VAGY

A Tavhészolgaltato az elfogyasztott tavhdenergia mennyiségét a Felhasznal6 tulajdonaban
lévd épiiletrész  ellatasat szolgalo felhasznaldi vezetékhdldzaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdvel méri.

A felhasznaldsi hely hoéigényét meghatarozé jellemzoket, a légtérfogatot &s
hételjesitményt az 2. szdmu mellékletet képezd Uzemviteli Megallapodas tartalmazza.

2. A tavhészolgaltatas teljesitése

A Téavhészolgaltat a filtési idényben kotelezettséget vallal az 2. sz. mellékletet képezd
Uzemviteli Megallapod4sban meghatérozott hbteljesitmény szolgéltatasara.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltatd eldbbi kotelezettségének csak
megfeleld dllapotban 1év6 felhasznléi berendezéseken tud eleget tenni.

A Felhasznald tudomésul veszi, hogy az 2. sz. mellékletet képezd Uzemviteli
Megéllapodésban meghatirozott homérsékleti értékek 4tlagosan, az épiilet egészére
vonatkoznak, az egyes épiiletrészek azonos mindségl fiitése és melegvizzel valo ellatasa a
felhasznaldi berendezések megfeleld allapotban tartdsaval és ilizemeltetésével a Felhasznald
feladata.

A Felhasznélé kételezettséget vallal arra, hogy az 2. sz. meliékletet képezd Uzemviteli
Megallapodasban rdgzitett hdteljesitmény figyelembevételével vételez.

A Téavhdszolgaltaté a Felhasznilé megbizottja irasbeli kérésének megfelelden, a miiszaki
lehetdségek hatirainak figyelembevételével, a tivhomennyiséget az 2. sz. mellékletet képezd
Uzemviteli Megéllapodasban meghatarozottak szerint bedllitja, valtoztatja. A szolgéltatas
mértékét, a fiitési idészak kezdési és befejezési id6pontjat, a Felhasznalé megbizott személyét
az 2. sz. mellékletet képez6 Uzemviteli Megéllapodas rogziti.

A Tavhészolgiltato jogosult az élet-, egészség vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése a
szolgiltatdi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben €s iddtartamban
sziineteltetni,

A Tévhészolgaltatd koteles az elére tervezhetd karbantartdsi, feltjitdsi munkak miatti
sziinetelés iddpontjardl és varhatd idStartamérdl a Felhasznélot elézetesen frdsban értesiteni.

Természeti csapas vagy mas olyan korillmény, amely a tdvhOszolgaltatast, illetve a
vételezést befolyasolja, és amelyet a Tavhdszolgaltatd, illetve a Felhasznalé elharitani nem
képes, mindaddig mentesiteni a TévhOszolgaltatot a tavhOszolgaltatasi kotelezettség és a
Felhasznalot a vételi kitelezettség aldl, amig a zavard koriillmények és annak kévetkezmenyei
meg nem sziinnek.

Az iizemzavar miatti ledllast, a Felhasznalo kizarasat a Tavhoszolgéltaté haladéktalanul
kételes a Felhasznaloval kozdlni az elhéritas varhatd id6tartamanak egyidejii megjeldlésével.

3. Tulajdonjogi hatirok
A Tavhoészolgiltato kotelezettségének teljesitési helye az épiiletben 1évé csatlakozasi pont,

amely a szolgiltatdi és felhaszndldi berendezések hatirén beépitett elzdré szerelvények
Felhasznalo felé es6 oldala, vagy ennek hidnyéban a falsik.
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Tulajdoni hatar: mivel a Felhasznalét ellatd hokozpont a Tavhészolgaltatd tulajdondban
van, a hékozpont és a felhasznaldi vezetékhalézat csatlakozisi pontjan elhelyezett elzard
szerelvények vagy ennek hidnyaban a falsik.

A felhasznalasi helyet ellatéo hokdzpont azonosité adatai: jele: ......ooeecereeererencnane , cime:

A Felhasznal6t ellaté hokozpont berendezései a Tavhoszolgaltaté tulajdonat képezik,
lizemeltetése, fenntartasa €s fejlesztése a Tavhoszolgaltatd feladata és koltsége.

A Tavhészolgaltaté tulajdonit képez6 hokozpontot magdban foglalé helyiség a
Felhasznalé tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti hasznalatdra a Tavhoszolgaltatd térités
nélkiil jogosult azzal, hogy az Altala kizirolag haszndlt, zart, killon helyiség belsé
karbantart4sarol a Tavhészolgaltatod sajat kéltségén gondoskodik.

A Felhasznalonak lehet6vé kell tennie, hogy: a h6k6zpontot magéba foglald helyiségbe a
Tavhészolgaltaté munkavéllal6i mindenkor zavartalanul bejuthassanak

VAGY

Tulajdoni hatér: mivel a Felhasznal6t ellaté hékdzpont a Felhasznalé tulajdondban és
lzemeltetésében van, ezért a szolgaltatoi és a felhasznal6i vezetékhélozat csatlakozasi pontjan
elhelyezett mérdberendezés felhasznalf felé esé oldala.

A Felhasznalét ellaté hokozpont berendezései a Felhasznald tulajdonit képezik,
lizemeltetése, fenntartésa és fejlesztése a Felhasznal6 feladata és kéltsége.

A tavhoszolgéltatas, illetve a tavhévételezés technologiai berendezéseinek karbantartasi,
fenntartasi, fejlesztési kbltségei a berendezés tulajdonosat terhelik.

Mindkét fél az 6t terheld karbantartasrol és felujitasrél az idevonatkozé jogszabalyok és
biztonségi elbirdsok betartdsdval kiteles gondoskodni.

A Felhasznalé tudomaésul veszi, hogy a Felek a tulajdonukban 1évd berendezéseket a
fiitési idényen kiviil terv szerinti karbantartdsnak, illetdleg felujitdsnak vethetik ald, amelynek
kezdetét legaldbb 8 nappal koribban egymdéssal irisban és az épiiletben kifiiggesztett
tajékoztaté Gtjan kozlik. A munkalatok idétartama — eltérd megegyezés hidnyaban — 8 napnal
hosszabb nem lehet.

A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy terv szerinti karbantartdsnak, illetdleg felujitasnak
nem tekinthetd tizemzavar elharitasat, illetve az annak megel6zését célzé munkat a Felek a
lehetd legrovidebb idon beliil — egymdés egyidejii értesitése mellett — elvégzik.

Amennyiben a Felhasznil6 az épiileten olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti atalakitast
végez, amely a jelen szerzOdésben rogzitetteket megvaltoztatja, azt koteles a
Tavhészolgaltatonak elézetesen irdsban bejelenteni. Ebben az esetben a Felhasznalé sajat
koltségén, arra jogosult tervezdvel az A4talakitasrdl tervet koteles készittetni és azt a
Tavhészolgaltaténak benyujtani. Figyelembe kell venni az ell4té tAvhorendszerre érvényes
csatlakozisi eldirdsokat €s az épliletet kiszolgdlé hokdzpont miiszaki adottsigait. Az
atalakitds befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgaltatonak, aki azt a helyszinen kételes
ellenérizni. A véltozasnak megfelelen a Felek médositjak a jelen szerzodést.

A Felhasznal6 csak a Tavhoszolgéltat6 elézetes hozzdjarulasaval Iétesithet Gj felhasznal6i
berendezést; helyezhet at, alakithat 4t és — a szerzédés felmondédsdnak esetét kivéve —
sziintethet meg meglévé felhasznal6i berendezést. Amennyiben ezt a Felhaszndlé megszegi,
¢és a tavhd folyamatos €s biztonsigos szolgéltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerzOdésszerli tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti, abban az esetben a Felhasznilé
szerzOdésszegést kovet el. Tovibba szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Felhasznalé a
szerz6désben meghatérozott hételjesitményt tallépi; a mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz
hitelességét tantisito jelet (fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltivolitja
vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznal6
dlland6é bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hisnyst a
tavhészolgaltatonak nem jelenti be; a mérbeszkoz befolyasolasdval vagy megkeriilésével
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tavhét vételez; a tavhd dijit nem vagy nem a szerzédésben meghatéirozott idében fizeti meg; a
korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget; valamint ha a tdvhé vételezését nem a 2005.
évi XVIIL. térvényben foglalt feltételekkel sziinteti meg. A fentiek jogkOvetkezményeként a
Tavhoszolgéltatd a tavhoszolgéltatdst felfliggesztheti vagy a kozszolgéltatdsi szerzodést
felmondhatja.

4. Tavhoszolgaltatas mérése és elszimolisa

A TavhOszolgéltatd az elfogyasztott tavhéenergia mennyiségét a felhasznaloi
hékdzpontban hiteles hémennyiségmérével méri.

Az elfogyasztott hdmennyiség elszimoldsanak alapjaul csak a felhasznaléi hékdzpontban
1év6, a Tavh6szolgaltato altal felszerelt, hitelesitett hémennyiségmérd szolgathat.

A Tavhoszolgéltatd lehetové teszi, hogy a Felhasznéld, illetve megbizottja az elszdmolas
alapjul szolgalé6 hémennyiségmérdt ellendrizhesse, a mérdallast leolvashassa.

A hoékdzponti hémennyiségméré azonosité adatait, valamint a szerz6dés hatalyba
lépésével egyideji mérdallast az 2. sz. mellékletét képezd Uzemviteli Megéllapodas
fiiggeléke, a Mérésiigyi Jegyzokdnyv tartalmazza.

Az elszamolas alapjaul szolgdld tavhémennyiség mér6 sziikséges (indokolt) cseréjét €s
elbirt id6szakonkénti hitelesittetését a Tavhdszolgaltatd végzi és viseli annak koltségét.

A mérdcsere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek jegyzokonyvben rogzitik.

A tivhémennyiség mérd meghibdsoddsdnak idészakara (méretlen id6szak) a
Tavhdszolgaltatd a dijfizetés alapjat képezd tdvhOmennyiséget az {izletszabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en hatérozza meg.

A Felhasznal6 irasbeli kérésére a Tavhoszolgaltatd koteles a kifogasolt mérédmiiszert arra
jogosult szervvel megvizsgiltatni. Amennyiben a vizsgalat megallapitisa szerint a mér§ a
megengedett hibahatiron bellil valé mérésre alkalmas, a vizsgalat koltségét a
Tavhoszolgéltato jogosult a Felhasznalora atharitani.

5. A szolgiltatott tivhdenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhaszndl6 a tavhdszolgiltatasért teljesitménydijat és hdijat koteles fizetni.

A Felhaszndlé a teljesitménydij 1/12-ed részét havonta a targyhét kSvetden koteles
megfizetni a Tavhdszolgaltatonak a szerzodés szerinti hddijjal egylitt. A mérés alapjan t6rténd
elszamol4s a targyhot kdvetd hénapban torténik.

A tavhészolgaltatds dijat a Felhasznald a szdmlén szerepld fizetési hatarid6n beliil kdteles
megfizetni, dtutaldssal.

Ha a Felhasznilé a Tavhoszolgaltaté szamlajat késedelmesen fizeti meg, ugy késedelmi
kamatot kételes fizetni.

A dijakat a Tavhoszolgéltatd az altala hirdetményben kozzétett dijtételekkel szimlazza.

A tavhészolgaltatds dijai nem tartalmazzak a felhasznaldéi berendezések feltdltéséhez,
iizemeltetéséhez, tovibba vizfelmelegités-szolgaltatas esetén a melegviz elGallitdsdhoz
szilkséges hélézati hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat. Az ezekhez sziikséges hal6zati
hidegvizet a Felhasznalé sajat koltségére biztositja.

A tavhészolgiltatd tulajdondban és lizemeltetésében 1évd szolgaltatoi berendezések
dtalakitasabdl, javitasabdl, meghibasodasdbol ered6 halozati viz elfolyasrol, illetve
vizveszteség-pOtlasr6l a halézati vizet rendelkezésre bocsaté €s a Tavhoszolgaltato
jegyzdkonyvet vesz fel, amelynek alapjén az elfolyt vizmennyiség viz- és csatornahasznalati
dijat a Tavhdszolgaltatd megtériti.
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A Felhasznilé személyében bekivetkezett valtozist az (j Felhaszndlé adatainak
kézlésével, a régi és az 1j Felhasznal6 alairdsival, vagy a Felhasznal6 jelen szerzédésben
rogzitett adatainak megvaltozdsat 8 napon beliil irdsban kell a T4vhészolgéltatd részére
bejelenteni. A Tavhdszolgaltatd a szamlazast csak a bejelentés megtorténtét kévetd iddponttol
médositja.

6. Egyéb megillapodasok

Ez a kdzszolgaltatasi szerz6dés ................. EV crrercrrerreerreeereernns hé ............. napjan 1ép
hatdlyba és azt a felek 5 évre szoloan/hatérozatlan idSre kotik meg. E szerzédés
hatalybalépésével egyidejlileg a felhasznilési helyre fennallé korébbi tévhészolgiltatasi
szerzddések megsziinnek.

Amennyiben a szerzédés érvényességének ideje alatt a vonatkozé jogszabalyok
modosulnak, a Tavhdszolgaltaté jogosult a szerzddésben foglaltak helyett az Gj jogszabalyi
rendelkezéseket alkalmazni.

E szerzédés megszegésére és a szerzddésszegés kovetkezményeire a 2005. évi XVIIL.
torvény, a térvény végrehajtdsardl szolé jogszabély rendelkezéseit, valamint e szerzédés 1.
szamu mellékletét képezd Altalanos Szerzddési Feltételeket kell alkalmazni.

E szerz0dést a Felhasznalé az év december 31. napjara 6 hénapos felmondési idével
felmondhatja. A Felhasznal6 a kozszolgéltatasi szerzddés felmondésa irdnti szandékat irasban
kételes a Tavhoszolgéltatonak bejelenteni. A Tévhészolgaltaté 15 napon beliil koteles a
felmondas feltételeirdl, az eldirt eljardsrél a felhasznalét irdsban tajékoztatni. Amennyiben a
felhasznalasi helyet magéban foglalé ingatlannak t6bb tulajdonosa van a Felhasznald kételes
biztositani a 2005. évi XVIIL torvény 38.§ (2) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfeleld
hozzajérulasok meglétét és err6l koteles a tavhészolgaltaté részére nyilatkozatot tenni. A
2005. évi XVIIL térvény 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdondban
1év6 felhaszndl6i hokdzpont megsziintetésének kéltségeire is vonatkoznak.

Orszagos tiizel6anyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén a korlatozds mértékét,
valamint a felhaszndlé korlatozdsi sorrend szerinti besoroldsat Tiszadjvéros Véros
Onkorméanyzatinak hatdlyos rendelete allapitia meg. Felhaszndlé korlatozéasi fokozata: 1.
VAGY 2. fokozat.

E szerzddés a csatolt 1. és 2. szamn alairt mellékleteivel egyiitt érvényes.

Mellekletek:
1. szamt melléklet: Egyedi Kdzszolgaltatasi Szerzédés Altalanos Szerzédési feltételei

2. szamt melléklet: Uzemviteli megéllapodas
3. szamu melléklet: Mérésiigyi jegyz6konyv hémennyiségmérd szerelésérdl

Tiszaujvéros, ................. BV e ho ... nap

........................................................................................................................

Tavhdszolgaltatd Felhasznald
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Szerzédés szama: .......... 20..... 4/1. sz. melléklet

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODXSI FELTETELEI

Az egyedi kdzszolgéltatdsi szerzddés (tovabbiakban: Szerzédés) altalanos szerzGdési
feltételei a tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehajtasarél sz616 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Rendelet) és
az annak 3. szami mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatdsi Koziizemi Szabélyzat
(tovébbiakban: TKSZ), Tiszatijvaros Véaros Onkorméanyzata Képvisels-testiiletének rendelete
a tivhOszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL tdrvény rendelkezéseinek tiszatijvéros teriiletén
t6rténd végrehajtasardl (a tovabbiakban: Onk. rendelet) fogalom-meghatirozasain és
rendelkezésein alapulnak.

1. ASZERZODO FELEK

Jelen szerzédés felei egyrészrol a Szerzodésben megnevezett egyéb felhasznalé (Tszt. 3.
§. gb) pontja; a tovibbiakban: Felhasznild), masrészr6l a TiszaSzolg 2004 Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdg (a tovabbiakban: TiszaSzolg 2004 Kift.)

2. ASZERZODES HATALYA

A Szerzddés a felek SzerzOdésben rogzitett megegyezése szerint hatdrozott vagy
hatéarozatlan id6re sz6l.

3. ASZERZODES TARGYA

A TiszaSzolg 2004 Kft. kotelezettséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel
a Felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsdgosan olyan mennyiségi hdenergiat
(tdvhét) szolgaltat, amennyi a felhasznaléi berendezések iizemképes és biztonsigos
allapota mellett a Felhasznilé igényének — a kozszolgéltatasi szerzédésben rdgzitett
legnagyobb leko6tott hoteljesitmény eléréséig — megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez szikséges.

3.1. A tavhdszolgaltatas az ellatds médja szerint lehet a TKSZ
a) 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkiili, vagy
b)  2.1.1.2. pontja szerinti ho4talakitassal megvalésulé tdvhoenergia szolgéltatas,

3.2. A hbédtalakitissal megvalosul6 tavhdenergia szolgaltatds az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ
a) 2.1.2.1. pontja szerinti fiitési céli
b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznélati melegviz szolgaltatdsi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas) taivhéenergia szolgaltatas.

3.3. A tdvhészolgaltatis a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ
a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hékdzponti mérés szerinti
b) 2.1.3.2. pontjdban szabalyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti tivhdenergia
szolgaltatas.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

5.1.

5.2.

6.1.

A Felhasznil6 arra vallal ktelezettséget, hogy a tavhOenergiat a Szerzoédésben foglaltak
szerint vételezi €s annak ellenértékét a Szerzddésben meghatarozott iitemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhasznalé részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabalyozott
tartalommal a Szerz6dés megkotésére a Felhasznalo elézetes kotelezettségei
teljesitésének igazoldsa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon belill irdsos
ajanlatot ad. A TiszaSzolg 2004 Kft. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznalé az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, kételes a Felhasznaléval Szerzodést
kotni az ajénlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznalé a részére kikilldott, Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a TiszaSzolg 2004 Kft. ajanlati
kotottsége megszimik. A véleményeltéréssel visszakiildott szerzédéstervezetet tjabb
ajanlatnak kell tekinteni, az eltér$ allaspontok egyeztetését a TiszaSzolg 2004 Kft. a
véleményeltérés beérkezésétodl szamitott tizendt (15) napon beliil kezdeményezi.

A Szerzddés a Felhasznald altal torténé alirasat kovetden, a Szerzddésben rdgzitett
idépontban jon létre.

A Szerzbdés rautalé magatartas utjan, a szolgéltatds igénybevételével is létrejchet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tivhé vételezésének megkezdését kvetd harmine (30)
napon belill kételes az igénybevételt a TiszaSzolg 2004 Kft-nek irdsban bejelenti. A
Szerz6dés az igénybevétel megkezdésének idépontjatél jon létre. A bejelentési
kételezettség elmulasztdsa vagy a hatéridd tillépése esetén a szabdlytalan vételezés
jogkévetkezményeit kell alkalmazni. A szolgéltatds igénybevétele folytan létrejott
Szerztdésre a jelen altalanos szerzdési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
TiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabélyzatiban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§. (5)
bekezdés, TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a szolgaltatds teljesitési helye a
szolgéltat6i és a felhasznal6i berendezések hataran, talalkozési pontjén beépitett elzérd
szerelvény Felhasznalé felé es6 oldala, elzédré szerelvény hianyaban a felhasznalasi
helyet magéban foglalé ingatlan tulajdoni hatéra.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti taivhészolgaltatis esetén a szolgaltatas teljesitési helye
a felhasznaldi vezeték-hal6ézaton elhelyezett hiteles hdmennyiségméré Felhasznalo fel5li
oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja a tulajdondban 1évd szolgiltatéi berendezések és
felhasznaloi hokdzpontok megfeleld, biztonsdgos lizemeltetését és fenntartasat. A felek
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

tudomadssal birnak arrol, hogy a szolgaltatott tavhdenergia a Szerz6dés szerinti ellatasi
célra csak megfeleld, biztonsigos ¢és lizemképes dllapotban 1évd felhasznaléi
berendezésekkel hasznilhaté fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hoatalakitas nélkiili tavhéenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaléi hékozpont lizemeltetése és fenntartdsa (karbantartds, javitas, felajitds) a
Felhaszndl6 vagy a Felhasznal6val jogviszonyban 4llé hékézpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznalo jogosult a Szerzédésben lekotott legnagyobb hételjesitmény eléréséig annyi
héenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hd4talakitassal megvalésuld szolgiltatas esetén a
tulajdonaban 1évé felhasznaléi hokozpontot a TiszaSzolg 2004 Kft. iizemelteti és tartja
fenn. A hékdzpontot magaba foglalé helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
iizemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizardlagos hasznilatit a Felhasznald
dijmentesen biztositja a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

A Felhasznalé a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitdssal megval6sulé szolgaltatis
esetén a Szerz6dés mellékletét képezd ilizemviteli megdllapodas keretében
meghatirozhatja a fiitési szolgaltatas beinditisdra, leallitdsdra, a fiités és a melegviz
ellatas mértékére vonatkozo igényét. A megallapodisban megjelslt hdmérsékleti értékek
a felhasznéldsi hely egészére vonatkozd irdnyértékeknek mindsiilnek, amelyeket a
TiszaSzolg 2004 Kft. a felhasznaldsi helyen a héfokszabilyozd megfeleld beallitasaval
¢és folyamatos tizemeltetésével koteles biztositani. A felhaszndlasi helyen beliili egyes
épliletrészek kivant mértéki fiitése és melegvizzel vald ellitisa a felhasznildi
berendezések megfelel allapotban tartdsaval és iizemeltetésével a Felhaszn4lé feladata.

Ha a Felhasznild a héellatasra vonatkozé igényét nem adja meg, a TiszaSzolg 2004 Kft.

a szolgaltatast az aldbbiaknak megfelelben teljesiti:

a) A fatési céla tAvhoszolgaltatast a fiitési id6szakban a hékozponti fiitésszabalyozo
miikddtetésével folyamatosan teljesiti. Fiitési céla tavhdszolgaltatds esetében annyi
homennyiséget szolgaltat, amennyi az fizemképes, hibatlan felhasznaléi
berendezések és épiilethatdrolé szerkezetek rendeltetésszerli mikodése mellett:
lakoszobakban, irodahelyiségekben 4tlagosan 21°C, a lakészobdnak nem
mindsiils, illetdleg a nem lakds céljara szolgald helyiségekben 4tlagosan a
szabvanyban rogzitett tervez6i elbirdsokban meghatarozott bels6 hémérséklet
eléréséhez szilkséges.

b) A hasznilati melegviz-szolgaltatési célu tavhoszolgaltatast folyamatosan teljesiti,
Hasznalati melegviz-szolgaltatdsi céld tavhdszolgaltatis esetében annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az iizemképes, hibatlan felhaszndl6i
berendezések rendeltetésszerli miikddése mellett, folyamatos vételezésnél, a
csatlakozdsi pontndl mérve legaldbb 40°C haszndlati melegviz-hémérséklet
elérés€hez sziikséges.

Az ugyanabbdl a h6kozpontbdl elldtott tébb Felhasznilé a héellatis mértékérsl, annak
valtoztatasarol, a fiitési céli szolgéltatas megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egylttesen, a kozdsen kijelolt megbizottjuk utjan rendelkezhet. A kézbsen kijelolt
megbizott rendelkezése hidnydban a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgdltatist a 6.5. a) és b)
pontok szerint teljesiti.
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7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A TiszaSzolg 2004 Kft. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
helyzet, a szolgéltatéi berendezés iizemzavara, vagy mas modon el nem végezhetd
munkik miatt a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben és
idétartamban jogosult sziineteltetni, tovabba orszdgos tiizel6anyag-hidny kévetkeztében
fellépd hotermelés kiesés esetén, valamint komyezetvédelmi érdekbdl jogosult a
szolgdltatist korldtozni a lehet6 legkisebb id6tartamra a Tszt. 40-42. §-aiban, a
Rendelet. 16-17. §-aiban, és az Onk. rendelet el6irdsaiban szabdlyozottaknak
megfelelden.

A felhasznaléi  korlatozas a  kozintézmények egészségligyi ¢és  szocidlis
alapszolgiltatisainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznélét érintd korldtozas
elrendelésérsl a TiszaSzolg 2004 Kft. haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznal6t. A
korlatozasra szolgalé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

A Felhaszndlé a tavhoellatas sziineteltetését a tulajdonaban vagy iizemeltetésében lévd
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartdsi, felgjitdsi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodds kijavitisa érdekében igényelheti.

Az elére tervezhet6 karbantartasi, felujitasi munkat az év méajus 16. napja és szeptember
14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrdl, azok megkezdésének és varhatod
befejezésének idopontjarél a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal kordbban irdsban
tdjékoztatni. Eltérd megallapodas hidnyaban a TiszaSzolg 2004 Kft. a munkét koteles
nyolc (8) napon beliil befejezni. A vératlan meghibasodas miatt sziikséges munkat a
felek — egymds egyidejli irasbeli értesitése mellett — a lehetd legrovidebb idén beliil
végzik el. A felek a munkalatok leheté legrévidebb iddn beliili elvégzése érdekeben
minden télilk elvarhaté egyiittmiiksdést, informdacioét, segitséget megadnak egymasnak.

A viratlan meghibasodasrél, a meghibdsodas okardl és a hiba kijavitidsdnak kezdetérdl a
Felhasznalo és a TiszaSzolg 2004 Kft. egymast nyolc (8) 6ran beliil kételes tajékoztatni
és a hibat a miliszakilag lehetséges legrovidebb idon belill megsziintetni.

A szolgiltatasnak a Szerz6dés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozédsa
miatt a felhasznil6i berendezésekben keletkezett igazolt kérokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhaszndlé részére a TiszaSzolg 2004
Kft. koteles megtériteni. Ezen tilmenden a TiszaSzolg 2004 Kfi-t a szolgaltatis
sziineteltetésébol, illetdleg a korlatozasabdl eredd karokért kértalanitdsi kotelezettség
nem terheli.

FELHASZNALOI ~BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA,
ATALAKITASA

A felhasznal6i berendezés 1étesitése, iizemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkésziilt felhaszndléi berendezést a szolgéltatoi
berendezéssel csak a TiszaSzolg 2004 Kft. kapcsolhatja Ossze. A felhasznaloi
berendezés ilizemeltetSje a folyamatos és biztonsagos ellatis érdekében koteles az éltala
lizemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhOszolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznald csak a TiszaSzolg 2004 Kft. elzetes
hozzajarulasaval létesithet Gj, vagy helyezhet at, alakithat 4t meglévd felhasznaléi
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8.3.

9.1,

9.2.

93.

9.4.

9.5.

berendezést. A létesitést vagy dathelyezést, illetve 4talakitist a Felhasznalé kételes
irdsban elozetesen bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére az elbirdlashoz sziikséges
részletességgel. A Felhasznal6 a TiszaSzolg 2004 Kft. hozzdjarulasa nélkiil a 1étesitést,
vagy dthelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A TiszaSzolg 2004 Kft. a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil értesiti a Felhasznalot
dontésérdl, a hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg. A hozzajarulas
megtagadasanak indoka lehet kiilondsen, ha a felhaszndléi berendezés létesitése,
athelyezése vagy 4talakitisa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezietné,
mdés Felhasznilok szerzddésszerii vételezését zavarnd vagy korlatozna, vagy a tavhé
szolgaltatasanak biztonsdgat, folyamatossdgit, zavartalansagit vagy a tavhé
szolgaltatisdhoz igénybe vett berendezések (pl. hékdzpont, héfogadé 4llomas)
biztonsagos vagy zavartalan miik3dését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épiiletgépészeti atalakitast elézetesen be kell jelenteni a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére, amely a felhasznélasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgild
légtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet ndvekedését eredményezi. A TiszaSzolg
2004 Kft. a bejelentéstdl szdmitott harminc (30) napon beliil tijékoztatja a Felhasznalot
a megndvekedett tAvhoigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos el6irasokrol. Az el6bbi feltételekrél a feleknek elézetesen meg kell
dllapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznild irasban koézli a TiszaSzolg 2004
Kft-vel a befejezést kévetd nyolc (8) napon belill, amelynek alapjan a felek a
kozszolgaltatasi szerz6dést a megnévekedett 1égtérfogatnak (hételjesitmény igénynek)
megfelelden médositjdk (Tszt. 36. §, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. rendelet).

MERES

A felhaszndlt tdvhé mennyiségének elszdmolas alapjaul szolgalé mérése a
h6kdzpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén ezen tilmenden
az ¢éplletresz ellatasat szolgdlo felhaszndldéi vezetékhalézaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérokkel térténik.

Az elszamolés céljara szolgalé homennyiségmér6k és a szolgaltatéi hdkdzpontban mért
hémennyiségnek az onnan elltott Felhaszndlok kozotti koltségmegosztisa céljara az
egyes felhasznilasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiiszerek a TiszaSzolg 2004
Kft. tulajdonat képezik. Fenntartasuk, iddszakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti
cseréjiik a TiszaSzolg 2004 Kft. feladata, amelynek koltségeit sajit maga viseli. Az
elszamolas alapjat képezd mérdk leolvasisa a TiszaSzolg 2004 Kft. kételezettsége.
TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja, hogy a Felhasznalé vagy annak képviseldje a
hémennyiségmérok iddszakonkénti leolvasdsat ellendrizhesse.

A Felhasznalo kételes lehetévé tenni, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszdmolas céljara
szolgalé mérdk €s a héfogaddkban felszerelt kdltségmegosztok fenntartasi munkalatait
elvégezhesse €s a mérok adatait leolvashassa. A leolvasds meghitsuldsa esetén a
TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a felhasznalt tAivhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjdban
eloirt médon megéllapitani.

Az elszémolasi mérdk és az egyéb mérbeszkozok beépitésére vonatozd elbirdsokat az
Onk. rendelet tartalmazza.

A Felhaszndlo kérésére a TiszaSzolg 2004 Kit. az elszamolas céljara szolgilé mérd
méresiigyi €s a mérés technoldgiai helyének megfeleldségét mérésiigyi feliilvizsgélatra
feljogositott szervvel koteles megvizsgaltatni. Ha a vizsgilat eredménye szerint a
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9.6.

10‘

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

beépités vagy a mérd nem felelt meg az elbirdsoknak, a vizsgalat és a mérdesere minden
koltsége a TiszaSzolg 2004 Kfi-t terheli, ellenkezd esetben a TiszaSzolg 2004 Kit.
jogosult a vizsgilat koltségét a Felhasznalora atharitani.

Az elszamolasi mérd meghibasodasa esetén a felhaszndlt hémennyiséget az el6zd év
azonos id6szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigdlt mennyiség, ennek
hidnydban a meghibasoddst megel6z6 vagy az azt kbvetd idoszak legaldbb egy hénapi
héfelhasznélasa és korrekcidja alapjan kell megéllapitani.

ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A Felhasznal6

a)  atavhészolgaltatds folyamatos igénybevételének lehetdségéért alapdijat,
b) afelhasznalt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utdn hédijat

koteles fizetni.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgaltatas dijait a honlapjén teszi kézzé. A killon kezelt
intézménynek mindsiilé Felhasznalok (dijfizetdk) részére nyujtott tévhdszolgaltatas dijai
hatésagi drak. A kiilon kezelt intézménynek nyujtott tAvhoszolgaltatasi dijakat, az
ar(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket miniszteri és Gnkormanyzati rendeletek
allapitjdk meg. A kilén kezelt intézménynek nem mindsiilé felhasznalok
ar(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és onkorményzati rendeletek az
iranyadoak.

A tavhdszolgaltatisi dijak nem tartalmazzdk a felhaszniléi berendezések
izemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kézmiives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a Szerz6désben lekotott legnagyobb hoteljesitmény, illetbleg annak az
egyes épiiletrészekre légtérfogat-aranyosan jutd része, ahol nincs lekotott legnagyobb
hételjesitmény ott az épiiletnek, épliletrésznek a 1égtérfogata utan kell fizetni.

A hbdijat a hokdzponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatds esetén a hokézpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavh6szolgaltatas dija egyiittesen, vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is elszamolhato.
Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a hddij épliletrészenkénti megosztasinak arinyait
az épiiletrészek tulajdonosainak egymés koz6tti megallapodésa alapjan a TiszaSzolg
2004 Kft-vel a Felhasznilé képviselbje kozli. A Felhasznald képviseldje — megfeleld
felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hodij szétosztdsi ardnyainak
megvaltoztatdsat, amelynek alapjén a TiszaSzolg 2004 Kft. legkésébb a bejelentést
koévetd mésodik honaptol kezdddben a szamlazast modositia. A Felhasznalo
képviseldjének felhatalmazasat a TiszaSzolg 2004 Kft. nem kdételes vizsgilni, a
felhatalmazas hianyabol szarmazé kifogésokért és karokért a TiszaSzolg 2004 Kft. nem
tartozik felelosséggel. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. a hékdzpontban mért hdmennyiséget
és annak dijat a Felhasznal6 képvisel6je altal megadott ardnyok szerint osztotta szét, az
ardnyok megallapitisaval kapcsolatos dijfizet6i kifogdsok rendezése kozvetlenill a
Felhasznal6 feladata. Ha a Felhasznal6 a dijat nem egyittesen fizeti, de a dijszétosztasi
aranyokr6l nem rendelkezik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hédfjat az egyes épliletrészek
légtérfogata aranydban osztja szét a dijfizetok kozott.
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10.7. A Tszt. 3. § b) pontja értelmében a dijfizets az éptiletrészenkénti dfjmegosztés esetén az

10.8.

10.9.

épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatérozott esetekben az épiilet, épitmény vagy épiiletrész bérléje, hasznaléja (a
tovabbiakban: Dijfizet6). A tulajdonos és a bérld vagy a haszndlé egyiittes irasbeli
kérelmére a TiszaSzolg 2004 Kit. a dijat a bérld vagy hasznalé részére szamldzza a Tszt.
44. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérlé vagy hasznalé
altal torténdé megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kitelezettséggel tartozik.

Az alapdij naptari évre megéllapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhaszn4ld,
illetbleg a Dijfizetd a tirgyhénapot kovetben kételes megfizetni. A Felhasznalénak az
alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaléi berendezések hibija vagy
alkalmatlansiga miatt nem teljesithetd a szolgaltatss. Ezen kiviil az alapdijat a
Felhaszndlénak akkor is meg kell fizetnie, ha tdvh6t nem vételezett, illetve ha a
TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhaszndlé szerzGdésszegése miatt a tavhoszolgdltatast
felfiggesztette, vagy a Szerz8dést felmondta. Ha a Felhasznilé év kozben koéti meg
vagy mondja fel a Szerz6dést, a szerz6déskotés, illetve felmond4s évében a naptari évre
szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell megfizetnie. A hédijat a hékoézpontban
1év6 hitelesitett hémennyiségmérével mért felhaszndlds utén, a tirgyhdnapot kévetben,
havonta utélag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatds a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondban 4ll6 hékézpontbél hékozponti
hémennyiségméréssel torténik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hékdzpontban mért
hémennyiségbél kiilon-kiilén hatdrozza meg és elkiilonitve szamlizza a fiitési célra és a
hasznalati-melegviz szolgéltatisi célra felhasznalt hémennyiséget. A Felhasznild
képviseldje — megfeleld felhatalmazas mellett — az el6bbi hémennyiségekre egymastol
eltérd dfjszétosztési ardnyokat is meghatarozhat. A Felhasznalé képvisel6jének
felhatalmazésat a TiszaSzolg 2004 Kft. nem koteles vizsgalni, a felhatalmazds hisnysbol
szarmazo6 kifogasokért és karokért a TiszaSzolg 2004 Kft. nem tartozik felel6sséggel.
Ezzel kapcsolatos felhasznaléi rendelkezés hidnydban a TiszaSzolg 2004 Kft. mindkét
hémennyiséget ugyanazon ardnyban osztja szét a DijfizetSk kzitt.

10.10. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonaban 4ll6 hékozpont tobb épiilet tavhoellatasat

szolgilja, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hokézpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati
melegviz-készités célifra az eloz6ek szerint killon-killon  meghatarozott
hémennyiségeket az ellatott épiiletek hfogaddjaban felszerelt kiltségmegosztok mérési
adatai alapjin, koltségmegoszték hidnysban az érintett Felhasznalék egymés kozott
megallapodésa szerinti ardnyban, ha ilyen megéllapodas nem jon létre, az épiiletek
légtérfogata ardnyénak megfelelden osztja szét a Felhasznalok kozott. Az ilyen médon
az adott Felhaszndléra juté hémennyiségek hédijainak az egyes Dijfizet6k kozott
szétosztasa a Felhaszndlo képviselGjének kozlése alapjdn a mér ismertetett médon
torténik.

10.11. Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoészolgéltatds esetén a hddijat az épiiletrészekben

felszerelt, a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondban 4116 hiteles hdmennyiségmérével teljes
kérien (a flitési, illetve a hasznilati melegviz-szolgiltatis céli hémennyiségre
kiterjed6en) mért hdmennyiség utan — a TiszaSzolg 2004 Kft. és a Felhasznalo eltérd
megallapoddsanak hidnydban — a targyhot kovetden, havonta utdlag kell megfizetni.

10.12. Epiiletrészenként kiilon-kilon torténd dijfizetés esetén a Felhaszndlé az egyes

Dijfizetk, tovibba a Dijfizetd mas Dijfizeték dfjtartozassnak megfizetéséért nem
tartozik felelosséggel.
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10.13. A felhasznal6i/dijfizetdi szamldk fizetési hatarideje munkanapra van megallapitva,

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

figyelembe véve a pénzintézeti zAirdst. Fizetési késedelem esetén a szémla
esedékességétdl kezdve a fizetés teljesitéséig a TiszaSzolg 2004 Kft. a Ptk. 6:155.§-4ban
foglaltak szerinti mértékii késedelmi kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a Felhasznilék és Dijfizet6k t4jékoztatisa mellett a
Felhasznal6k és a Dijfizetok adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznélék €s a
Dijfizetok azonositisédhoz, tovabba a Szerzodés teljesitéséhez sziikségesek, a Szerzddés
hatdlybalépésétdl annak megsziinése utin az abbol szarmazo kovetelések eléviiléséig. A
TiszaSzolg 2004 Kft. a feladatok ellitdsdhoz sziikséges adatokat a Felhasznélok és
Dijfizetok t4jékoztatisa mellett 4tadhatja azon szervezetek részére, amelyek a
TiszaSzolg 2004 Kft. megbizisdbdl a dijak szdmlazasét, beszedését, a kovetelések
kezelését és az ligyfél-tdjékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
szabalyokat a Tszt. 45. § tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés €s a vonatkozd
adatok Atad4sa tekintetében a Felhaszndlok ¢s Dijfizetk iranyédba tett tdjékoztatisnak
mindsiil.

A Felhaszndi6é és a Dijfizetd adataiban bekovetkezett valtozdst a Felhaszndlé és a
Dijfizet6 a valtozds bekdvetkeztétdl szdmitott tizendt (15) napon beliil kételes frasban
bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

A Felhasznil6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j Felhasznalo koteles a
valtoz4ds bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliil irdsban bejelenteni a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére. Ebben az esetben az 1j Felhasznalé részére a TiszaSzolg
2004 Kft. tizenot (15) napon beliil irasban ajanlatot tesz a Szerzdédés megkotesére.

A Felhasznal6/Dijfizet6 személyében bekovetkezd véltozést a régi és az 1 Dijfizeté a
valtozast6l szamitott tizendt (15) napon beliil kiteles a TiszaSzolg 2004 Kft-nek irdsban
bejelenteni és ezzel egyidejilleg errdl a Felhasznalo képviselojét is értesiteni. A
Felhasznal6/Dijfizeté személyében bekovetkezd viltozas a szerzédésen csak abban az
esetben vezethetd 4t, amennyiben a kordbbi Felhasznald/Dijfizeté az esetlegesen
fenn4llo teljes tartozasat (a korabban kibocsatott szamlak, végszamla, késedelmi kamat,
egyéb koltségek, ide értve a behajtssal jar6 koltségeket is) a TiszaSzolg 2004 Kft. felé
megfizette. A Dijfizetdk személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a
Felhasznaloé és a TiszaSzolg 2004 Kft. kozott 1étrejott Szerzédés érveényességét. A
Dijfizet6 a valtozds id6pontjatol jogosult a Szerzddésben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idGponttél kételes a tadvhOszolgaltatds dijainak
megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az 4j Felhasznalé vagy Dfjfizeté személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetdleg az épiiletrész
megjelolését és a valtozds idépontjit. A tulajdonvéltozést erre alkalmas okirat —
adasvételi szerzddés, foldhivatali bejegyz6 hatarozat, tulajdoni lap — bemutatdsaval kell
igazolni. A TiszaSzolg 2004 Kft. a szamlézast a bejelentésben megjelslt iddponttol,
késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd idéponttél modositja.
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12,

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2,

13.3.

A TAVH() ] VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A
FELHASZNALASI HELYRE

A Felhasznil6 magatartdsdval més felhaszndlé vételezését nem zavarhatja. A TiszaSzolg
2004 Kft. jogosult a tivh6 vételezését és a felhaszndléi berendezést a helyszinen
ellenérizni. Az ellendrzést — a veszélyhelyzet vagy annak gyanmija esetét kivéve — a
Felhasznal6 (Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 éra
kdzott kell elvégezni. Az ellendrzést végzs személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd
arcképes igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznal6 (Dijfizetd) a tavhé vételezése és a fethasznaléi berendezés ellenbrzése,
valamint a szabédlytalan vételezésre utalé koriilmények vizsgalata céljabol koteles a
TiszaSzolg 2004 Kft. ellendrzésre jogosult alkalmazottja szamdra lehetdvé tenni a
felhaszndlasi helyre valé bejutist. Koteles tovabba a Felhaszndlé (Dijfizetd) lehetévé
tenni a bejutist a tdvhdszolgaltatds felfiiggesztése céljdbdl a Felhasznilé (Dijfizetd)
jelen Szerzédés 13.5 b), ¢), f) €s g) pontjaiban meghatérozott szerz6désszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhaszndlé vagy a Dijfizeté a mérdeszkdzok leolvasasa, a
felhasznaléi berendezések ellendrzése vagy szerzGdésszegés, illetve szabilytalan
vételezés esetén a tavhészolgaltatds felfliggesztése céljabol nem teszi lehetdvé az
épiiletbe, épiiletrészbe vald bejutést, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a TiszaSzolg
2004 Kft. kérelmére az illetékes jardsi hivatal elrendelheti a TiszaSzolg 2004 Kft.
felhasznalasi helyre t6rténd bejutdsat. A jarasi hivatal ezen hatarozatat fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthaténak nyilvanitja és végre nem hajtas esetén a jarasi hivatal a
TiszaSzolg 2004 Kft. ez irdnyn bejelentése alapjan jogosult a végrehajtés foganatositisa
iranti intézkedéseket megtenni (a Ket.134.-136.§-a alapjan). A jarasi hivatal, illetve
hatirozata alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. a végrehajtasi intézkedések megtétele sordn a
renddrség kdzremiksdését is igénybe veheti.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A TiszaSzolg 2004 Kft. részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

a)  atavhészolgaltatist a Szerz6désben meghatarozott iddpontokban nem kezdi meg;
b) a tivhdt nem a Szerzédésben meghatarozott, illetbleg nem a t6le elvarhaté médon

szolgéltatja;
c¢) a Felhasznilé szdméra a tavhé szolgiltatasat nem hitelesitett mérbeszksz
hasznélataval végzi;

d) atavhdszolgéltatds elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot
az lizletszabalyzatban, vagy a szerzédésben elirt médon és idében nem értesiti;

e) aszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
frasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznilé részére a
tdvh@szolgaltatast nem kezdi meg;

f)  felréhaté magatartisa folytan a tdvhGszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt 40-
41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A TiszaSzolg 2004 Kft. koteles a Felhaszndlo vagy a Dijfizetd részére kitbért fizetni az
a)-¢) pontokban felsorolt szerzédésszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznilo vagy
Dijfizet6 altal a szerzédésszegés id6tartamara fizetend6 alapdij haromszorosa.

Amennyiben a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgaltatisi kitelezettségének neki felréhatéd
okbél, vagy jogszerli sziineteltetés esetén az eldirt el6zetes értesités mellézésével, harom

13/9




TiszaSzolg 2004 Kfi. Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés Altaldnos Szerzddési Feltételei

(3) napot meghalad6 ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szlineteltetés idejére esd része
hiromszorosit koteles a szolgéltatis dijat fizeté Felhasznalé vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

13.4. A TiszaSzolg 2004 Kfi-t a Felhasznalo, illet6leg a harmadik személy tulajdonét képezd

felhasznaldi berendezések nem megfeleld miik6désébdl eredd elégtelen szolgéltatasért
felel6sség nem terheli.

13.5. A Felhasznald, illetdleg a Dijfizet6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

a) aszerzddésben meghatirozott hbteljesitményt tillépi;

b)  a mérbeszkdzt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja, eltdvolitja vagy — amennyiben a mérdeszkdz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznal6 dllandé bejutésa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a TiszaSzolg 2004 Kft.
részére nem jelenti be;

c¢) amérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — idecrtve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tanisitd jel megrongélasat €s eltavolitasat is — tavhot vételez;

d) akorlatozési rendelkezéseknek nem tesz eleget;

¢) a tavhd vételezését a Szerzddés felmondésaval dsszefliiggésben nem a Tszt. 38.§
(2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

f)  a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasat, illetbleg mas Felhasznilé vagy
Dijfizeté szerzodésszerii taivhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

g) a tavhdszolgaltatis dijit nem, vagy az Onk. dijrendeltben és a Szerzddésben
meghatarozott hataridon tul, késedelmesen fizeti meg;

h) ha a dijfizetés kételezettje a tavhdszolgaltatas dijat a TiszaSzolg 2004 Kft.
felszolitasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kdtelezettje a szolgaltatasi dijon feliil

az Onk. rendeletben meghatérozott pétdijat kételes fizetni a TiszaSzolg 2004 Kft.

részére. A potdij mértékét a rendelet hatarozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult

a) al3.5.b),c), f) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatist
felfiiggeszteni,

b) a 13.5. f) és h) pontokban megjeldlt szerzdédésszegések miatt a Szerzédést
felmondani.

Szerz6dés nélkiili (jogosulatlan) tavhoéfogyasztas esetén — az ebbdl szarmazo
jogkovetkezményekért — a felhasznalasi hely vagy az épiiletrész ingatlan-nyilvantartis
szerinti tulajdonosa felel, a szolgaltatasi dijon feliil az Onk. rendeletben meghatérozott
pétdijat koteles fizetni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A potdij mértékét az Onk.
rendelet hatarozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a szolgéltatas felfiiggesztésével és a felfliggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeit a szerz6désszegbre atharitani.

A felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatési, egészségiigyi, valamint szocidlis
alapszolgaltatast ellaté Felhaszndléval szemben, ha a szolgaltatas felfliggeszthet6 lenne,
a TiszaSzolg 2004 Kfi. felfiiggesztés helyett a Szerz6dés szerinti fiitési céla
héellatasahoz szilkséges hOmennyiség 50%-4t cstkkentett mértékli szolgaltatisként
biztositja. A hasznilati melegviz-szolgaltatasi céli tadvhdszolgaltatis teljes mértékben
megsziintethetd.
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13.10. A csdkkentett mértékli szolgaltatdst, a szolgiltatds felfliggesztését és a Szerzodés
felmondésat a TiszaSzolg 2004 Kft. csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kévetkezményei a kételezettségét teljesitd Dijfizetdt, vagy Felhaszndlét nem érinthetik.

13.11. A szerzodésszegéssel Osszefiiggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51. §-ai ¢s az
Onkormanyzati rendeletek tartalmazzak.

14. A szm_z_zénﬁ:s FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

14.1. A Szerzédést a Felhasznalé hat (6) honapos felmondasi id6vel, irasban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

14.2. A Felhasznal6 felmondasi szandékénak irdsos bejelentését kovetden a TiszaSzolg 2004
Kft. tizenot (15) napon belill kteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrél a
Felhasznal6t irasban tajekoztatni.

14.3. A felmondas eltérd megallapodas hidnydban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a fiitési, mind a haszndlati melegviz célu szolgaltatis megsziintetésére kiterjed.

14.4. A felmondashoz a tivhével ellatott épiilet tulajdonosi kozdsségének az dsszes tulajdoni
hédnyad szerinti legaldbb négyStddének megfeleld szavazatttbbséggel meghozott
hatarozatéra van sziikks€g. A hozzajaruldsok meglétét a Felhasznélé kdteles biztositani,
és errdl koteles a TiszaSzolg 2004 Kft, részére felelds nyilatkozatot tenni.

14.5. A Szerzddés felmondasa nem okozhat jelentds kart més szamaéra, €s nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait.

14.6. A Felhasznalé a tavhoellatdssal azonos komfortfokozati hoellatast koteles
megvaldsitani és viseli a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonat képez6 felhaszn4léi h6kdzpont
leszerelésének kéltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével &sszefliggd, a
TiszaSzolg 2004 Kft-nél jelentkez6 vagyoni veszteséget.

14.7. A TiszaSzolg 2004 Kft. kételes a tulajdonat képezd szolgdltatéi berendezéseket és
hékozpontot a felhasznalasi helyrdl a sajat koltségén eltdvolitani, és az igy megiresedd
helyiség(ek)et az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen
berendezésekkel mas Felhasznal6 taivhéigényét tovabbra is kielégiti.

14.8. A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerzddést csak a Felhasznélé jogszabalyban meghatirozott
szerzbdésszegése esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor, ha
tudomést szerez a Felhasznalé tavhovételezésének a felhaszndldsi helyen valo
megsziintetésérdl, Ebben az esetben a Szerz6dés felmonddsa miatt az épiiletben,
épiiletrészekben beksvetkez6 kar a Felhasznal6t terheli.

14.9. A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerz6dés altala torténd felmondaséar6l a Felhaszndl6t és az
érintett Dijfizetoket irAsban értesiti.

14.10. A Szerzédés felmondéséra vonatkozo6 el6irdsokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. rendelet tartalmazzak.
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14.11. Ha a felhasznélasi helyen valamely épiiletrész tavhoellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerz6dés modositasara van szikség.

14.12. A moédositasra vonatkozo igényt a Felhasznalo (illetve képvisel6je) irasban jelenti be a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A TiszaSzolg 2004 Kft. tizenét (15) napon beliil kételes a
modosités feltételeirdl, az el6irt eljarasrol a Felhasznalét irasban tajékoztatni.

14.13. A Szerzddés médositasa iranti igény ~ eltérd megallapodas hidnydban — az épiiletrész
egészére, tovadbba mind a fiitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi célii hoellatas
megsziintetésére vonatkozik.

14.14. Epﬁletre'sz tavhoellatasbdl valé kivalasahoz a felhasznalasi helyen 1€évo épiiletrészek
valamennyi tulajdonosdnak hozzajarulasara van sziikség. A hozz4jarulasok meglétét a
Felhasznalo képviselbje koteles biztositani, és errdl koteles a TiszaSzolg 2004 Kft.
részére feleldés nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tdvhéellatdssal azonos
komfortfokozati mds hoellatast kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhoellatasat
biztosité felhasznéaléi berendezéstdl fiiggetleniil {izemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos
atalakitds minden kéltsége, beleértve a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonit képezd
felhasznaléi hokézpontnak az épiiletrész levaldsa miatt szilkséges 4talakitdsat is, a
Felhasznalot terheli.

14.15. A megsziintetés nem okozhat jelentés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmaéra, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait.

14.16. Az épiletrészben a tavhdé igénybevételének lehetdségét a Felhaszniléd
koltségviselésével a TiszaSzolg 2004 Kft. altal jovahagyott tervek és miiszaki leirdsok
szerint meg kell sziintetni. A héleadd berendezéseket le kell vélasztani az épiilet
fethaszndl6i rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. rendeletben foglalt egyéb
feltételeknek is. Az atalakitasi munkalatok befejezését a Felhasznalé kételes a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelez6 nyilatkozatat
arrdl, hogy az atalakitas a benyujtott terveknek megfeleléen késziilt el. A TiszaSzolg
2004 Kft. a megvalositast a bejelentést kdvetd nyole (8) munkanapon beliil a helyszinen
ellenérzi, az ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni.

14.17. Az  épiiletrész  tavhéellatdsinak megsziintetésével kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. rendelet tartalmazzak.

14.18. A TiszaSzolg 2004 Kft. mind a Szerzédés felmondasa, mind az épiiletrész levalisa
esetén jogosult vizsgalni a jogszabalyi feltételek megval6osulésat.

14.19. A Szerzddés felmondésa, illetbleg az éptiletrész tivhoellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznalé vagy a Dijfizeté tavhddij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban szlinik
meg, amikor a Felhaszndld a jogszabilyi feltételeket teljesitette, a tAvhé barmilyen
maédon val6 igénybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levalasa esetén sor keriilt a
Szerzodésnek a hddij szétosztasdra vonatkozd elbirdsai mddositasara is,
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT
KERDESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szerz6dés
bevezetd részében felsorolt jogszabélyok, valamint a

a)  atarsashazakrol szolo 2003. évi CXXXIIL térvény,

b) alakasfenntart6 szovetkezetekrol szol6 2004. évi CXV. torvény,

¢) aPolgéri Térvénykdnyvrdl (Ptk.) sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint

d) aTiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabalyzatinak rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerzédésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok moédosulnak, az 1ij jogszabaly hatalybalépését
kovetden, vagy attdl az id6ponttd], amelyet a jogszabaly meghataroz, az Gj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandék, amennyiben ezt az adott jogszabdly nem zérja ki. A
Szerz6dés ebben az esctben az 0j jogszabilyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan médosul. Az ilyen jellegi modositasrél a TiszaSzolg 2004 Kft. a
Felhaszndldt a modositastd]l szamitott harminc (30) napon belill irasban tajékoztatja.

A Szerzédés tartalmardl, ideértve az lizemvitellel, a hédij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapesolatos szerz6déses rendelkezéseket is, a Dijfizetoket
a Felhasznilé képviseldje kételes tdjékoztatni. A TiszaSzolg 2004 Kft. az egyes
Dijfizeték részére — kérésitkre — a Szerzddésrbl, a dijszétosztas mddjardl és az adott
dijfizetére vonatkozé dfjszétosztdsi ardnyrél irdsos és elektronikus uton tdrténd
megkeresésre tizendt (15) napon beliil téjékoztatast ad.

A Felhaszn4lé képviselbje a jelen Szerzddést a tulajdonosi kézdsség felhatalmazasanak
birtokaban, a kézosségre vonatkozé belsé elbirasoknak megfelelden kiti meg.
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TiszaSzolg 2004 Kft. Egyedi Kdzszolgaltatdsi Szerzédés — Uzemviteli Megallapodés

Szerz6dés szama: .......... /20..... 2. sz. melléklet

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

amely létrejitt egyrészrol a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszahjvaros, Tisza at 2/F.
Szervezeti egység: Tévhé lizem

Cime: 3580 Tiszatjvaros, Tisza at 2/E.
Képviseld: = ccieeiiiiieineen essssadlieTaeiiessnasncanase
Cégjegyzék szam: 05-09-002486-93

Adoszam: 11064686-2-05

Sziamlavezeto: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészim: 11734114-20646893

mint Tavhdszolgéltatd

Masrészrol:

Cégnév: = iecisesssesenesenens

Székhelye (lakcim): cceverreeirnnne sasssrearnes
Felhasznalasi hely cime:  .covveninncicnceiennienees
Felhaszndldsi hely helyrajzi szama: .......ccoveienvcencrrense-
Cégjegyzék szama (nyilvAntartasi SZAM): .ceceeervereesverssssssasssasss
Bankszamlijit vezetd pénzintézet megnevezése: .........civiniisncasasons
Bankszamldjit vezetd pénzintézet cime: ......ceveeneeeeniairennnnne
Bankszimla SZAmMa: = .cecceccccecsnnnsnnsesnans

Képviselo neve: = cccvecisneennnennnns

Képviseld lakeime: corvrcncinninnninnenaine

Képviseld telefonszdma:  .....ceevervenercvnsccasnnas

mint Felhasznald kozott az épiilet tévhoellatasat biztosité hokdzpont iizemvitelével és a
Felhasznalé igényének kielégitésével kapcsolatos egyiittmi(ikodés szabélyozasa c€ljabol.

1. A megillapodas targya

A Felhasznal6é a Tavhészolgaltatoval folyamatosan egyiittmilkddik a jelen Megallapodas
végrehajtasiban.

A felhasznalési hely hbéigénye és jellemzdje:

- Fawtt légtérfogat: ... Im’

- Felhaszn4lo altal lekotott legnagyobb hoteljesitmény: ... MW

- Eves véarhat6 héfelhasznilés: .... GJ
- Eves varhat6 héfelhasznalas havi bontasban:
onap GJ Hénap GJ
Januar Jalius
Februar Augusztus
Mircius Szeptember
Aprilis Oktober
Mijus November
Janius December
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TiszaSzolg 2004 Kft. Egyedi Kozszolgaltatisi Szerzédés — Uzemviteli Megéllapodas

- A lekotott hételjesitményhez tartozd primer forrévizaram 110/70°C hémérséklet(i
rendszerben, fiitési idényben: ........cooeerevennn, m3/h,

- A felhasznélasi hely flitési normdl hdfokbedllitdsa atlagosan: .... °C

- Az eléremend fiitési melegviz értékei a kiilsd levegd homérséklet fiiggvényében
normal hofokbeallitds esetében, a csatlakozasi ponton:

Kiilsé levegd Kilép6é szekunder fiitoviz
homérséklete (°C) homeérséklete (°C)
-15
-10
-5
0
+5
+10
+15
+20
+25
Fiitésszabélyozasi alapjel: .... °C
Flitésszabdlyozasi gorbemeredekség: ....
Flitésszabalyozasi gorbegorbiilet: ....

- Normal héfokbeallitasto!] eltéré megbizas:

' . Napkoézbeni Ejszakai

Nap Oratdl Oriig csiill)(kentés (°C) c:iikkentés (°C)
Hétfd
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek
Szombat

Vasamap

- Unnepnapokra vonatkoz6 megbizas:

Napkézbeni Ejszakai

Datum | Oratol | Ordig | o ontés °C) | csokkentés (°C)

- Hasznalati melegviz héfok bedllitasa (csatlakozési pontndl) &tlagosan: .... °C
A bedllitott hokdzponti kilépd vizhOmérséklet az épiilet melegviz- és cirkulicids
rendszerének sajatossdgai miatt ettdl eltérhet.
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Ha a Felhasznalonak évkdzben a szerz6désben lekotdtt hdteljesitményen feliil tobblet
igénye meriilne fel, ugy azt az igény kielégitésének érdemi elbirdlisa érdekében a
Tavhdszolgaltatonal irasban kell kérnie legkésébb a tobbletigény hénapjst megelézb 25.
napon.

Ha a Tavhdszolgiltatd vagy a Felhaszndlé barmilyen okbél kénytelen eltémi a
meghatirozott értékektdl, Gigy ezt a koriilményt kitelesek egymasnak haladéktalanul irdsban
bejelenteni, az eltérés mértékének és varhat6 idotartamédnak megjeldiésével.

Szerz6dd felek rogzitik, hogy amennyiben a rdgzitett hdigény, illetve egyéb miiszaki
paraméterek vonatkozisdban a Felhaszndlé médositdst kezdeményez, az kizérdlag irdsban
érvényes. Az esetleges modositast a felek a szerzédés elvélaszthatatlan részeként kezelik.

A hdmennyiségméré meghibisodasa esetén a meghibsodds idétartamdéra az eléz6 év
azonos idbszakéban mért mennyiség azonos szolgdltatasi, illetve vételezési koriilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni, az alabbi szdmitas szerint:

Q. = Q,*(20-1ty,)
o m, *(20—-1t,,)

*n,[GJ]. ahol

Quorr = & méretlen idészak héfogyasztasa (GJ),

Q. = a viszonyitasi idészak héfogyasztasa (GJ),

n, = a viszonyitasi id6szak napjainak szdma,

ny = a méretlen idészak napjainak szama,

tk; = a viszonyitasi id8szak 4tlagos kiilsé hdmérséklete (C°),
tk; = a méretlen id6szak atlagos kiilsé homérséklete (C°).

A thvhOszolgaltatds, illetve tavhdvételezés vonatkozésiban utasitds adédsira-vételére
jogosultak névsorat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Tavhdszolgdltato részérdl:
Név Beosztas Telefonszam

Felhasznalo részérél:
Név Beosztas Telefonszam

Szerz6d6 felek kotelesek a személyekben bekovetkezett valtozast haladéktalanul a masik
félnek irasban bejelenteni, és igy a névsort folyamatosan karbantartani.
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2. A felek kitelezettségei és jogai

A Szerz6dés 3. pontjdban rbgzitettek alapjan a Tévhészolgaltatd feladata, hogy a
tulajdondban 1év6 berendezések iizemképes A4llapotban tartasarél  (felujitasardl,
karbantartdsardl) és miikddésérdl folyamatosan gondoskodjon, a szolgéltatas teljesitését
akadalyoz6 és tudomdsdra jutott hiba elhdritisat a vagyont vagy életet veszélyeztetd esetben
azonnal, egyéb esetekben 3 6ran bellil megkezdje ¢s azt a lehetd legrovidebb iddén beliil
befejezze.

A Felhasznalé feladata, hogy a tulajdonidban lévd felhasznil6éi berendezések (fiitési
alapvezetékek, felszillé-elzardk, strangszabdlyozdk, 1égtelenité vezetékek és szerelvényeik,
egyedi 1égtelenitdk, radiatorok és szerelvényeik, koltségmegosztok, tdgulasi tartaly, hasznalati
melegviz- és melegviz-cirkulcidés alap-, és felszallo-vezetékek, elzardk, és szabalyozdk,
kifolyészelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgaltatissal Osszefliggd
hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb.) lizemképes allapotban tartdsardl, (feltjitasarol,
karbantartasarol) és miikdésérol folyamatosan gondoskodjon.

A Felhasznalo kotelezettsége tovabba a szolgaltatds teljesitését az épiileten beliil
akadilyozé hibak kijavitdsa, a meghibasodott, illetve eredeti mikddési funkcidjara
alkalmatlannd valt berendezések szilkség szerinti cseréje, a felhasznaléi hal6zat
beszabdlyozésa, lizemeltetése.

Az épiilet (épiiletrészek) flitési és melegviz halbzaténak tiritése &s toltése a
Téavhoszolgaltaté kizarélagos joga, amelyet a felhaszndléi berendezések élet- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyezteté meghibdsodasa esetén az épiiletrész tulajdonosa (dijfizets),
vagy a Felhaszndlé képviseldje a Tavhoszolgaltatd diszpécserszolgalatin jelenthet be. Ebben
az esetben az iirités-t5ltes téritésmentes.

Egyéb esetekben az épiilet (€pliletrészek) iiritését és toltését az épiiletrész tulajdonosa
(dijfizetd), és a Felhasznalé képviseldje egyiittesen, irasban, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon rendelheti meg a Tavhészolgaltatétol. Ebben az esetben az tirités-toltés
téritéskoteles, a Tavhoszolgditaté altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazaséval. A
Téavhoszolgaltatod a dij megvaltoztatasdnak jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatést
megrendeld a Tavhészolgaltatd szamldjinak alapjan koteles kiegyenliteni.

A t0ltési szolgaltatas teljesitése soran a Tavhészolgaltaté feladata a megfeleld tomorségi
szivargasmentes épiiletfiitési halézat tizemeltetéséhez sziikséges feltdltGttség biztositasa és a
kozponti 1égtelenités elvégzése. Kozponti 1égtelenitdé az a berendezés, amely legalabb egy
felszalld vezeték légtelenitését szolgilja, az épiilet k6zbs teriletén van, és kozvetlen
hozzaférhet6sége mindenkor biztositott.

A Felhaszndl6 tulajdondban és kezelésében 1évd felhasznaléi berendezések nem megfelelo
allapotabdl, beszabilyozatlansdgibdl, hibaibol ad6édd ellatdsi panaszok megsziintetésére,
illetéleg az indokolatlanul nagy hofelhaszndlas cstkkentésére a TavhGszolgaltaté a
Felhasznalo keérésére — a megoldést is megjel6ld — szakmai segitséget nyujt.

A hokézpontban a hoenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtisat a
Tavhoszolgaltaté végzi.

A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy igényének a Tavhdszolgaltaté csak a hékdzponti
berendezések szabalyozéinak beallitdsaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot,
illetve a kiils6 homérséklet altal szabalyozott lizemmdda, automatikus mikddést fiitési
szabdlyozot a TavhOszolgaltaté ugy allitia be, hogy — a fiitésszabdlyozé bekapesolt
dllapotdban — a rendelkezésre all6 hémennyiség az 1. pontban meghatdrozott hémérsékleti
értékek biztositasara legyen elegendd:

A Felhasznél6é tudomasul veszi, hogy a jelen Megéllapoddsban régzitett hémérsékleti
értékek a szabalyozéds miiszaki lehetéségeinek megfeleléen irdnyértékek. Az épiilet, valamint
az egyes épililetrészek tényleges homérsékletét az éplilet hétehetetlensége, valamint a
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Felhasznléi berendezések 4llapota, iizemeltetése is befolydsolja. Ezekb8l ad6déan a
Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tavh6szolgaltaté nem felelts a hémérsékleti
értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Az épliletekben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenGrzése a
Felhasznélo feladata. A TavhOszolgaltatd ellendrzé helyiséghOmérséklet-mérést bejelentés
esetén alkalmilag, térités ellenében végez.

A Megillapodas szerinti hdmérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint ha az
igényelt és a tényleges atlagos hofok eltérése miatt a szabalyozd bedllitisdnak modositasa
szilkséges, a Felhasznalo irasban kozélheti a Tavhoészolgaltatoval. A Tavhoszolgéltatd a
modositast legkésobb két (2) munkanapon beliil elvégzi, és a véaltoztatast az elbirasoknak
megfeleléen rogziti. Ezt kbvetben, tovabbi észrevétel hidnyaban, a moddositasi igényt
teljesitettnek kell tekintetni,

Amennyiben a Felhaszndlé a hémérsékleti értékek, illetbleg a hoéfokszabélyozd
beédllitdsdnak modositdsat az el6zGeknek megfeleldé mddon nem kezdeményezte, a
felhaszndlasi hely homérsékletével, a hofelhasznalassal kapcesolatos kifogasbél ered igény a
Téavhészolgaltatoval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést
megel6z6 iddszakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet kéveteléssel élni.

A fiitési céli hbszolgéltatas megkezdése és befejezése:

- Megkezdése: szeptember hénap 15. nap vagy ha hdrom egymast kévetd napon 12 °C
ala cstkken a napi atlaghOmérséklet, vagy ha az elbrejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C fok alatti a napi atlaghomérséklet, vagy ha a felhasznald irasban
mésként rendelkezik.

- Befejezése: majus honap 15. nap vagy ha harom egymaést kévet6é napon 12 °C folé
emelkedik a napi atlaghémérséklet, vagy ha az elérejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C al4d nem cstkken a napi atlagh6mérséklet, vagy ha a felhasznél6
irdsban masként rendelkezik.

A Felhaszndld képvisel6je a fiitésszolgaltatisnak az elinditdsardl, illetve leallitdsarol

frasban, a Tavhdszolgaltatd e célra rendszeresitett formanyomtatvinyén rendelkezhet.

A flitési idészak az év szeptember 15. napjatol a kovetkezd év majus 15. napjaig tart.

A Tavhészolgaltato elérhetOségei:

Ugyfélszolgilat elérhetéségei:

- Cim: 3580 Tiszaujvaros, Tisza at 2/F.
- Telefon: +36 (49) 544-323

- Fax: +36 (49) 341-588

- E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Nyitvatartasi id6: Hétf6, Kedd: 7%°-14*, Szerda: 7%°-19%, Péntek: 7%0-12%

Az azonnali beavatkozast igényld szolgaltatdsi panaszok bejelentésére 24 Oras
diszpécserszolgalatot biztositunk.

- Telefon: +36 (49) 341-627, +36 (70) 333-7476

- E-mail: tavhodiszpecser@tszolg.hu

A Felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozast az 0j Felhasznalé tizenét (15) napon
beliil koteles irdsban a Tavhoszolgaltatd részére bejelenteni.
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3. Zaré rendelkezések

A jelen Megallapodas id6tartama megegyezik a Tavh6szolgaltat6 és a Felhasznalo kozott
letrejott Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalyanak idotartamaval, és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
Jelen Megéllapodas elvalaszthatatlan részét képezi: .....cocoecvvevecrecrnenene.
Egyéb megallapodasok: .....cceecrveeneneeneennen
A Felek a jelen megallapodast k6lcsonis atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben

megegyezonek jelentik ki, €és az alulirott helyen és idGben jovahagyolag irjak ala.

Tiszaljvaros, ................. BV e hé ......... nap

Tavhoszolgaltato Felhasznalo
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TiszaSzolg 2004 Kft. Meérésiigyi jegyz6kdnyv hémennviségmérs szerelésérél

Szerz6dés szdma: .......... 120..... 4/3. sz. melléklet

MERESUGYI JEGYZOKONYV
hémennyiségméré szerelésérol

1.  Epiilet jele/Megnevezése: . ......oommeormreerreesseseeeenseessron, Hékozpont [1 Héfogadé all. [
2. Szerelést/L.eolvasast VEZZO NEVE: ......covvervurseererereererseeeeeererersessosseseseseeeeeeeeeeesseseees e
3. Szerelésideje: = e ereeeans

4.  Leolvasds oka: Kiszerelés [1 Beszerelés [
Elszdmolas [ Ellenérzés [0 Egyéb (I
Szerelés oka: Javitas [] Karbantartas [J Hitelesités [ Csere [

EYED: .oetecrerrecsvctnenee e sess st et ettt aes s sttt
5.  Adatok:
Meérési funkcié: Osszes O  Fitésid  HMV O
P . . PP Plomba Hitelesi-
Mérékori egység Tipus, méret | Gyariszima széma tés éve
. Régi:
Atfolydsmérd -
Uj:
Régi:
Szamitéegység |—
Uj:
Homérséklet- Régi:
erzékel6-par Ui:

Leolvasott Regi: GJ
hémennyiség Ui: GJ

L . 3
Leolvasott Régi: m
tomegaram Uj: m>

A felszerelt mérék tizemkeépesek, a hitelesitések sértetlenek, a plombék sértetlenek.

Plombézva:; (I

............................................

Szerelést/Leolvasast végz alairasa
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1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7.

1444 BUDAPEST, Pr, 247 ~ TeL.: 459-7777
WWW.EH.GOV.HU TEL/FAX: 459-7766
MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
Il. JANOS PALPAPATER 7.

UcyszAM: TEFO-135/2011

i TFSO-129/2/2012

UGYINTEZO: MEDGYES MIHALY

TELEFON:  06-1-450-7777: 06-1-460-7748
TELEFAX:  06-1-459-7766; 06-1-459-7797

E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU

HATAROZAT $2AMA: 63/2012.

TARGY:  TAVHOSZOLGALTATOI MOKODESI ENGEDELY

A TiszaSzolg 2004 Kdzszolgiltats, Vagyonkezels &s Gazdaségfejleszts Korlatolt FelelGsségil
Térsasdg (3580 Tiszatjvaros, Tisza it 2/A.: Cg. 05-09-002486: tovabbiakban: Engedélyes)
tavhdezolgaltatéi miksdési engedély Irénti kérelme alapjén a Magyar Energia Hivatal (1081

Budapest, Il. Janos P4l papa tér 7. tovebblakban: Hivatal) a fart g o
kézigazgatas! halésagl eljérés keretében meghozta az alébbi Ugyszamon lefolytatott

HATAROZATOT:

A Hivatal a tdvhBszolgaltatéi miiksdési engedsély iranti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes
részére
Tiszaljvéros

vonatkezésdban - a melliékietben megnevezett teriiletrészekre - a jelen hats
foliételekkel J atarozatban foglalt

tavhészolgéltatsi mdksdési engedélyt

(tovébbiakben: Engedély) ad.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO TISZASZOLG 2004 KFT.
HATARDZATSZAM: 63/2012. MOKODES| ENGEDELY TISZAOJVAROS

l
L1.
1.1,

11.2.

L1.3.

I.1.4.

1.1.5.

.1.8.

1.7

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

L1.41,

A thvhészolgiitatis altaléncs feltételei

Az Engedélyes [ogal és kitelezettsbgel

Az Engedélyes jelen engedély alapjdn a meliékiet tiblazatsban foglalt telepilés
telepillésrészén a sajét, ésivagy az (zemeltetésébe adolt IStesitménnysl jogosult és kiteles
tdvhét szolglitatni. Az engedély &t nem ruhézhatd. A tévhSszolgéitatt létesitmény
milk3dtetése és fejlesztése a tvhoszolgéitald feladata.

Az Engedélyes a tavhGezolgiitatd létesitményt a tdvhdszolgahatberdl azdlé 2005. évi XVIII.
térvényben (a tovAbblakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfeleiéen kételes
mindaddig mdkodtetni, amig az adott terlileten a teleplilési Snkorményzat képviseld testliete
altal meghatirozott elidtas! kSlelezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhit részben vagy egészben tivhotermelbtsl vasérolia - kdteles a
tavhiszoigAltatds biztonsdgos és folyamatos ellitasa érdekében a tévhBtermelSvel

egyottmlikadni.

Az Engedélyes kételes a folyamatos ée biztonsdgos szolgéltatdshoz szitkséges izemeltetdsi
és fenntartési feladatokat elldtni.

Az Engedélyes koteles a tavhbvezeték-héldzatot iizemképes 4llepotban tartani, a
karbantartdsi, javitasi, feldjitasi munkédkat, fejlesztéseket id&ben elvégezni, a berendezések
terv szerinti 0zemeltetéséhez szOkséges egyéb miszaki feltételeket biztositanl, valkimint a
szilkséges készlstekril &s tartozékokrol gondoskodni.

Az Engedélyes kiteles az 1] vagy ndvekvd igények kielégitésére - a Tszt-ben részietezstt
foltétalek mellett - a szilkséges fejlesziéseket alvagezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykiteles tevékenységének egyes elemelt més
személlye! kivénja végezteini, errdl elbzetesen, irdsban téjékoztatni koteles a Hivatalt. Ebben
tajékoztatéban az Engedélyas kiteles felepOiésrészenként lebontva konkrétan megjeltini a
kiszervezéssel érintelt tovékenységek korét. Kiszervezés esetdn az Engedélyes Ggy felel
logszabdiyban vagy az engedélyben meghatdrozott kitelezetiségel teljesitéséért, minthe az
adott tevékenységet maga végezné.

Az Engedélyes kiteles olyan Attekinthets elszémolési, k&nyvelési, nyilvdntartasi rendszert
vezetni, melyben a tavhbszoigaltatéi tevékenysége més tovékenységtdl - Ideérive a
tdvhBtermeld tevékenység koltaégeit is - elkiidnithets és nyomon kdvethetd. ‘

Az Engedélyes kidteles a Hivatal részére rendszaresen, illetve esetenként informécidkat és
adatokat szolgéHiaini, amelyek korét, formdjat és az adatszolgéitatds hatéridelét a Hivatal

hatérozza meg.

Az Engedélyes koteles a fogymsziol kort érintd, az ellatés biztonsagét veszélyeztetd
eseményrdl a Hivatall felszdlitds nélk0l é&s haladéktalanul téjékoztatni, valamint az ellatés
biztonségat silyosan sérté esemény bekivetkeztétdl szamitott 15 napon belll jrdsban az
eseményt lelrd és értékeld jelentést tenni.

Az Engedélyes kidteles barmely olyan kbrlimény vagy esemény bekovetkeztérdl - annak
tudoméséra jutasaté! ezdmitett 8 napon bellil - @ Hivatalt &rtesiteni, amely a Tszt. alapjén az

engedély visszavonasit eredményezheti.
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HAT.

AROZATSZAM: 83/2012. MUOKODESI ENGEDELY TISZAUJVAROS

1.1.12.

.1.13,

l.1.14.

1.1.16.

L.3.

4.

Az Engedéiyes kdteles jalen engedely tartalmét &rinté barmely tervezett véltozdshoz, annak
bekdvetkezte el5it 3 hénappal a Hivataltsl Jelen engedaly médositasat kérni.

Az Engedélyes kileles jelen engedély tartalmst srintd eiére nem tervezhets bérmely
bekévetkezstt véliozéisrdl a Hivatalt haladékialanul irdsban értesitenl, &s a jelen sngedély
médositését kémi,

Kémyezetvédelmi feltételok és garanclilis kételezettabgok

Az Engedélyes kiteles betartanl a kémyezetvédelmi, természetvédelm! &s viziigyi
Jogszebélyokban foglalt és az Illetékes kBrnyazetvédelmi, természetvédeim| és viziigyi hatésdg

fennalld (rekultivéciés, kdrmentesités], téjrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- és telepiilési
hulladék-kezelési) és egyéb kitelezettségelt, tovébbd azok teljesiését szoigdié pénzigyi
fedezet megiétére, képzésére vonatkozs szabdlyokat.

A vonatkoz5 jogszabélyokban és az engedélyben eldirt kdvetelmények ellen8rzéas

A Hivatal ellenSrzési feladatainak teliesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az
Engedélyestdi rendszeres &s eseti informacist kémi, az engedélyhez k&tstt tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél mésolatot, kivonatot keszfteni, ideértve az (izletf titkat

tartalmazd iratokat is.
Jogkdvetkezmények az elSirt kévetelmények be nem tartésa esetén

A Tszt. és a felhatalmazdssa alapjan kiadott jogszabdlyokban és az Engedélyben foglait
elbirbsok megezegése esetén a Hivatal a Tszt-ben meghatérozoft logktivetkezményeket

akalmazhatia. Ezen pont szerinti kételezettség megezegésének minést, ha az Engedélyss az
Engedélyben és a Hivatal mds hatsrozetaiban meghatarozott  dokumentumokat,

adatszolgéitatdsokat nem az elsirt hatéridbre, forméban, vagy tartalommal nydjtia be a
Hivatalnak.

Mellékiet

A jelen Engedély meliékiete
(Az Engedélyes f5bb adatal)
az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részst képezi.
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1.6. Dijak

Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatdsl srolgaltatési dijainak mértékérdl,
valamint az igazgetésl szolgéltatdsi s felligyelst! dij fizetésének szabllyairdl szél6 91/2007.
(X1. 20.) GKM rendelet (a tovébbiakban: Dffrendelet) szerinti igazgatas! szolgétatdsi dijat nem
kellett megfizetnie. Az Engedélyes az flietdkekrSl szl 1990. évi XCHL t5rvény (a
tovabbiekban: ltv.) 29. § (1) bekezdés szerintl ditalénos tétel () eljsrdsi illatéket meghizetts.

A Hivatainak eqyéb eljarasi kdltség megtéritésérsl nem kellett déntenie, mert az eljérds sorén
ilyen k&itség nem meriit fel.

il. Jogorvosiat

A hatfirozat slien birdeédgi fellivizegalatnak van helye a k&zléstd| (kézbesitéstd]) szémitott 30
(harminc) napon belll, a keresetet a Fbvarosl Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benydjtani. A kereselnek a végrehajtdsra halaszié hatdlya nincs. A kdzigazgatési Ugyekben
elj&ré blrosdg a pert thrgyaléson kivill birélja el, idrgyalds tartdsat az (gyfél keresetievélben
kérheti, A kdzigazgatdsi Ugyekben eljaré birbsag - az Ugy érdemére ki nem hatd eljénisi
ezabdly megsériésének kivételével - jogszabdlysériés megaédilapitdsa esetén a kizigazgatési
dntést hatélyon kivill helyszl, és szikség esetén a halbsagot ] eljdrdsra kitelezl, vagy a

hatérozatot megvélioziatja.
. Az engedély kiSbeli hatilya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatérozatlan ideig hatdlyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honiapjdn torténs kbzzétételsrsl.

¢) Az Engedélyes a Tezt. 5. § (2) bekezdésben meghatdrozott mértékd fellgyeleti dijat
kiteles e hatdrozat jogerfre emelkedését kdvetd harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében elsirtak figyelembavételével - megfizetni,

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2011. november 24-6n kelt és 2011. november 28-an érkeztetett beadvanydban - a
Tszt. 16. §-a alapjén — tavhszolgaltatoi mOkodési engedély krénti kérelmet nydijtolt be a Hivatalhoz.

Az Engedélyes a 2011. december 15-6n érkezietstt beadvanydban a kéreimét kiegészitette,
pontositotta.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem aldtamasztasdul sxoigals iratokat, tovabbé a
kiegészHésként beadott iretokal megvizsgélta, 6s a lefolytatott engedélyezési eljards keretében
megéllapitotta, hogy az Engedélyes megfelelt @ Tszt-ben és a Tszt.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a
rendelkez8 részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjgban foglak hatdsktrében eljarva adta ki. E
hetdrozat a Tszt. 16. §-&ban és 17. §-dban, a Tszt-Vhr. 7. §-éban, valemint az Itv. 29. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kdzben kapott tdvh8szolgdltatéi mikddési engedsdlyt, ezért a Hivatal a rendelkezb
rész Ill, ¢) pontjdban kételezte a fellgyeleti dij idbdaranyos, 2012. targyévre vonatkozs, egydsszegi

befizetésére.
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Az eljdrasi koltségrdl a kbzigazgatisi hatdsagi eljérés és szolgditatds sftaldnos szabdlyairl szols

2004. évi CXL. térvény (a tovébbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-ds) alpontjai és 158. $§
(1) bekezdéss alapjdn kellett rendefkezni,

A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatérozatéval szemben kizarja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdé.sa és a Ket. 100. § (3) bekezdése a hatérozat birbsdgi felllvizegalatat teszi

vonatkozO tajékoztatést & Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) slpomie g o polgari
pemendisrtisrdl s26i6 1852. &l Il trvény 336. § (1) és (2) bekezdése alapjén adta mee

E hatarozet k8zzétételére a Tszt.-Vhr. 8, §-a alapjén kerii sor.

Budapest, 2012. februdr 13.

Or. Grabner Péter
ohergetikdért felelfs
eindkhelyettes

Kaplék:

1./ Engedélyes 1 péidédny
2./ Hivatal, Tévho-feltigyeleti 6s -szabslyozési Oszialy 1 példény
8./ Hivatal, Statisztikal és Informatikar Oszidly 1 péidédny
4./ Hivetal, irattér 1 péidény
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Mellékiot
Az Engedélyes 6bb adatai
Térsaségra vonatkozé adatok
Mérték-
Szém Megnevezés egység ) Adatok
TiszaSzolg 2004 Kézszolgaltato,
Vagyonkezslb és Gazdaségfejlesztd
1. | A kérelmez6 neve Korlatolt FelelSsségll Tarsaség
2. | A kérelmez8 rovid neve TiszaSzolg 2004 Kft
3. | A kérelmezb székhelye 3580 Tiszaljvaros, Tisza Gt 2/A
4. | Alapit6 okirat kelts 1993.01.01.
A kérelmezb cégjegyzék
5.|8zdma 05-00-002486
6. | Cégbejegyzés datuma 2004. 08. 30.
7.| A kéreimezb cégformaja Korlétolt Felelbsségii Tarsasag
8.| A kérelmez6 ad6széma 11064686-2-05
9.| A kérelmez§ alaptike MFt 5221
A kéreimezl dsszes
befektetett eszkdze az
10. | engedély benyljtasakor MFt 5595
A kérelmezd 16
11. |tevékenysége Viztermelés, -kezelés, -elldtés
A kérelmez6 egyéb
12. | tevékenységei Gbz- melegvizellatis
A tavhszolgaltatasi
tevékenység kezdete a
kérelemmel érintett
13. | teleplilésen év,hd,nap 1967. szeptember 15.
A kérelemmel érintett
14. | telepillés neve Tisza(jvaros
A kérelemmel érintett
terliletl egységek
megnevezésse
15. | (felsoroléas) Tiszatjvéros - belvaros
Az ollatasi teriilet egyéb
16. | adatal
A kérelsmmael érintett
tavhorendszerek
felsorolasa,
17. | megnevezése Tiszaujvaros varosi tAvhdrendszer
18. | Tavhétarmelé neve Tisza-Therm Kft., Tiszadjvaros
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