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I. 

TÁJÉKOZÓDÁS-TÁJÉKOZTATÁS


[image: image1.wmf]A politika iránti érdeklődés

(2009)

Kérdés: Mennyire érdekli Önt a politika?

nagyon

4%

eléggé

22%

kicsit

39%

egyáltalán nem

35%

ÁTLAG

a százfokú skálán:

31 pont


1. ábra


[image: image2.wmf]Beszélgetések a politikáról

(2009)

Kérdés: Országos vagy helyi politikáról Ön milyen gyakran szokott beszélgetni ....?
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2. ábra


[image: image3.wmf]Közéleti érdeklődés

(2009)

Kérdés: Kérem, mondja meg, mennyire érdeklik Önt Tiszaújváros politikai eseményei?
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ÁTLAG
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3. ábra


[image: image4.wmf]Az önkormányzatról szerzett ismeretek forrásai

(2009) 

Az említések százalékában

Kérdés: Ön honnan szerez információkat a képviselő-testület és a városháza munkájáról?

97%

56%

20%

14%

13%

7%

3%

önkormányzati képviselőjétől

munkatársaitól, ismerőseitől, rokonaitól

egyéb forrásból

Észak-Magyarország

városi honlap

Tiszaújvárosi Krónika

Városi Televízió


4. ábra


[image: image5.wmf]Érdeklődés az önkormányzat ügyei iránt

(2009)

Kérdés: Mennyire érdeklik Önt az önkormányzat ...?
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ÁTLAG


5. ábra


[image: image6.wmf]Az önkormányzati ügyek ismerete

(2009)

Kérdés: Mennyire ismeri Ön az önkormányzat ügyeit?
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ÁTLAG


6. ábra


[image: image7.wmf]Ismeretek szerzése a polgárok problémáiról

(2009) 

Az említések százalékában

Kérdés: Ön szerint a város vezetői hogyan tájékozódnak az itt élők problémáiról, igényeiről?

71%

70%

49%

18%

17%

3%

lakossági fórumokon

panaszbejelentések útján

helyi sajtóból

egyéb formában

polgármesteri és képviselői fogadóórákon

közvélemény-kutatásokból


7. ábra


[image: image8.wmf]A képviselő-testület üléseinek nézettsége

(2009)

Kérdés: Ön milyen gyakran nézi a képviselő-testület üléseit a Városi Televízióban?

rendszeresen

16%

ritkán

35%

soha

49%


8. ábra


[image: image9.wmf]A Tiszaújvárosi Krónika olvasottsága

(2009)

Kérdés: Ön milyen gyakran szokta olvasni a Tiszaújvárosi Krónika című lapot?

hetente

havonta 2-3 alkalommal

havonta egyszer

ritkábban

soha

86%

6%

2%

4%

2%


9. ábra


[image: image10.wmf]Tényszerűség a tájékoztatásban

(2009)

Kérdés: Ön szerint a város ügyeiről való tájékoztatásban mennyire tényszerű a ...?
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10. ábra


[image: image11.wmf]Internet-használat gyakorisága

(2009)

Kérdés: Milyen gyakran szokott Ön Internetezni munkahelyén, otthon, Internet-kávézóban, iskolában, könyvtárban, 

klubokban vagy más helyeken?

naponta

hetente többször

havonta néhányszor

ritkábban

soha

38%

13%

2%

4%

43%


11. ábra

[image: image12.wmf]A városi honlap látogatottsága

(2009)

Kérdés: Milyen gyakran szokott Ön Tiszaújváros honlapjára látogatni? N=479

hetente többször

5%

havonta néhányszor

16%

ritkábban

21%

soha

58%


12. ábra


[image: image13.wmf]Elégedettség a városi honlappal

(2009)

Kérdés: Mennyire elégedett Ön Tiszaújváros honlapjával?

Az internetezők körében: 

N=199

1-es - egyáltalán nem

2-es

3-as

4-es

5-ös - teljesen

nem tudja

1%

3%

29%

50%

16%

1%

ÁTLAG

a százfokú skálán:

69 pont


13. ábra


[image: image14.wmf]A városi honlap leglátogatottabb linkei

(2009)

Kérdés: A városi honlapon mely linkeket látogatja leggyakrabban? N=199

nem tud ilyet mondani

35%

említ ilyet

65%


14. ábra
	A nyitott kérdésre érkezett válaszok

	Leggyakoribb érdemi válaszok
	Említések száma

	rendezvények
	14

	fórum
	11

	okmányiroda
	10

	sport
	10

	városi hírek
	10

	kulturális események
	7

	általános információk
	7



[image: image15.wmf]Az internetes ügyfélinformációs rendszer használata

(2009)

Kérdés: Használta-e már az internetes ügyfél-információs rendszert ahhoz, hogy megtudjon valamit az 

ügyintézéssel kapcsolatban vagy hogy űrlapokat töltsön le?

A honlap látogatói körében! N=200

használta többször

27%

használta egyszer

11%

egyszer sem használta

60%

nem tudja

2%


15. ábra

[image: image16.wmf]Internetes ügyintézés lehetősége

(2009)

Kérdés: Mikor látja lehetőségét annak, hogy Ön Interneten keresztül intézze hivatalos ügyeit? 

akár most is

33%

egy-két éven belül

7%

három-öt éven belül

10%

tíz éven belül

4%

soha

41%

nem tudja

5%


16. ábra

[image: image17.wmf]Internetes ügyek

(2009) 

Az említések százalékában 

K

érdés: Ha Önnek lehetősége lenne (számítógép, Internet-hozzáférés) az internetes ügyintézésre, akkor milyen 

ügyeit intézné és milyen ügyeit nem intézné Interneten?

43%

37%

34%

32%

28%

24%

22%

20%

15%

13%

13%

bejelentkezés orvoshoz

önkormányzati ügyek

helyfoglalás rendezvényekre
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szavazás a választásokon
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fizetett munkavégzés

vállalkozással kapcsolatos ügyek

kapcsolattartás ügyvéddel


17. ábra

II.

KÖLTSÉGVETÉS-GAZDÁLKODÁS


[image: image18.wmf]A foglalkoztatás megítélése

(2009)

Kérdés: Ön szerint a 2006-os választások óta Tiszaújvárosban hogyan alakult a foglalkoztatási helyzet? 

sokat javult

1%

valamit javult

9%

nem változott

29%

valamit romlott

39%

sokat romlott

14%

nem tudja 

9%

ÁTLAG 

+/- 100-as skálán: 

-30 pont


18. ábra


[image: image19.wmf]A gazdasági fejlődés iránya

(2009)

Kérdés: Ön szerint Tiszaújváros egyértelműen fejlődő, inkább fejlődő, inkább hanyatló vagy egyértelműen 

hanyatló város? 

egyértelműen fejlődő

13%

inkább fejlődő

69%

inkább hanyatló

15%

nem tudja

3%

ÁTLAG 

+/- 100-as skálán: 

+41 pont


19. ábra

[image: image20.wmf]Az önkormányzat gazdaságfejlesztő munkája

(2009)

Kérdés: Mennyire elégedett Ön az önkormányzat gazdaságfejlesztő munkájával?

teljes mértékben

7%

nagymértékben

36%

kismértékben

33%

egyáltalán nem

9%

nem tudja

15%

ÁTLAG

a százfokú skálán:

49 pont


20. ábra


[image: image21.wmf]Beruházás, fejlesztés

(2009)

Kérdés: Történt-e a 2006-os választások óta olyan beruházás, fejlesztés közvetlen lakókörnyezetében, amelytől Ön 

jobban érzi magát lakóhelyén?

van ilyen

52%

nem tud ilyenről

48%


21. ábra
	A nyitott kérdésre érkezett válaszok

	Leggyakoribb érdemi válaszok
	Említések száma

	parkrendezés
	68

	bevásárló központ építése
	62

	játszótér építése, felújítása
	49

	útfelújítás
	39

	járda felújítása
	37
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	23

	gyalogátkelők kiemelése
	15

	városszépítés
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	köztisztaság
	7
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	6
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	4
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	4
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	4



[image: image22.wmf]Problémák

(2009)

Kérdés: Véleménye szerint melyek az Ön lakókörnyezetének legsúlyosabb problémái?

van ilyen

54%

nem tud ilyenről

46%


22. ábra

	A nyitott kérdésre érkezett válaszok

	Leggyakoribb érdemi válaszok
	Említések száma

	munkalehetőség hiánya, munkanélküliség
	43

	bolt hiánya
	20

	kukázók
	19

	szemetelés
	19

	parkolóhelyek hiánya
	17

	fiatalok (hajnalban randalíroznak)
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	közbiztonság hiánya
	11

	autóforgalom megnőtt, zajos
	10

	hajléktalanok
	10

	közlekedés hiányossága
	10

	felújítás hiánya - játszóterek
	7

	felújítások hiánya - útburkolat
	7

	kutyapiszok (utcán, játszótéren, homokozóban)
	7



[image: image23.wmf]Az 1000 forintos költségvetés elosztása

(2009)

Kérdés: Ha ezer forintot kellene elosztania az egyes területek és feladatok között, mire mennyit fordítana?
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23. ábra


[image: image24.wmf]A sport támogatásáról

(2009)

Kérdés: Ön szükségesnek tartja-e a sport városi költségvetésből való támogatását vagy nem?

szükséges

71%

nem szükséges

26%

nem tudja

3%


24. ábra

	Mely sportág támogatását tartja szükségesnek? Nyitott kérdésre érkezett válaszok

	Leggyakoribb érdemi válaszok
	Említések száma

	triatlon
	80

	labdarúgás
	50

	kézilabda
	30

	kajak-kenu
	25

	diáksport
	24

	kosárlabda
	24

	úszás
	18

	atlétika
	12

	tömegsport
	12



[image: image25.wmf]Sportágak kiemelt támogatása

(2009)

Kérdés: Szükségesnek tartja-e Ön, hogy az az önkormányzat egyes sportágakat kiemelten támogasson? Ha igen, 

mely sportágakat? N=494

nem tudja

8%

igen

62%

nem

30%

labdarúgás

16%

triatlon

26%

kosárlabda

11%

kajak-kenu

12%

diáksport egyesületek

14%

kézilabda

10%

súlyemelés

4%

atlétika

5%


25. ábra


[image: image26.wmf]Az egyházak támogatásáról

(2009)

Kérdés: Szükségesnek tartja-e Ön, hogy az az önkormányzat támogassa az egyházakat? Ha igen, milyen 

formában?

nem tudja

4%

igen

44%

nem 

52%

pályázati formában

30%

normatíva szerint

34%

eseti kérelem alapján

36%


26. ábra


[image: image27.wmf]A civil támogatásról

(2009)

Kérdés: Mennyire elégedett Ön a civil szervezetek számára nyújtott önkormányzati támogatásokkal? (iskolai 

osztályzatok)

42%

1

1%

2

3%

3

21%

4

24%

5

10%

nem ismeri a támogatások 

rendszerét, összegét

ÁTLAG 

százfokú skálán:

68 pont


27. ábra 

III.

POLGÁRMESTER-TESTÜLET


[image: image28.wmf]Bizalmi index

(2009)

Kérdés: Mennyire bízik meg bennük? N=484-493
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Koscsó Lajos polgármester, ogy. képviselő

Bráz György alpolgármester

Dr. Heiszman Géza főjegyző

a város képviselő-testülete

Kovács Tibor egyéni ogy. képviselő

Kormos Dénes ogy. képviselő

saját önkormányzati képviselője

a helyi írott és elektronikus sajtó

kormány

parlament

pártok

városi egyesületek, klubok, körök

a város polgárai

teljes mértékben

nagyrészt

kisebb részben

egyáltalán nem

nem tudja


28. ábra


[image: image29.wmf]Hatalmi helyzet

(2009)

Kérdés: Tiszaújváros helyzetét milyen mértékben befolyásolja a ...? 
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29. ábra


[image: image30.wmf]A polgármester iránti rokonszenv

(2009)

Kérdés: Mennyire rokonszenves Önnek Koscsó Lajos polgármester? (iskolai osztályzatok)

nem tudja

10%

5

22%

4

33%

3
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ÁTLAG

a százfokú skálán:

66 pont


30. ábra


[image: image31.wmf]A polgármester munkájával való elégedettség

(2009)

Kérdés: Mennyire elégedett Ön Koscsó Lajos polgármester munkájával? (iskolai osztályzatok)

nem tudja

13%

5

20%
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34%

3
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ÁTLAG

a százfokú skálán:
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31. ábra


[image: image32.wmf]Bráz György alpolgármester iránti rokonszenv

(2009)

Kérdés: Mennyire rokonszenves Önnek Bráz György alpolgármester? (iskolai osztályzatok)

nem tudja
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5
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3
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ÁTLAG

a százfokú skálán:

67 pont


32. ábra


[image: image33.wmf]Bráz György munkájával való elégedettség

(2009)

Kérdés: Mennyire elégedett Ön Bráz György

 alpolgármester munkájával? (iskolai osztályzatok)

nem tudja

16%

5

21%

4

30%

3

23%

2

5%

1

5%

ÁTLAG

a százfokú skálán:

67 pont


33. ábra

[image: image34.wmf]Koscsó Lajos polgármester tulajdonságai

(2009)

Kérdés: Mennyire jellemzőek a következő tulajdonságok és adottságok Koscsó Lajos polgármesterre?
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ÁTLAG

69 pont

69 pont

64 pont

64 pont

63 pont

61 pont


34. ábra


[image: image35.wmf]Bráz György alpolgármester tulajdonságai

(2009)

Kérdés: Mennyire jellemzőek a következő tulajdonságok és adottságok Bráz György alpolgármesterre?
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35. ábra

[image: image36.wmf]A saját önkormányzati képviselő ismerettsége

(2009)

Kérdés: Meg tudná mondani, hogy ki ennek a választókörzetnek az önkormányzati képviselője?
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36. ábra


[image: image37.wmf]Az önkormányzati képviselő munkájával való elégedettség

(2009)

Kérdés: Ön mennyire elégedett az önkormányzati képviselőjével? 

Csak azok körében, akik ismerik a képviselőjüket! N=235
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37. ábra


[image: image38.wmf]Önkormányzati képviselő újraválasztása

(2009)

Kérdés: Ha jövő vasárnap lennének az önkormányzati választások, Ön újraválasztaná önkormányzati képviselőjét 

vagy nem?

Csak azok körében, akik ismerik a képviselőjüket! N=240
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38. ábra


[image: image39.wmf]Önkormányzati képviselők ismertsége

(2009) 

Az ismertség aránya százalékban

Kérdés: Ismeri-e Ön az alábbi önkormányzati képviselőket? (segített kérdezés)
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39. ábra


[image: image40.wmf]Önkormányzati képviselőkkel való elégedettség

(2009) 

Átlag százfokú skálán

Kérdés: Mennyire elégedett Ön az önkormányzati képviselő munkájával?
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40. ábra


[image: image41.wmf]Legjobb döntés

(2009)

Kérdés: Ön szerint a 2006-os választások óta mi volt az önkormányzat legjobb döntése, intézkedése?
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41. ábra
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[image: image42.wmf]Legrosszabb döntés

(2009)

Kérdés: Ön szerint a 2006-os választások óta mi volt az önkormányzat legrosszabb döntése, intézkedése?
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[image: image43.wmf]A polgári akaratérvényesítés lehetősége

(2009)

Kérdés: Ön szerint mennyire ismerik az önkormányzatnál, hogy mit szeretnének a tiszaújvárosi polgárok? És 

mennyire veszik figyelembe az itt élő emberek igényeit? 
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43. ábra


[image: image44.wmf]Döntési tényezők a képviselő-testületben

(2009)

Kérdés: Ön szerint az önkormányzati képviselők milyen mértékben veszik figyelembe ...?
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44. ábra


[image: image45.wmf]Az önkormányzat és a lakosság kapcsolata

(2009)

Kérdés: Ön hogyan értékeli az önkormányzat és a lakosság kapcsolatát? (iskolai osztályzatok)
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45. ábra


[image: image46.wmf]Kisebbségi önkormányzatok ismertsége

(2009)

Kérdés: Meg tudná mondani, hogy milyen kisebbségi önkormányzat működik a városban?
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