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TISZAUIVAROS KOZVELEMENYE 1992-2009 KOZOTT JELENKUTATO INTEZET

I. TAJEKOZODAS —- TAJEKOZTATAS — NYILVANOSSAG

A politika iranti altalanos érdeklodés alakuldsa Tiszaujvarosban

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Teljes mértékben 7 10 6 14 3 6 4
Nagyrészt 43 28 24 40 24 33 22
Egy kicsit 29 50 50 36 51 42 39
Egyaltalan nem 20 11 20 10 22 17 35
Nem tudja 0 1 0 0 0 0 0
ATLAG (pontérték a szézas skaldn) 46 46 39 52 36 43 31

Kérdés: Mennyire érdekli Ont a politika? (szdzalék és pontérték a szdzas skaldn)

Politika a csaladban, munkahelyen, barati korben...

| 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Csaladtagjaival

rendszeresen 35 9 18 18

alkalmanként 55 66 62 55

soha 10 24 20 27

Nem tudja 0 0 0 0
Munkatarsaival

rendszeresen 25 7 10 12

alkalmanként 46 39 44 35

soha 21 52 43 49

Nem tudja 8 2 3 4
Ismeroseivel, barataival

rendszeresen 27 8 11 10

alkalmanként 60 53 62 55

soha 12 38 27 35

Nem tudja 0 0 0 0

Kérdés:? On milyen gyakran szokott orszdgos vagy helyi politikdrol beszélni ...? (szdzalék)

A varospolitika iranti érdeklodés alakulasa

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Teljes mértékben 19 20 14 13 11 14 6
Nagyrészt 48 45 38 44 36 37 34
Egy kicsit 21 30 34 30 37 37 41
Egyaltalan nem 12 4 14 11 16 13 19
Nem tudja 0 1 0 1 0 0 0
ATLAG (pontérték a szdzas skaldin) 58 61 50 53 48 50 42

Kérdés: Es mennyire érdeklik Ont a véros politikai eseményei? (szdzalék és pontérték a szdzas skalin)

A varos kulturalis eseményei iranti érdeklodés alakulasa

2004 | 2006 | 2009
Teljes mértékben 21 25 12
Nagyrészt 50 48 51
Egy kicsit 21 22 29
Egyaltaldn nem 8 5 8
Nem tudja 0 0 0
ATLAG (pontérték a szdzas skdldn) 62 65 56

Kérdés: Es mennyire érdeklik Ont a véros kulturdlis eseményei? (szdzalék és pontérték a szdzas skdldin)
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A varos gazdasagi helyzete iranti érdeklédés alakulasa

2004 | 2006 | 2009
Teljes mértékben 15 16 12
Nagyrészt 45 44 46
Egy kicsit 31 33 32
Egyaltaldn nem 8 6 10
Nem tudja 1 0 0
ATLAG (pontérték a szdzas skdlan) 56 57 53

Kérdés: Es mennyire érdeklik Ont a viros gazdasdgi eseményei? (szdzalék és pontérték a szdzas skalin)

A varosi sportesemények iranti érdeklédés alakulasa

2004 | 2006 | 2009
Teljes mértékben 22 23 13
Nagyrészt 39 42 42
Egy kicsit 28 26 32
Egyaltalan nem 11 9 13
Nem tudja 1 0 0
ATLAG (pontérték a szdzas skaldn) 57 60 52

Kérdés: Es mennyire érdeklik Ont a véros sporttal kapcsolatos eseményei? (szdzalék és pontérték a szdzas skdldn)

A varosiigyek iranti érdeklodés mértéke

1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Anyagi, pénziigyi lehetdségek 68 61 57 44 50 46
Fejlesztési elképzelések, konkrét tervek 72 60 60 51 53 54
Képvisel6-testiileti dontések, miikodés 66 59 59 49 51 49
Polgarmester tevékenysége — 59 58 48 50 47

Kérdés: Mennyire érdeklik Ont a varosi énkormdnyzat anyagi, pénziigyi lehetéségei? Es a ...? (pontérték a szdzas
skalan)

A varosiigyekben valo tajékozottsag mértéke

1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Anyagi, pénziigyi lehetdségek 48 41 37 27 38 32
Fejlesztési elképzeléseit, konkrét terveit 52 42 41 33 40 37
Képviseld-testiileti dontések, miikodés 47 45 42 35 41 37
Polgarmester tevékenysége 51 44 42 36 41 37
Alpolgarmester tevékenysége 38 44 - - - -

Kérdés: Mennyire ismeri On a varosi onkormanyzat ...? Es a ...? (pontérték a szazas skalan)
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A varosi hirpiac szerepléi, az 6nkormanyzati informaciok forrasai

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Onkormdnyzat lapja/Tiszatjvarosi Kronika| 76 99 97 93 96 96 97
Virosi tévé/Tisza Televizid 93 90 86 78 79 79 56
Munkatarsaitol, ismerdseitol, rokonaitol 34 53 23 29 30 25 14
Megyei napilap 1. 9 15 20 21 20 15 13
Megyei napilap 2. - 18 6 - - - -
Regiondlis radid - - 6 - - - -
Helyi radio - - 5 - - - -
Orszéagos lap(ok) - 11 7 - - - -
Orszagos radio(k) - 18 4 - - - -
Orszagos televizid(k) - 33 6 - - - -
Vérosi honlap (Internet) - - - 3 9 9 20
Onkorményzati képvisel6jétél 6 12 6 6 7 4 7
Egyéb forrasbol (USZI, Polgm. Hiv.) 3 2 4 2 3 3 3

Kerdés: Kerjiik, nevezze meg azokat a forrasokat, ahonnan informaciokat szerez a képviselo-testiilet és a varoshaza
munkajarol? (az emlitések szazalekban)

A képviselo-testiilet munkajarél valo informaltsag mértékének alakulasa

1998 2000
Tl keveset 15 21
Elegenddé mértékiit 81 71
Tul sokat 2 2
Nem tudja/nincs valasz 2 6

Kérdés: Mit gondol, elegendd informaciot kap a képviselo-testiilet (kozgyiilés) munkdjarol? (szdazalékban)

A varos-vezetok tajékozodasanak eszkozei és modjai

1998* | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
A vérosi televiziobol - 39
A helyi radio(k)bol | = a helyi médiumokbol - 1 18 20 26 17
A helyi 0jség(ok)bol - 47
Egyéb varosi hirkozlési eszkdz révén - 9 - - -
A polgarmesteri ¢és alpolgarmesteri fogadoordkon 67 59 61 57 69 70
Panaszbejelentések utjan 66 62 33 44 44 49
Lakossagi féorumokon 60 63 54 66 65 71
Kozvélemény-kutatasokbol - - - - 14 18
Egyéb formaban 9 5 6 2 2 3
Sehogyan sem 4 0 - - -

Kérdés: Mit gondol, a varos vezetdi hogyan tajékozodnak az itt €l6 lakok probléemdairol, igényeirdl? (szazalékban)
*1998-ban hét alternativa szerepelt, a helyi médiumok még nem voltak az alkérdések kozott.

A varosi (helyi) tévé nézettsége
1992 1996 1998 2000
Hetente/rendszeresen/mindig/gyakran 55 49 36
Ritkébban/ritkdn/alkalmanként 34 46 53
Soha/egyéltaldn nem 10 4 11
Nem foghato a helyi tévé - - -
Nem tudja/nincs valasz - 1 -

Kérdés: Szeretnénk megtudni, hogy szokta-e nézni a varosi tévé addsait? (szazalékban)
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A varosi képviselo-testiilet iiléseirol valo kozvetitések sziikségessége

1998 2000
Elében, teljes terjedelemben kozvetitse 65 39
Csak 0sszefoglalot kozvetitsen 24 43
Nem igénylem a kozvetitést 9 16
Nem tudja/nincs valasz 2 2
Kérdés: On sziikségesnek tartia, hogy kézvetitse a varosi kézgyiilés iiléseit a helyi televizié? (szdzalékban)
A varosi képviselo-testiilet iiléseirol torténé kozvetitések nézettsége
1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Rendszeresen/gyakran 30 25 23 13 20 16
ritkan 57 53 53 51 49 35
Egyaltalan nem 13 21 23 36 31 49
Nem tudja/nincs vélasz - 1 1 0 0 0

Kérdés: Milyen gyakran szokta nézni a vdrosi kozgyiilés iiléseinek kozvetitését a varosi tévében? (szazalékban)

A helyi televizio kozpénzekbdl valo finanszirozasanak tamogatottsaga

1996 1988 2000
Igen 62 58
Részben - 29
Egyaltalan nem 28 8
Nem tudja/nincs valasz 10 5
Kérdés: egyetért azzal, hogy a helyi szerkesztésii TV hosszabb tdvon kozpénzen miikodjon ? (szazalékban)

A helyi televizio tajékoztato miisorainak megitélése
1992 1996 | 1998* | 2000* | 2002

Tényszerl, targyilagos/5-0s, 4-es osztdlyzat 53 73 78 77 16
Targyszeri is — nem is/3-as osztalyzat - 19 - - 60
Nem tényszer(, elfogult/1-es, 2-es osztalyzat 32 3 11 11 2
Nem tudja/nincs valasz 15 5 11 12 23

Kérdés: Mennyire tartja hitelesnek a helyi TV tajékoztatdsat? (szdzalékban) *1992-ben, 1998-ban és 2000-ben a
kérdésre csak igennel és nemmel lehetett valaszolni, 1996-ban és 2002-ben négyes skalat hasznaltak a kutatok.

A Varosi Televizio tényszeriisége

2002 2004 2006 2009
Nagyon tényszer( 16 15 27 23
Eléggé tényszerli 50 50 44 42
Kevéssé tényszertl 10 7 5 4
Egyaltalan nem tényszerti 2 1 1 1
Nem tudja 23 27 23 31
ATLAG (pontérték a szdzas skaldin) 68 70 76 75
Kérdés: On szerint a varos tigyeirdl valo tajékoztatasban mennyire tényszerii a ...? (szdazalékban)
Az onkormanyzati ,,hir-laphoz” valé hozzajutas gyakorisaga

1992 1996 1998 2000 2002
Hetente/rendszeresen 57 45 08 98 93
Kéthetente/rendszeresen 1 2
Havonta - 1
Csak néha, rendszerteleniil/néha 29 26 1 - 3
Soha 18 1 1
Nem tudja/nincs valasz 9 11 1 - -

Kérdés: Milyen gyakran jut hozza a Tiszaujvarosi Kronika cimii 6nkormanyzati laphoz? (szazalékban)
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Az onkormanyzati hirujsag olvasottsaga

1992 | 1996 | 1998 | 2000 | 2004 | 2006 | 2009
Mindig/rendszeresen 67 91 84 86 89 86
Gyakran 6 12 8 7 8
Ritkan/csak néha/alkalmanként 24 2 3 1 3 4
Soha 9 1 1 3 1 2

Kérdés: On milyen gyakran szokta olvasni a Tiszaiijvarosi Kronikat? (szdzalékban)

Az onkormanyzati lap, a Tiszaujvdarosi Kronika hireinek megitélése

1992 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Nagyon tényszerll (5-0s osztalyzat) 73 22 35 22 19 36 31
Tényszerli (4-es osztalyzat) 69 64 49 57
Tényszerll is — nem is — 8 - - - - -
Kevésse tényszerl 12 7 6 8
Egyaltalan nem tényszert (1-es 16 8 11

, 1 1 0 0
osztalyzat)
Nem tudja 11 2 4 8 9 8 4
ATLAG (pontérték a szizas skalin) 70 71 78 75

Kérdés: On szerint a varos tigyeirdl valo tajékoztatasban mennyire tényszerii a ...? (szdzalékban)

Az Eszak-Magyarorszdg cimii megyei napilap hireinek megitélése

2002 | 2004 | 2006 | 2009
Nagyon tényszerii 8 4 7 9
Eléggé tényszeri 26 26 24 23
Kevéssé tényszerti 10 9 9 8
Egyaltalan nem tényszeru 3 2 4 11
Nem tudja 54 59 57 49
ATLAG (pontérték a szézas skalin) 61 59 60 53

Kérdés: On szerint a varos tigyeirdl valo tajékoztatasban mennyire tényszerii a ...? (szdazalékban)

A Radi6 35 tényszeriisége

2004 | 2006 | 2009
Nagyon tényszerl 9 18 5
Eléggé tényszeri 24 29 24
Kevésse tényszerl 7 7 7
Egyaltalan nem tényszeri 2 3 11
Nem tudja 58 44 54
ATLAG (pontérték a szizas skdlin) 69 50

Kérdés: On szerint a varos tigyeirdl valo tajékoztatasban mennyire tényszerii a ...? (szdzalékban)

Internet-hasznalat gyakorisaga

2002* | 2004 | 2006 | 2009
Naponta 10 8 19 38
Hetente tobbszor 9 8 9 13
Havonta néhany alkalommal 8 7 4 2
Ritkébban 10 5 8 4
Soha 65 71 59 43

Kérdés: Milyen gyakran szokott On Internetezni munkahelyén, otthon, Internet-kavézéban, iskolaban, kényvtdarban,
klubokban vagy mas helyeken? (szazalékban)

*2002-ben 8 szazaléknyi ,,Nem tudja” valaszt mértiink, az 6sszehasonlitas érdekében ezt a kategoriat most kihagytuk és
100 szazalékhoz aranyositottuk a valaszokat.
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Tiszaujvaros honlapjanak latogatottsaga

2004 | 2006 | 2009
Hetente tobbszor 2 4 5
Havonta néhany alkalommal 5 9 16
Ritkabban 10 10 21
Soha 84 77 58
Nem tudja 0 0 0
Kérdés: Milyen gyakran szokott On Tiszaujvdiros honlapjdra latogatni? (szdzalékban)

Tiszaujvaros honlapjaval valo elégedettség
2006 | 2009

1 (egyaltaldn nem elégedett) 1 1
2 6 3
3 30 29
4 44 50
5 (teljes mértékben elégedett) 18 16
Nem tudja 1 1
ATLAG (pontérték a szézas skalin) 68 69

Kérdés: Mennyire elégedett Tiszaujvaros honlapjaval? Az iskolai osztalyzatok segitségevel értékeljen! (szazalékban)

Internetes iigyfél-informacios rendszer hasznalata

2004 | 2006 | 2009
Hasznalta tobbszor 12 17 27
Hasznalta egyszer 7 12 11
Egyszer sem hasznalta 82 71 61
Nem tudja 0 0 2

Keérdés: Hasznalta-e mar az internetes tigyfél-informdcios rendszert ahhoz, hogy megtudjon valamit az iigyintezéssel

kapcsolatban, vagy hogy tirlapot téltson le? (szazalékban)

Internetes iigyintézés bevezetése

2002 | 2004 | 2006 | 2009
Akér most is 7 12 19 33
Egy-két éven beliil 14 11 19 7
Harom-6t éven beliil 13 11 9 10
Tiz éven beliil 14 5 4 4
Soha 40 46 40 41
Nem tudja 12 15 9 5
Kérdés: Mikor ldtja lehet6ségét annak, hogy On Interneten intézze hivatalos iigyeit? (szdzalékban)
Internetes ligyek rangsora
2002 | 2004 | 2006 | 2009

Helyfoglalas rendezvényekre (sport, szinhéz, stb.) 52 25 40 34
Bejelentkezés orvoshoz 45 30 37 43
Onkormanyzati iigyek 30 23 33 37
Véleménynyilvanitas koziigyekben 48 24 30 28
Oktatas, tanulas 52 19 30 20
Hirdetés 57 26 30 32
Fizetett munkavégzés 43 15 21 15
Vasarlas 31 10 19 24
Szavazés az Onkormanyzati és parlamenti vélasztasokon 28 15 18 22
Vallalkozassal kapcsolatos ligyek 33 10 16 13
Kapcsolattartas ligyvéddel 25 9 11 13

Kérdés: Ha Onnek lehetésége lenne (szamitogép, Internet-hozzaférés) az internetes iigyintézésre, akkor milyen iigyeit

intézné és milyen iigyeit nem intézné Interneten? (emlitések szazalékban)
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II. KOLTSEGVETES — GAZDALKODAS — PREFERENCIAK

A varosi koltségvetés szerkezetének/kiadasainak lakossagi megitélése

| 1998 | 2000
Hagyomdnyos forrds-hianyos teriiletek
Uj munkahelyek 1étrehozéséra -53 -63
Lakasépitésre -45 -44
Lakasfelujitasra -41 -52
Egészségiigyi intézményekre -50 -41
Uj hidgnyok-jelentdsen tibb forrds kellene
Iskolék fenntartisara -6 -33
Segélyezésre -2 -20
Gazdasagfejlesztésre -15 -26
Csokkend hianyok
Csatornazasra, kozmiivek épitésére 10 -1
Utépitésre -5 -2
A kevesebb is elég lenne...

Kisebbségek tamogatasara 14 30
Nemzetkozi kapcsolatokra 5 16
A Polgérmesteri Hivatal mitkodésére 25 23
Zoldteriiletek, parkok fenntartdsara 6 1

Kérdés: Véleménye szerint mennyit koltottek a varosban csatornazasra, kozmiivek épitésére? Es ...?
(pontérték a +/- szazas skalan)-100=keveset;, +100=sokat; 0= éppen eleget

Az onkormanyzat altalanos gazdalkodasanak lakossagi megitélése

1998 2000
Pazarldan koltekezett 29 39
Rosszul gazdalkodott 14 31
Kevés koltségvetési tamogatast kapott 8 46
Kevés volt a vagyona 2 20
Villalkozasai veszteségesek voltak 5 34
Kevés helyi adobevételhez jutott 3 21
Sok az addssaga 3 18

Kérdés: Jellemzd volt-e az énkormdnyzat gazdalkoddsdra az elmult évben, hogy pazarléan kéltekezett? Es a ...?
Egyaltalan nem igaz, igaz is — nem is, teljes mértékben igaz. (pontérték a +/- szazas skalan)

A foglakoztatasi helyzet megitélése Tiszatjvarosban
1998 2000 2002 2004 2006 2009

Sokat javult 3 2 6 2 2 1
Valamit javult 40 25 21 27 32 9
Szamottevoen nem valtozott 34 21 28 40 41 29
(Valamit) romlott 12 30 27 15 12 39
Sokat romlott* 4 19 11 2 1 14
Nem tudja—nincs valasz 7 3 8 15 12 9
ATLAG (pontérték +/- szdzas skalin) +14 20 -7 +7 +13 -30
Kérdeés: Az elmult egy évben hogyan alakult a varosban a foglakoztatds? * sokkal tobb munkahely sziint meg, mint

amennyit létrehoztak
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A helyi gazdasagfejleszto munkaval valo elégedettség

1998 2000 2002 2004 2006 2009
Nagyon j6/Teljes mértékben elégedett 44 11 23 6 10 7
Jo/nagymértékben elégedett 44 44 36 35 51 36
Kozepes/kismértékben elégedett 11 35 26 40 24 33
Rossz/egydltalan nem elégedett 1 4 4 5 2 9
Nem tudja-nincs vélasz — 5 11 15 13 15
ATLAG (pontérték +/- szdzas skdldn) 63 49 60 49

Kerdés 1998-ban és 2000-ben: Mit gondol a varos vezetdinek gazdasagfejleszté munkdajarol? (szdazalék)

Kérdés: Mennyire elégedett On az onkormadnyzat gazdasagfejleszté munkdjaval? (szdzalék)

* 2002-ben a kérdeés csak a polgarmesterre gazdasagfejleszté munkdjara vonatkozott. ** 2006-ban: Mennyire elégedett
az énkormanyzati vezetdk gazdasdgfejleszté munkajaval?

A varos gazdasagi fellendiilését befolyasolo tényezok — a lakossag szerint

1998* 2000

Ipari Park 86 -

A kereskedelmi 1étesitmények 1étrehozasa 54 43
Pénzintézetek 1étesitése 46 36
A letelepiilé nagyvallalatoknak adékedvezmény adasa - 64
Benzinkutak létesitése - 32
Sok embernek munkat ad6 tizemek telepitése 82 86
A helyi kis és kozepes vallalkozok tdmogatasa - 68
Fejlett technologiat felhasznald munkahelyek teremtése 77 77
A hagyomadnyos ipardgak 0jjéélesztése 54 65
Turizmus, idegenforgalom fejlesztése - 75
Virosi kulturdlis és sportrendezvények - 70

Kérdés: On szerint milyen intézkedések segitik legjobban a viros gazdasdgi fellendiilését? (pontérték szdzas skaldn)
1998-ban tovabbi alkérdéskent szerepelt az Ipari Park is.

A varos gazdasagi fejlodésének iranya

2002 2004 2006 2009
Egyértelmiien fejl6do 37 14 18 13
Inkabb fejlédd 53 67 73 69
Inkébb hanyatl6 8 14 4 15
Egyértelmiien hanyatlo 1 1 0 0
Nem tudja 1 5 5 3

Kérdés: On szerint Tiszatijvaros egyértelmiien fejléds, inkabb fejléds, inkabb hanyatlo vagy egyértelmiien hanyatlé
varos? (szazalékban)

A forrashianyok pétlasanak kiilonb6z6é moédjai — a lakossag szerint

1996 1998 2000
Hitelt kellene felvenni 12 10 18
Novelni kellene a helyi adokat 8 5 3
Atszervezések, ha ez létszamesokkenéssel jar egyiitt 42 21 12
Ertékesiteni kellene a varos vagyonanak egy részét 16 11 17
A kormanyhoz kellene fordulni segitségért - 18 44
Nem tudja/nincs valasz 22 15 7
Kotvény-kibocsatés - 20 -

Kérdés: Ha a varos pénze elfogyna, On szerint mibdl kellene fedezni a hianyt? (szdzalék)
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A lakossag koltségvetési preferenciai

1992% | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Egészségiigy 130%* 210 213 263 310 269 297 187
Kdozoktatas 110 119 137 109 101 90 112
Kozbiztonsag 160 110 125 94 99 95 85 120
Gazdasagfejlesztés — — 79 142 87 118 131 171
Kultira, szinhaz, sport — 60 180 72 100 99 95 71
Szegényiigy, szocidlis tAmogatasok 190 150 137 147 140 15 133 105
Kornyezetvédelem, parkfenntartas 100 70 69 78 74 99 82 86
Turizmus, idegenforgalom 30 - - - 39 48 40 64
Kozmiifejlesztés (it, csatorna, stb.) 80 70 78 68 42 36 47 84
Lakasépités, -felujitas 160 120 — — — — — -

Kerdés: Ha ezer forintot kellene elosztania az egyes teriiletek és feladatok kozdtt, mire mennyit forditana? *1992-ben
az egeészségligy és kozoktatas helyett az intézményfenntartds alkérdés szerepelt. (atlagértékek forintban)

A sport tamogatasa

2002 2004 2006 2009
Igen 57 58 57 71
Nem 36 36 35 26
Nem tudja 7 5 8 3
Kérdés: On sziikségesnek tartjia-e a sport varosi kéltségvetésbdl valo tamogatdsat vagy nem? (szdzalékban)
Az onkormanyzat altal kiemelten taimogatandoé sportagak
2006 2009
(N=379) (N=494)
Labdartgas 112 85
Triatlon 102 137
Kosérlabda 62 58
kajak-kenu 73 61
Diaksport egyesiiletek 137 75
Kézilabda 62 51
Sulyemelés 29 23
Atlétika 47 28

Kérdés: Sziikségesnek tartja-e On, hogy az onkormanyzat egyes sportagakat kiemelten tamogasson? Ha igen, mely
sportagakat? Tobb sportagat is megjelolhet! (emlitések szdma)

Az egyhazak tamogatasa

2002 2004 2006 2009
Igen 54 36 41 44
palyazati formaban 21 15 11 13
normativa szerint 11 10 14 15
eseti kérelem és dontés alapjan 23 12 16 16
Nem 40 58 54 52
Nem tudja 6 6 5 4
Kérdés: Sziikségesnek tartja-e 6n, hogy az onkormadnyzat tamogassa az egyhazakat? (szazalékban)
Civil szervezetek tamogatasa
2004 2006 2009
1 (egyaltalan nem elégedett) 1 1 1
2 2 1 3
3 11 14 21
4 7 17 24
5 (teljes mértékben elégedett) 4 5 10
Nem ismeri a civil timogatasok rendszerét, 0sszegét 75 61 42
ATLAG (pontérték a szdzfokii skdldn) 61 66 68

Kérdés: Mennyire elégedett On a civil szervezetek szamdra nytjtott onkormanyzati tamogatdsokkal? (szdzalékban)
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III. POLGARMESTER — TESTULET — KEPVISELOK

Polgarmester-eredmények: 1992-2006 kozott Farkas Zoltan; 2006 utan Koscso Lajos

1992% | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

1. Ismertség 82 92 98 99 99 - - 98 -
2. Rokonszenv 3,92 - 79 80 73 75 71 76 66
3. Parttdmogatottsdga ismerete | - - 67 85 74 - - - —
4. Bizalmi indexe - - 77 75 72 72 68 73 62
5. Hatalmi befolyés erésség - - 86 91 90 70 78 71 82
6. Elégedettség - - - 80 - 77 72 75 66
7. Alkalmassag 3,7 - 81 84 - - - - -
8. Tamogatottsag - - - - - 58 39 51 44
9. Valasztasi eredmények (%) - 51,14 - 56,73 - 41,12 - -

1. Kerdés: Meg tudja mondani, hogy ki a varos polgarmestere? (helyes valaszok szazalekban)

2. Kérdés: Mennyire rokonszenves Onnek a polgarmester? (pontérték a szdazas skalan)

3. Kérdés: Es melyik part/pdrtok tamogatdsaval indult az 1998. évi Gnkormdnyzati vdlasztasokon a véros
polgarmestere? (helyes vailaszok szdzalékban)

5. Kérem mondja meg, hogy Tiszaujvaros helyzetét milyen mértékben befolydsolja a....?

6. Kérdés: Es mennyire elégedett On a polgdrmester munkdjaval? (pontérték a szdzas skalin)

7. kérdés: On szerint a polgdrmester mennyire alkalmas tisztsége elldtdsdra?

8. kérdés: On vjravalasztand-e a jelenlegi polgdrmestert, Farkas Zoltant vagy sem?

9. Az eddigi 3 kozvetlen polgarmester valasztas eredménye. 1994 — 6 indulo jelolt; 51,14% (2.559 szav.); 1998 — 4
indulé jelolt; 56,73% (4.076 szav.); 2002 — 4 indulo jelolt; 41,12% (2.589 szav.).

*1992-ben a Regiteszt Kft. felmérésében az ismertséget szazalékban mérték, a szimpatiat és az alkalmassdagot otfoku
skalan kapott osztalyzatokbol atlagoltak.

Polgarmester ujravalasztasa

2002 2004* 2006 2009
Ujravalasztana 58 39 51 43
Nem valasztana ijra 13 17 13 24
Fiigg a tobbi jelolt személyétdl 20 29 23 21
Nem tudja 8 15 13 10
Nincs valasz 3 1 0 2

Kérdeés: Az oktoberi onkormanyzati valasztasokon ujravalasztana-e a jelenlegi polgarmestert, Farkas Zoltant vagy
sem? (szazalékban) *Egy elképzelt ,,jovo vasdrnapi” valasztdsra vonatkoznak a kérdések.
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A polgarmester személyes tulajdonsagainak fontossaga és jellemzo volta
Fontos/jellemzé | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 2004 | 2006 | 2009
Nagyon fontos az, hogy....

Tisztességes 99 18 |99 (86 |96 | 75| - | 74| - |73 | - | 72| - | 64
Oszinte 98 | 85|95 |85 [94|75| - |70 | - | 69| - |70 | - | 63
Hatarozott 98 |81 |98 |81 [93 |76 | - |71 | - | 73| - |72| - |72
Hozzaértd 98 180 |98 |80 |91 | 75| - | 71| - | 73| - | 73| - | 69
Fontos az, hogy...

Széles latokort 98 182 |98 |82 [92 |73 | - | 70| - | 73| - |71 | - |69
Megfontolt 97 180 197 |80 |90 | 72 | - - - - - - - -
Nyitott 97 18 | 97 |86 | 91 | 75| - - - - - - - -
Tapasztalt 97 | 84 197 | 84 |91 | 82| - - - - - - - -
Munkabiro 96 | 87 | 96 | 87 [ 89 | 82 | - - - - - - - -
Kompromisszumkész* | - - - - - - - |71 - 171 ] - 170 - [ 63
Megvesztegethetetlen®™ | - - - - - - - 1671 -170] - 169 - |61
Joval kevésbé fontos az, hogy...

Jo megjelenésii 90 | 83 190 |83 | 74|70 | - - - - - - - -
A varos sziilotte 62 | - [ 45| - | 54|50 | - - - - - - - -

1. Kerdés: Mennyire fontos, hogy a varos polgdarmestere .... legyen? (pontérték a szazas skalan

2. Keérdés: Mennyire jellemzoek a felsorolt tulajdonsagok a polgdarmesterre? (pontérték a szazas skalan)
* 2000-ben még nem kérdeztiik.

Alpolgarmester-eredmények I. : Koscso Lajos

1992 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006

1. Ismertsége 67 76 96 95 - - -
2. Rokonszenv 3,41 58 58 56 62 60 68
3. Parttamogatottsag ismerete - 58 65 70 - - -
4. Bizalmi indexe - - 65 66 59 59 66
5. Hatalmi helyzete (befolyas erdssége) - - - - 70 79 76
6. Tevékenység/munkdjanak értékelése 71 63 - 68 64 70

7. Alkalmassag 3,47 - 70 - - - -

1. Kérdés: Meg tudja mondani, hogy ki a varos alpolgarmestere? (helyes valaszok szdzalékban)

2. Kérdés: Mennyire rokonszenves Onnek az alpolgdrmester? (pontérték a szdzas skdlan)

3. Kérdés: Es melyik pdrt/pdrtok tamogatisdval indult az 1998. évi énkormdnyzati valasztsokon az alpolgdrmester?
(helyes valaszok szazalékban)

4. Kérdes: Mennyire bizik benne? (pontérték a szazas skalan)

5. Kérdeés: Tiszaujvaros helyzetét milyen mértékben befolyasolja? (pontérték a szazas skalan)

6. Kérdés: Mennyire elégedett On az alpolgdrmester munkajaval? (pontérték a szdzas skaldn)

7. Kérdes: Mennyire alkalmas a polgarmesteri tisztseg ellatasara? (pontérték a szazas skaldan)

Koscsé Lajos alpolgarmester jellemz6 tulajdonsagai, adottsagai

2004 2006
Hatérozott 70 75
Hozzaértd 68 72
Oszinte 61 65
Kompromisszum-kész 62 66
Megvesztegethetetlen 61 62
Széles latokori 67 70
Tisztességes 65 65

Kérdés: Mennyire jellemzéek a felsorolt tulajdonsdagok és adottsagok Koscso Lajos alpolgarmesterre? (pontérték a
szdzas skalan)
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Alpolgarmester-eredmények I1.: Braz Gyorgy

2004 2006 2009
1. Rokonszenv 61 67 67
2. Bizalmi indexe 58 65 64
3. Hatalmi helyzete (befolyés eréssége) 79 76 77
4. Tevékenység/munkdjanak értékelése 64 68 67

1. Kérdés: Mennyire rokonszenves Onnek az alpolgdrmester? (pontérték a szdzas skaldan)

2. Keérdés: Mennyire bizik benne? (pontérték a szazas skaldan)

3. Kérdés: Tiszaujvaros helyzetét milyen mértékben befolyasolja? (pontérték a szazas skaldan)

4. Kérdés: Mennyire elégedett On az alpolgdrmester munkdjaval? (pontérték a szdzas skadldan)

Braz Gyorgy alpolgarmester jellemzo tulajdonsagai, adottsagai

2004 2006 2009
Hatérozott 69 69 73
Hozzaértd 67 67 72
Oszinte 62 64 67
Kompromisszum-kész 62 64 66
Megvesztegethetetlen 65 62 66
Széles latokort 66 65 69
Tisztességes 66 65 69

Keérdés: Mennyire jellemzéek a felsorolt tulajdonsdagok és adottsagok Braz Gyorgy alpolgarmesterre? (pontérték a
szdzas skadlan)

Az onkormanyzati képviselok ismertsége és a veliik valo elégedettség

testiilet*, képviselé 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
1. Ismertség 35 - 42 40 49 53 48
2. Ertékelés/elégedettség - - - - 60 69 67
3. Bizalmi-index - 68%/68 | 65*%/65 | 66* 54 65 61
4. Hatalmi helyzet (befolyas erdssége) - 91%/86 | 90*/82 | 70* 77 76 78
5. Tamogatottsag - - 54 61 32 68 57

1. Kerdés: Meg tudnd mondani, hogy ki ennek a valasztokorzetnek az onkormanyzati képviseloje? (szdazalék)

2. Kérdés: On mennyire elégedett az onkormanyzati képviseldjével? (pontérték a szdzas skaldn)

3. Kérdés: On kit ldtna szivesen onkormadnyzati képviseldjének? (Az aktualis képviselé emlitése szdzalékban)

Az onkormanyzati képviselok tamogatottsaga

2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Ujravalasztana a jelenlegi képvisel6t 54 61 32 68 57
Nem valasztana Gjra 24 16 10 6 18
Fiigg a tobbi jelolttol - 17 25 17 20
Nem tudja/nincs vélasz 22 6 34 9 5

Kérdés: On kit latna szivesen onkormdnyzati képviseldjének? (szazalék)
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A varosi onkormanyzat képvisel6-testiiletének jellemzése
1996 1998 2000 2002 2004
Kulturalatlan — kulturalt 57 69 52 59 52
Passziv — tevékeny 47 71 53 54 48
K6z6mbos — probléma érzékeny 40 51 46 40 38
Nem hozzaérté — hozzaérto 34 60 48 47 47
Part- /vagy varosérdeket kovet 33 61 31 32 22
Gyenge — erds 30 59 42 39 38
Indulatos — higgadt 19 44 29 31 30
Megosztott — egységes -1 6 13 1 12
Kérdeés: Ellentétes tulajdonsag parokat lat a kérdéivben! Kérem jellemezze segitségiikkel a varos képviselo-testiiletét! A
negativ érték a tulajdonsag-parok az elsd tag erdsségére, a pozitiv érték a mdsodik tag erdsségére vonatkozik
(pontérték a +/- szazfoku skalan)
Helyi politikusok ismertsége, munkaja és alkalmassaga megitélése
Név 1992*** 1998* [2000%* | 2002**** 2004 2006 2009
Koscsé Lajos (pm.) - - - |- -] - - -] - - - - - - 197 62
Farkas Zoltan (volt pm.) 8 91818 917
2137139280 |4 315 - 96 | 69 [ 98 | 75 | 80 | 65
Koscso Lajos (alpm.) 6 916 |7 916
71347341163 ]0 0]5]3941% 9416219870 - | -
Braz Gyorgy (alpm.) 71617 6|7
- - - | 71712 73 21 1]171,94% | 64 | 61 | 89 | 67 | 95| 63
Kovacs Tibor (ogy. képv.) 1 8|77 818
713,7213,77[8 0|5 01]0]5301%]|60]|62|8 70|73 |59
Papp Zsolt -l - - -1 -1- - - | - 13948% | 39 | 61 | 64 | 67 | 68 | 66
Kulcsar Albert 7155 6|5
71619 64 2 | 8134,57% | 91 | 58 | 81 | 64 | 66 | 56
Kébel Zsolt 6|7
01 - - | - 166 |58
Iszlai Zoltan, dr 65 | 55
Arvai Julianna 51515 416
51919 75 6 |4 [5751% |58 64|77 |71 |57]|62
Jakab Dénes 56 | 55
Boros Jozsef 616|7 516
31710 2 | 8 143,78% | 55|63 |73 |72 55|56
Fiilop Gyorgy 53 | 58
Hok Csaba 52 | 60
Vendlerné Polyak Ilona - - - | --1]- - - | - 12925% |38 |63 5462|4962
Omar Suleiman 416
218 - 38161 | 66|67 |47 | 54
Kiss Laszlo 47 | 54
Torok Dezso 216
515 - - | - 141 ]58
Barabas Zoltan 216
812 - -l -1 -1-
Bartovics Attila -1 -] - 69 - - - -
Bede Zoltan 2
9 13,66] 3,3 - -1 - -
Berencsi Laszloné -l - - 67 - - - | -
Bir6 Erika 1
9 13,03]3,47 - -1 -1 -
Czikora Janos -1 -] - 64 - - - -
Cziner Irén -1 -1 - 71 - - - -
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Kérdeés: *Mennyire ismeri az alabbi személyeket?

* Kérdes: Mennyire elegedett az alabbi személyek munkajaval? (pontok szazfoki skalan)

***Regiteszt 1992. évi felmérés eredményei (ismertség %-ban, alkalmassag és szimpatia otfoku skalan, atlagolt értékekkel.)
*¥**%2002-ben a harmadik adat a 2002-es valasztasokon egyéni keriiletben elért eredmény. (szdazalék)

Képviseloi dontések alapja

2000 | 2004 | 2006 | 2009
A sajat egyéni érdekeiket 51 56 67 58
A véros érdekeit 68 68 73 64
A sajat partjuk érdekeit 61 69 72 60

Kérdés: On szerint az énkormanyzati képviselék milyen mértékben veszik figyelembe...? (pontérték szazfoki skalan)

A valasztéi dontések alapveté szempontjai

2000 | 2004 | 2006 | 2009
A jeldlteket tAmogatd part 42 29 46 41
A jeldltek ismertsége 67 68 72 67
A jeloltek eddigi kozéleti munkaja 80 87 86 87
A jeloltek személyisége és viselkedése 75 82 81 81

Kérdés: Ha most tartananak onkormanyzati valasztasokat On mi alapjdan dontene, hogy melyik polgdrmester-jeldltre
szavazzon? (pontérték szazfoku skalan)
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IV. PARTOK - PREFERENCIAK — VALASZTASOK

Politikai partok rokonszenv-indexe

1996 | 1998 | 2000

MSZP 43 54 57
SZDSZ 50 57 51
Fidesz 51 68 44
MDF 33 35 34
Munkdspart - 34 34
KDNP 35 29 28
FKGP 30 32 26
MDNP 27 - -

MIEP - 20 22

Kérdés: Kérem, hogy minésitse egytdl otig a partokat aszerint, hogy mennyire rokonszenvesek Onnek! (pontérték

szazfoku skadldan)

Partok értékhordozo képessége 1.

2000 | 2004 | 2006 | 2009
Van ilyen part 72 33 65 41
Nincs ilyen part 21 62 33 55
Nem tudja 8 5 2 5

Kérdés: Van-e olyan politikai part, amely azokat az értékeket képviseli, amit On fontosnak tart az életben? (szdzalék)

Partok értékhordozo képessége I1.

2002 | 2004 | 2006 | 2009
MSZP 260 73 174 79
Fidesz 116 57 57 63
SZDSZ 151 25 19 1
MDF 25 7 11 2
MP/MKMP 15 5 3 2
MIEP 4 2 1 0
Jobbik Magyarorszagért Mozgalom Part - - 33
Kereszténydemokrata Néppart - - - 2
Centrum Part 24 1 1 -
FKGP 2 1 0 -
Mas part 4 1 0 3

Kérdés: Melyik az a két part, amelyek a leginkabb képviselik az On dltal fontosnak tartott értékeket? Két partot is

megjeldlhet! (Emlitések szama)

Szavazasi hajlanddsag orszag

yulési valasztasokon

1992 | 1998 | 2000 | 2002 |2002* | 2004 |2006* | 2009
Biztosan elmenne 62 72 90 50 80 -
Tale}n elmenne 18 11 73.77 - 16 - -
Talan nem menne el 4 3 o - 10 - -
Biztosan nem menne el 12 12 9 16 20 -
Nem tudja/nincs valasz/egyéb vélasz 4 2 2 8 0 -

Kérdés: On elmenne szavazni, ha most vasarnap lennének a parlamenti valasztasok?
* Valasztasi emlékkérdés: Szavazott-e On az aprilisi parlamenti valasztasokon?
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Partpreferenciak és valasztasi eredmények alakuldsa orszaggyiilési valasztasokon
1998 2002 | 2002 2006 | 2006
1992 | 1996 (tény)* 1998 (tény)*| ** 2004 (tény)*| ** 2009
Fidesz 15-17- | 26,24 26,82 15-27-
38 26 o 35-37 o 27 49 250,/003 10 -
KDNP 2 1-2-3 | 3,69% - — - - - -
FRGP 2 4-5-7 130’/56 1-1 [ 027% - - - - -
MDF 3-4 3-4-7 | 2,31% - — - 1-1-2 | 4,82% 2 -
MDNP - 0-0-1 | 1,26% - — - - - -
MSzP 15|12 55,92 | 311 | saas| 64 |00 s |
SZDSz 18 9'2103 T 1556% | 11-13 | 7,46% | 4 | 3-59 [ 877% | 4 -
MIEP 1 122 | 470% | 3-3 |277%| - 0-1-1 | ,69% | 0 -
Munkéspart - 5,65% | 2-2 |3,25% 1 1-0-1 — 1 -
Nem tudja/ 9 48-36 - 12 — 31 46-24 — 1 -
Nincs vélasz - — 19-19 — 48 -
Kérdeés: (Ha mégis elmenne) melyik pdrtra szavazna? (szazalékban);
* 1998-ban a partok Borsod-Abauj-Zemplén megyei teriileti listaira a megyében leadott tényleges szavazatok. 1992-
ben a biztos partvalasztok.
1998-ban az orszaggyiilési valasztasok listas (I. ford.) leadott szavazatait kérdeztiik (lakossag-valaszado szavazo).
** 2002-ben, és 2006-ban valasztasi emlékkérdés.
Szavazasi hajlandosag onkormanyzati valasztasokon
2002 | 2002* | 2004 2006 2009
Biztosan elmennék 89 62 68 65
Talédn elmennék 6 17 18 15
Talan nem mennék el 0 44,55% 4 3 3
Biztosan nem mennék el 2 9 7 16
Nem tudja 3 7 5 1
Kérdés: On elmenne szavazni, ha most vasdarnap lennének az onkormanyzati valasztasok? * A 2002. oktober 18-i
onkormanyzati valasztds részvételi tényadata
Partpreferenciak alakulasa 6nkormanyzati valasztasokon

2002 2004 2006 2009
Fidesz 12-22 14-19-42 | 10-14-27 | 13-17-35
FKGP 0-0 0 - -
MDF 0-0 1-1-2 1-1-2 1-1-2
MSZP 30-55 15-20-43 | 25-30-58 | 20-22-47
SZDSZ 12-22 4-6-13 6-6-12 1-1-2
MIEP 0-0 0 0-0-1 -
Munkéspart 0-0 1-0-1 0-0-1 0-0-1
ETE (Egyiitt Tiszatjvarosért Egyesiilet) - - - 0-1-1
Jobbik - - - 4-5-11
VE (Varosért Egyesiilet Tiszajvaros) - - - 1-1-2
Nem tudja 46 49-37 28-23 -
Nincs valasz 15-17 30-27 -

Kérdés: (Ha mégis elmenne) melyik partra szavazna? (szdazalékban)




TISZAUIVAROS KOZVELEMENYE 1992-2009 KOZOTT JELENKUTATO INTEZET

Az orszaggyiilési képvisel6-eredmények 1. : Kovacs Tibor

1992 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002* | 2004* | 2006

1. Ismertsége 17 62 81 73 80 - -
2. Rokonszenv/népszeriiség indexe | 3,77 65 81 68 - - -
3. Parttdmogatottsdg ismerete - - 81 71 - - -
4. Bizalmi indexe - - 68 66 66 54 69
5. ”HaFalml helyzete (befolyéas i ) 74 7 i 68 68
erossége)

6. Tevékenység alt. értékelése 3,72 - - - 80 - -

1. Kerdés: Meg tudja mondani, hogy kit valasztottak itt 1998-ban egyéni orszaggyiilési képviselonek? (helyes vailaszok
szazalekban)

2. Kérdés: Mennyire rokonszenves Onnek az egyéni orszaggyiilési képvisel6? (pontérték a szdzas skalan)

3. Kérdés: Es melyik pdrt/pdrtok tamogatdsdval indult az 1998. évi vélasztdsokon az egyéni orszdggyiilési képvisels?
(helyes valaszok szazalékban)

4. Kérdés: Es mennyire elégedett On az egyéni orszdggyiilési képviseld munkdjdval? (pontérték a szdzas skdldin)
*Kovacs Tibor 1992-t6l a varosi képviselo-testiilet tagja. 2002—2004. évi eredményei, mint 6nkormanyzati képviselore
vonatkoznak

Az orszaggyiilési képvisels-eredmények IL.: Steinerné Vasviri Eva

1992*% | 1996 1998 2000
1. Ismertsége 34 75 70
2. Rokonszenv/szimpatia 4,07 - 62
3. Parttamogatottsag ismerete 85 70
4. Tevékenység értékelése/alkalmassag 4,13 - -

1. Keérdés: Meg tudja mondani, hogy kit valasztottak itt 1998-ban egyéni orszaggyiilési képviselonek? (helyes vailaszok
szazalekban)

2. Kérdés: Mennyire rokonszenves Onnek az egyéni orszaggyiilési képvisel6? (pontérték a szdzas skalan)

3. Kérdés: Es melyik pdrt/pdrtok tamogatisdval indult az 1998. évi vélasztdsokon az egyéni orszdggyiilési képvisels?
(helyes valaszok szazalékban)

4. Kérdés: Es mennyire elégedett On az egyéni orszdggyiilési képviseld munkdjdval? (pontérték a szdzas skdldn)
*Steinerné Vasvari éva 1990-1994, 1994-1998 és 1998-2002 kozétt is a varosi képviselo-testiilet tagja.
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V. HIVATALI TELJESITMENY

A polgarmesteri hivatal és a lakossag kapcsolatanak értékelése

Iskolai osztdlyzatok 1992* | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004** | 2006 | 2009
1 —nagyon rossz 5 2 - - 1 1 0 1
2 10 5 3 3 7 6 2 5
3 46 31 18 20 33 30 27 35
4 24 39 47 49 42 45 58 48
5 —nagyon jo 7 12 27 21 13 9 7 6
Nem tudja - 11 5 7 5 9 6 6
Atlag (pontok szazfoki skalan) | - 65 | 76 | 14 | 66 65 69 | 65
Kerdeés: Hogy értékeli a lakossag és a Polgarmesteri Hivatal kapcsolatat? (oszlop szazalékokban, az dtlag-sor
pontokban, szazfoku skalan). * A Regiteszt 1992. évi adatai. **2004-ben 6nkormanyzat és lakossag kapcsolata.
A varosi jegyzo teljesitményének lakossagi értékelése: Dr. Heiszman Géza
1992 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

1. Ismertsége 38 61 63 70 72 75 82 83
2. Rokonszenv/népszeriiségi indexe | 3,66 - - - - - - -
3. Bizalmi indexe 73 75 - 71 73 66
4. Tevékenység

értékelése/elégedettség i 76 76 79 83 81 79 79
5. Szakmai alkalmassag 3,69 - - - - - - -
1. Kerdés: Meg tudja mondani, hogy ki a varosi onkormanyzat jegyzoje? (helyes valaszok szdazalékban)

2. Kérdés: Mennyire rokonszenves Onnek a varosi onkormdnyzat jegyzdje? (pontérték a szazas skalan)

3. Kérdés: Es mennyire elégedett On az dnkormdnyzat jegyzdjének munkdjaval? (pontérték a szdzas skdlin)

A polgarmesteri hivatal-jaras gyakorisaga
1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Egy hénapon beliil 30 20 25

Két-harom hénapja 10 12

Féléven beliil 26 16 12 06 07 65 62
Egy éven beliil 16 14

Régebben 14 16 20 17 21 25 30
Soha 29 22 16 13 10 9 8
Nem tudja/nincs valasz 1 4 2 2 0

Kérdés: Legutobb mikor fordult On a Polgdrmesteri Hivatal munkatdrsaihoz? (szdzalékban)
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A hivatali iigyek jellegiik szerint

1992 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Okmanyiroda - - - 23 47 55 62 61
Segély/szocialis probléma 30 - - 31 32 17 19 23
Egyéb (ligyfélszolgalat) 12 - - 12 13 11 7 4
Lakés 13 - - 11 10 6 10 10
Ado 17 - - 5 9 4 6 6
Engedélyezés (épitési, telekeladds, egyéb) - - - 4 5 3 3 2
Panasz - - - 1 2 3 3 3
Helyiségbérlet - - - 1 1 1 - -
Kozmunka - - - 1 - - - -
Gyamigy - - - - 2 1 2 2
Tajékoztatas, tanacsadas - - - 10 - - - -
Telekvasarlas - - - - - - 1 0
Virosiizemeltetés - - - - - - 3 5
Oktatds, sport - - - 2 - - - -
1dézés - - - 1 - - - -
Keérdés: Milyen iigyekben fordult ebben az évben a Polgarmesteri Hivatal munkatarsaihoz? (szazalékban)

A hivatali iigyek elintézési lehetoségeinek megitélése

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Koénnyen sikertilt 76 64 77 74 83 88
Nehezen sikeriilt 10 8 14 22 13 9
Egyaltaldn nem sikertilt 10 8 7 4 3 2
Nem tudja/nincs valasz 4 20 2 1 1 0
Kérdés: Hivatali iigyét Onnek hogyan sikeriilt elintéznie? (szazalékban)

Ugyintézés a polgarmesteri hivatalban

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Ugyintézd alkalmasséga - - 86 - - - -
Ugyintézé segitfkészsége - - - 80 79 82 85
Ugyintézd udvariassaga - - - 80 81 85 86
Ugyintézés gyorsasiga - - 78 75 74 79 83
Ugyintézés szakszeriisége - - - 79 78 83 85
Onkormanyzat és lakossag 65 76 74 66 ) i 65
kapcsolata

1. Kérdés: Mennyire volt megelégedve azzal az iigyintézével, akivel a hivatalban talalkozott?

2. Kérdes: Mennyire volt megelégedve az tigyintézés gyorsasagaval?

3. Kérdés: On hogyan értékeli a lakossdg és az onkormdnyzat kapcsolatat? (Pontértékek a szdzas skaldn)
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A hivatali iigyek jellegiik szerint

2002 2004 2006 2009

Vanta- | Elége- | Vanta- | Elége- | Vanta- | Elége- | Vanta- | Elége-

paszta- | dettség | paszta- | dettség | paszta- | dettség | paszta- | dettség

lata (%) | (atlag) | lata (%) | (atlag) | lata (%) | (atlag) | lata (%) | (atlag)
Epitésiigyi hatosag 7 59 8 11 79 19 75
Adodligyi feladatok ellatasa 17 72 9 14 71 20 80
Szocidlis ellatasok 30 71 15 23 75 45 76
Segélyezés 32 75 23 27 76 41 72
Gyamiigy 5 83 7 10 70 14 74
Ugyfélszolgalat 36 85 51 54 84 60 82
L’akas- e telekvasarlasi 13 70 10 16 69 D 4
tamogatas
Népességnyilvantarts 17 74 17 26 86 23 84
Kozlekedési okmanyok 30 73 21 40 82 35 85
Villalkozéi igazolvanyok 10 75 5 11 74 8 76
Kereskedelmi iigyek 8 63 5 6 65 8 79
Oktatasiigyek 13 66 5 10 72 16 76
{(ozterulet—hasznalatl 9 64 6 1 63 - 76
iigyek
Fakivagasi engedélyek 5 62 7 7 60 4 60
Kozteriilet-feliigyelet 8 53 5 10 62 7 78
Varosiizemeltetés - - 7 11 66 22 76
Elektronikus tajékoztatas - - 5 12 70 87 77
Anyakonyvi ligyek - - - - - - 28 78
Uti okmanyok - - - - - - 31 83

Kerdés: Kérem, mondja meg, hogy mennyire elégedett a Polgarmesteri Hivatalban az ... iigyintézésével? (szazalék és
pontérték szazfoku skalan)

A hivatali iigyek az intézés helye szerint

2002 2004 2006 2009

Vanta- | Elége- | Vanta- | Elége- | Vanta- | Elége- | Vanta- | Elége-
paszta- | dettség | paszta- | dettség | paszta- | dettség | paszta- | dettség
lata (%) | (atlag) | lata (%) | (atlag) | lata (%) | (atlag) | lata (%) | (atlag)

Szervezési iroda 14 79 19 26 87 14 72
Kozigazgatasi iroda 25 71 11 53 87 38 76
Oktat'c.151, kozmuivelodési és 19 63 6 19 21 2 74
sport iroda

Pénziigyi, gazdasagi iroda 18 74 7 18 77 28 73
Szocmhs ¢és egészségiigyi 40 79 13 29 20 44 7
iroda

Varosfejlesztési €s 15 71 ] 71 73 32 7

-izemeltetési iroda

Kerdés: Kérem, mondja meg, hogy mennyire elégedett a Polgarmesteri Hivatal iroddinak a munkajaval? (szazalék és
pontérték szazfoku skalan)
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Vélemények a polgarmesteri hivatalrol I1.

1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

A vérosban jol ismerik a Polgdrmesteri Hivatalt

(tevékenységét) &3 84 90 93 91 88

A Polgarmesteri Hivatal kdzértheté informaciokat nyujt

a7 figy feleknek 85 | 78 | 83 | 83 | 86 | 82

A Polgéarmesteri Hivatalban érvényesiil az tigyfelekkel

szemben az egyenld banasmadd elve 74 2 4 76 83 78

A tisztviselok ugy végzik munkajukat, hogy az tigyfelek

elégedettek legyenek veliik 5074 7T |79 | 84 81

A Polgarmesteri Hivatalban szakmailag jol felkésziilt

tisztvisel8k dolgoznak 81 | 75 | 79 | 82 | 88 | 82

A Polgarmesteri Hivatal épiilete megfelel a céljanak 92 85 91 92 92 87
A liolgarrnesten Hlvat'alban kdnnyen megtalalhatd, aki ’4 20 23 25 27 82
az iigyekkel foglalkozik

A Polgarmesteri Hivatalban minden tigyféllel személyre

sz6loan foglalkoznak, nem személytelen az ligyintézés 7 s 78 7 85 80

Mindent egybevéve az emberek altalaban elégedettek a

Polgarmesteri Hivatal munkajaval 81 75 7 78 85 82

Kérdés: Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? (Pontérték a szazas skalan)

Az iigyintézés lehet6ségeinek és eszkozeinek megitélése: a korrupcios index

1996 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Tirelemre, kitartasra 51 35 42 46 50 34
Osszekottetésre 34 25 26 28 31 18
Megvesztegetésre 5 5 2 2 9 6

Keérdes: Véleménye szerint ahhoz, hogy valamit elintézzen az ember a Varoshazan, mennyire van sziikség tiirelemre?
Es...? (pontérték a szazas skalan)* 1995-ben a varosi és az orszagos helyzetet is kérdeztiik.

Az onkormanyzati és a tanacsi rendszer dsszehasonlitisa

1992 | 2000
Az dnkormanyzati rendszer sokkal jobb 33 17
Az dnkormanyzati rendszer egy kicsit jobb 44
Nincs véltozas 24 18
A tandcsi rendszer egy kicsit jobb volt - 5
A tandcsi rendszer sokkal jobb volt - 2
Nem tudja/nincs vélasz 43 15

Kérdés: Kérjiik, hogy most hasonlitsa ssze a tandcsi rendszert az onkormanyzattal. On szerint valtozott-e a helyzet
1990. ota? (pontérték a szazas skalan)

Ugyfélterminal / e-tajékoztaté rendszer miikodésével valo elégedettség

2004 | 2006 | 2009
1 (egyéltalan nem elégedett) 0 1 0
2 1 0 1
3 2 9 6
4 11 28 24
5 (teljes mértékben elégedett) 11 33 19
Nem tudja 74 30 50
ATLAG (pontérték a szazfoku skalan) 81 82 80

Kérdés: Mennyire elégedett On a Polgdrmesteri Hivatalban mitkodé Ugyféltermindl mitkodésével? (iskolai
osztdlyzatok) (2009-t0l e-tajékoztato rendszernek hivjdk.)
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VI. BIZALOM - BEFOLYAS — ERDEKERVENYESITES

Az intézményekbe, személyekbe és testiiletekbe valo politikai bizalom alakulasa

| 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Kozponti kormanyzat

Alkotmanybirdsag 60 76 70 - - - -
Koztarsasagi elndk 68 77 70 - - - -
Onkormanyzatok 60 73 63 - - - -
Bir6sagok 52 60 62 - - - -
Ujsagok 59 56 58 - - - -
Radiok 61 54 54
Televiziok 61 58 55 60 > 63 53
Renddrség 61 59 53 - - - -
Honvédség 57 58 49 - - - -
Kormany 30 58 48 57 31 43 19
Parlament 29 56 49 54 33 41 17
Partok 25 41 41 45 26 35 16
Szakszervezetek 35 41 43 - - - -
Helyi 6nkormanyzat
A varos jegyzdje 68 73 75 - 71 73 66
A varos polgarmestere 77 75 72 72 68 73 62
Alpolgarmester(ek) 63 65 66 59 59 16566 | 64
A varosi képviselo-testiilete 63 68 65 66 59 65 55
Onkormanyzati képviselje 63 68 65 69 59 69 61
Orszaggytlési képviseld 57 68 66 66 54 69 54
Onkorményzati tisztviseldk - 65 65 - - - -
Virosi egyesiiletek, klubok, korok - - - 56 51 55 52
A véros polgarai - - - - - 59 58
Kérdés: Kérem, mondja meg, hogy mennyire bizik meg benniik? (Pontértékek a szazas skalan)
Hatalmi helyzetek megitélése, a befolyasolasi képességek erdssége
1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Parlamentnek 38 52 60 58 56 57 48
Korménynak 44 54 68 58 57 57 58
Alpolgarmesternek - - - 70 79 76 77
Polgdrmesternek 86 91 90 70 78 71 82
A varosi dnkormanyzatnak 85 91 90 - - - -
Onkormanyzati képviselének - 86 82 70 77 68 78
Helyi partszervezeteknek 59 66 69 - - - -
Orszaggytilési képviselonek - 74 71 63 68 68 70
A varos polgarainak 51 63 58 52 57 57 51
Tarsadalmi szervezeteknek (varosi
egyesiiletek, klubok) >4 > >6 42 47 45 39
Egyhazaknak 41 41 44 - - - -
Helyi irott és elektronikus sajtonak - - - 44 43 47 36
Helyi vallalkozoéknak 53 59 56 - - - -

Kérdés: Kérem, mondja meg, hogy a varos helyzetének alakuldsaban mekkora szerepe van a ...? (Pontérték a szdzas

skalan.)
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A helyi polgarok érdekeinek, igényeinek stb. ismerete
1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Teljes mértékben 8 9 10 10 8 9 13
Nagyrészt 50 70 63 56 54 59 51
Egy kicsit 26 14 19 21 27 21 27
Egyaltaldn nem 10 3 4 5 4 3 5
Nem tudja 6 4 4 8 7 8 4
Atlag (pontok, szdzfokii skalin) 53 63 61 59 57 60 58

Kérdés: On szerint mennyire ismerik az énkormdanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt é16 polgdrok? (pontérték a szdzas

skalan)

A helyi polgarok érdekeinek, igényeinek stb. fi

yelembe vétele

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Teljes mértékben 6 8 8 10 5 9 10
Nagyrészt 44 67 53 58 48 63 49
Egy kicsit 32 18 27 26 40 26 35
Egyaltalan nem 12 2 4 2 3 1 2
Nem tudja 5 5 8 5 4 1 4
Atlag (pontok, szdzfokii skdlin) 48 62 57 60 53 61 57

Kérdés: Es a dontéseikben mennyire veszik figyelembe az emberek igényeit? (pontérték a szdzas skaldn)

VII. A VAROSROL — A HELYI TARSADALOMROL

Kisebbségi 6nkormanyzatok ismertsége

2000 2004 2006 2009
Cigany 67 75 79 77
Ormény - 31 40 -
Lengyel - - - 29
Ruszin - - - 40
Mas kisebbségi dnkormanyzatot emlit - - - 8
Kérdés: Meg tudna mondani, milyen kisebbségi onkormanyzat miikédik a varosban? (ismertség szazalékban)
Kisebbségi 6nkormanyzatok ismertsége
2000 2002 2004
Tud réla, hogy van 84 - -
Emliti a cigdny dnkorményzatot 80 67 75
Emliti az 6rmény 6nkormanyzatot - - 31
1. Kerdés: Tud-e On arrol, hogy a varosban vannak kisebbségi 6nkormanyzatok? (szazalék)
2. Keérdeés: Meg tudna mondani, milyen kisebbségi onkormanyzatok vannak a varosban? (szdzalék)
Civil szervezetek ismertsége
2000 2002 2004 2006 2009
Nem emlit/nem tud neveket 54 50 72 72 57
Emlit, tud ilyen neveket 34 50 28 28 43
Nincs valasz/valaszhiany 12 - - - -

(szdzalék)

Kerdés: Fel tudna-e sorolni a varosban miikodo egyesiiletek, alapitvanyok, civil szervezetek koziil nehany fontosabbat?
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Varosi intézmények fontossaga a lakossag szerint
2000 2002 2004 2006 2009
Helytorténeti Gylijtemény 57 52 59 67 47
Strand 74 76 76 83 74
Virosi televizio 78 74 70 83 67
Uszoda 75 78 80 86 76
Helyi radio 60 62 65 79 63
Filmszinhaz - - - 77 62
Ingyenes vérosi jsag 75 76 74 86 70
Korhdz / szakrendeld - 81 83 91 89
Sportcsarnok 70 73 77 86 76
Szupermarketek, bevasarld kozpontok 66 64 71 81 75
Szérakozast nyujtod varosi fesztivalok 72 73 77 83 75
Mindségi éttermek, szalloddk - 64 73 77 60
Gyogyfiirdé - 80 84 87 80
Tourinform iroda - 62 71 78 57
Szocidlis otthon - 80 83 85 73
Fels6oktatasi intézmény (fdiskola) 70 74 68 - -
Konyvtar 86 - - - -

Kerdés: Ahhoz, hogy az emberek jol érezzék magukat a varosban, mennyire fontos, hogy legyen ...?7 (pontérték a szazas

skalan)
Beruhazasok, fejlesztések a kozvetlen lakokornyezetben
2000 2002 2004 2006 2009
Nem tud ilyenrdl 55 49 74 65 48
Van ilyen/tud ilyenrdl 42 51 26 35 52
Nem tudja/nincs valasz 3 - - - 0

otthonosabban érzi magat? (szazalék)

Kérdés: Tortént-e az elmult ... évben olyan beruhdzas, fejlesztés kozvetlen lakokornyezetében, amelytdl On jobban,

A legjobb beruhazasok, fejlesztések a kozvetlen lakékornyezetben

(emlitések szama)

2000 2002 2004 2006 2009
Bevasarrlokc,)z- 44| Termalfirds |81 Tesco 34 Parkosn,as, 31 Parkosu’as, 63
pontok épitése rendezés rendezés
Strand épitése | 29| Parkosités | 78| Parkositds | 14| TESCO Aruhdz 28|  Bevasario- | o)

kozp. épitése
Csatornazas |20 | Sportcsarnok |42 | Jardak javitasa |13 SPAR 26 Jg;fgstzr 49
Parkosités, Varosszépités
parkok |19 SSZEPIISS, 193 | Viragositas |10 Jatszotér  |20| Utfelgjitasok |39
‘e fejlesztés
szépitése
o . , e Jardak épitése, Jardak épitése,
JABIL épitése | 17| Iparipark |29| Varosszépités | 9 feltjitasa 16 feluitasa 37
Uzletek, Termalfird6
bevasarlo- |22 . , 9 | Piac feltjitasa |13| Panelprogram | 23
" s fejlesztése
kozpont épitése
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A lakokornyezet legsiilyosabb problémai

2000 2002 2004 2006 2009
Nem tud ilyenrdl 52 62 68 67 46
Van ilyen 43 38 32 33 54
Nem tudja/nincs valasz 5 - - - -
Kérdés: Véleménye szerint melyek az On lakékirzetének legsiilyosabb problémdi? (szdazalék)
A lakoékornyezet legsulyosabb problémai
(emlitések szama)
2000 2002 2004 2006 2009
Munkanélkii- Munkanélkii-
Munkanél- 31 Munkanél- 26 Munkanél- 39 liség, munka- 17 liség, munka- 3
kiiliség kiiliség kiiliség lehetdségek lehetdségek
hianya hianya
Jatszterek | | Jatszoter hidnya, | | o Koztisztasdg, | o | uaar [ 12| Bolthigny | 20
allapota allapota szemétszallitas
Koztisztasag Parkolsi
Talajviz 14 hianya, 15| Randalirozas | 21 v 1is 11 Kukazok 19
T lehet6ség hianya
szemétszallitas
Forgalom 12 Egeszsegligy 10 Ja:[ szoterek 9 Szemetelés 19
helyzete allapota
Szegénység | 10 Jatszotér hianya | 8 |Parkolok hidnya| 17
Vandalizmus, | |, Szeméthelyzet | g |  Tiatalok
rongalas randalirozasa
Az onkormanyzat legjobb dontése
2000 2002 2004 2006 2009
Nem volt ilyen 27 52 78 75 65
Volt ilyen 58 48 22 25 35
Nem tudja/nincs valasz 15 - - - -
Kérdés: On szerint az elmult ... ... évben mi volt a varosi 6nkormanyzat legjobb intézkedése? (szazalék)
Az onkormanyzat legjobb dontése
(emlitések szama)
1998 2000 2002 2004 2006 2009
, Termal- Bevasarlo-
Parkok )51 Termdl- J oo “giqs | 103 |kozp. druhdz| 57 | Parkositas | 13| FOrsalom- | o
fejlesztése fiird6, strand lassitas
strand (Tesco)
Bortont nem Utak Bevasarlo-
Ipari Park | 99 | Iparipark |51 | Iparipark | 83 | ¢épitették | 14 | allapotanak |12 .. 20
e kodzpontok
meg javitasa
, Sportrendez- o
Tem‘il' 81 vények | 21 Sport- 57 | Iparipark | 11 | Fejlesztések | 10 Egesrz.sretghaz 18
flirdé . csarnok felyjitasa
(Triatlon)
Varosszé- Egészség- .
Sport- fos . , . Ipari
csarnok 20 Pltes, ’ 32 | igy tarlrno- 11| Iparipark |9 fejlesztések 17
fejlesztés gatdsa
Varos- || Beruhd- TESCO |9 | FPamel |5
sz€pités zasok program
Virosfej- |y Piac | o | parkositas | 12
lesztés rendezése
Parkositas | 14 Varost:ej S|
lesztés
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Az onkormanyzat legrosszabb intézkedése

2000 2002 2004 2006 2009
Nem volt ilyen/nem tud ilyenrdl 48 79 85 75 82
Volt ilyen/tud ilyenrdl 36 21 15 25 18
Nem tudja/nincs vélasz 15 - - -
Kérdés: On szerint az elmult ... évben mi volt a vdrosi énkormdnyzat legrosszabb intézkedése? (szdzalék)
Az onkormanyzat legrosszabb intézkedése
(emlitések szama)
1998 2000 2002 2004 2006 2009
Futball- Iskolak 1;1;251, Nyilvanos Kozoktatasi
palya 30 |. .| 42 . 28 | Harangjaték | 13 | WC épitése, |64 | intézmény-
, Osszevonasa megsziin- . ; ,
lebontasa , bontasa Osszevonasok
tetese
Szocialis .
Petofi- . , , o Nyilvénos
szobor | 29 | [eves | g | timoga- |, lskolak g Nyilvdnos |y ye e
gy tamogatas tasok 0sszevonasa WC a ténal ,
felallitasa . bontésa
hianya
Fizikai
c Sport- Sport L Nyilvéanos dolgozok
l?i;iitoélis: 22 csarnok 6 talzott 12 {;gzz arleli}s/: 9 | WCrossz | 6 | kiszervezése
Y épitése tamogatasa helyre keriilt a kozalkalma-
zotti korbdol
. s Bevasarlo-
Cs%toma 22 Ipari park | 11 . F’ak’ 9 I"ntezmen},/ek 4 | kozpontok
hianya kivagasa Osszevonasa épitése
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VIII. ELEGEDETTSEG - ELEGEDETLENSEG

Az orszag helyzetével valo altalanos elégedettség

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Nagyon/teljes mértékben elégedett - 1 2 2 0 1 0
Nagyrészt elégedett 10 31 15 23 9 25 3
Egy kicsit elégedett 39 53 40 49 51 41 22
Egyaltalan nem elégedett/nagyon 50 13 43 19 38 31 74
elégedetlen/1

Nem tudja/nincs vélasz 1 2 - 7 2 2 0
ATLAG (pontértékek a +/- szdzas skdalan) | 20 40 25 35 23 32 10

Kérdés: Mennyire elégedett azzal, ahogy az orszagban mennek a dolgok? (szazalék és pontérték a szazas skaldan)

A varos helyzetével valo altalanos elégedettség

1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Nagyon/teljes mértékben elégedett 14 21 11 13 7 12 6
Nagyrészt elégedett 66 67 64 57 56 61 47
Egy kicsit elégedett 17 10 20 23 32 25 40
Egyaltalan nem elégedett/nagyon 1 5 4 3 3 ) -
elégedetlen/1

Nem tudja 1 - - 4 2 0 0
ATLAG (pontérték a szézas skaldn) 64 70 61 61 57 61 51

Kérdés: Mennyire elégedett azzal, ahogy Tiszaujvdarosban mennek a dolgok? (szdzalék és pontérték a szdzas skalan)

A személyes helyzettel valo elégedettség

2002 | 2004 | 2006 | 2009
Nagyon/teljes mértékben elégedett 9 5 8 6
Nagyrészt elégedett 46 47 51 39
Egy kicsit elégedett 33 41 33 28
Egyaltalan nem elégedett 12 6 9 18
Nem tudja 1 1 0 0
ATLAG (pontérték a szdzas skaldn) 51 51 53 44

Kérdés: Ha a sajat személyes helyzetére gondol, On mennyire elégedett azzal, ahogyan most él? (szazalék és pontérték

a szdzas skalan)

A varosi helyzet 6sszehasonlitasa korabbi idoszakkal

1996 1998 2000
Jobban mennek a dolgok 54 80 34
Ugyantigy mennek a dolgok/ugyanolyan 29 13 30
Rosszabbul mennek a dolgok 9 3 30
Nem tudja 8 4 5
ATLAG (pontérték a+/- szdzas skaldin) 80 4

Kérdeés: Ha osszehasonlitja a jelenlegi helyzetet az 1994-1998-as idoszakkal, akkor itt a varosban most...? (szazalék és

pontérték a + / -szdazas skaldan)
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Az orszagos helyzet 6sszehasonlitasa korabbi idoszakkal
1996 1998 2000
Jobban mennek a dolgok 7 37 16
Ugyanugy mennek a dolgok 22 35 27
Rosszabbul mennek a dolgok 69 23 53
Nem tudja/nincs vélasz 2 5 4
ATLAG (pontérték a +/- szdzas skdldn) 15 -38
Kérdés: Es ha a jelenlegi orszdgos helyzetet hasonlitja ssze az 1994-1998-as idészakkal, akkor most...? (szdzalék és
ponteérték a + /- szdzas skaldan)
A varos helyzete négy év milva

2002 | 2004 | 2006 | 2009
Sokkal jobban 6 1 2 1
Jobban 54 39 45 37
Ugyanugy 8 39 30 37
Rosszabbul 1 6 17 13
Sokkal rosszabbul 0 0 1 1
Nem tudja 30 16 6 12
ATLAG (pontérték a +/- szdzas skaldn) +47 | +20 | +17 | +14
Kérdés: On szerint a mostani helyzethez képest négy év mulva hogyan mennek majd a dolgok ...?7

Az orszag helyzete négy év milva

2002 | 2004 | 2006 | 2009
Sokkal jobban 6 0 1 1
Jobban 52 35 33 30
Ugyanugy 8 35 26 30
Rosszabbul 4 13 28 18
Sokkal rosszabbul 1 1 2 9
Nem tudja 31 17 8 12
ATLAG (pontérték a +/- szdzas skdlin) +42 | +13 -1 -3
Kérdés: On szerint a mostani helyzethez képest négy év millva hogyan mennek majd a dolgok ...?

A kérdezett sajat helyzete négy év mulva

2002 | 2004 | 2006 | 2009
Sokkal jobban 6 1 2 1
Jobban 54 42 40 33
Ugyanugy 8 35 33 38
Rosszabbul 3 6 17 15
Sokkal rosszabbul 0 | 2 2
Nem tudja 30 15 6 11
ATLAG (pontérték a +/- szazas skaldin) +45 | +21 | +13 | +10

Kérdés: On szerint a mostani helyzethez képest négy év miilva hogyan mennek majd a dolgok ...?
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A személyes anyagi helyzet 6sszehasonlitiasa a korabbi idészakkal

1998 2000
Jobban mennek a dolgok 28 21
Ugyanugy mennek a dolgok 37 32
Rosszabbul mennek a dolgok 32 44
Nem tudja/nincs vélasz 3 3
ATLAG (pontérték a +/- szdzas skdldn)

Kérdés: A négy évvel ezelétti allapothoz képest On hogyan itéli meg a sajat anyagi helyzetét? (pontérték a szazas
skalan)

Lakas-fenntartasi fizetési képesség alakuliasa

1998 2000
Igen, iddben kifizetjiik 90 87
Volt hatralékunk, de rendeztiik - 7
Jelenleg is van kisebb mértékii hatralékunk - 4
Jelenleg is nagyobb 6sszegii hatralékunk van 10 2
Kérdés: Képesek-e fizetni a lakds fenntartasaval kapcsolatos dijakat? (szdazalék)

AKkitol tamogatast remélnek a tiszatjvarosiak

1998 | 2000*
A rokonséagon beliil 16 17
Az Onkorményzat 64 38
Civil szervezetek (alapitvanyok, stb.) 8 2
Egyhazak 1 2
Az allam 31 20
Mastol (egyéb) 5 2
senkitdl sem 42 36
Kérdeés: Kiktol var tamogatast szocialis helyzetének javitasahoz? (1999-ben emlitések abszolut szamaban, 2000-ben
szdazalékban)

Varosi problémak sialyossaganak megitélése Tiszatjvarosban
1996 | 1998* | 2000 2002 2004 2006 2009

Munkanélkiiliség 76 5 74 73 65 60 70
Fiatalok helyzete 73 - 68 60 59 57 58
Levegd szennyezettsége 71 7 64
Kornyezet allapota 33 8 46 60 >4 31 S0
Magas koziizemi dijak - 6 71 60 54 54 61
Szegénység 65 6 66 59 51 48 58
Korrupcio - - - 50 43 40 50
Biindzés 61 6 50 43 38 35 47
Nyugdijasok helyzete 61 7 59 42 34 31 42
Belviz, talajviz - - - 46 31 49 21
Bérlakashiany 58 7 60 - - - -
Gyermekes csalddok helyzete - - 65 - - - -
Tomegkozlekedés helyzete 28 11 40 - - - -
Hajléktalanok tligye 51 8 46 - - - -
Utak zsufoltsaga 26 12 38 - - - -

Kérdés: Kérem, osztalyozza az otfokii skalan, hogy On szerint ... mennyire sulyosak? (pontérték a szazas skalan)
* 1998-ban rangsoroltuk a problémadkat; kisebb érték = nagyon sulyos; nagyobb értek = nem annyira sulyos
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Elégedettség egyes varosi, allami és piaci szolgaltaté intézményekkel

1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Qvoda (Napkozi Qtthonos Ovoda) - 75 79 71 77 72
Altalar}0§ I'skola (Alta%anos ¢s Miivészeti Iskola, i 67 73 67 76 7
Pedagogiai Szakszolgalat)

Hivatasos Onkorményzati Tlizoltosdg - - - - - 76
Tiszaujvarosi Huménszolgéltaté Kézpont - 67 70 66 69 71
Kozépiskola és Kollégium - 69 73 65 70 74
Derkovits Kulturalis Kézpont - 68 70 66 74 69
Virosi Rendeldintézet 66 67 63 59 65 69
Polgari Védelem - 66 71 63 71 69
ANTSZ 66 66 71 66 69 77
Borsod Volan 64 66 72 72 67 69
Renddrség 68 66 65 66 71 70
Postahivatal 71 71 67 58 55 67
Foldhivatal 67 68 68 64 70 74
TiszaSzolg 2004. Kft. - - - - 67 63
Tisza Média Kft. - - - - 71 68
Tiszaujvéaros Vérosgazda Nonprofit Kft. - - - - 70 68
Visarhelyi Pal Altalanos Miivel6dési Kzpont - 66 68 64 69 -
Termalfiirdd Kft. - - 78 77 66 -
Sajé Vizmi Kft. 65 - 72 74 - -
Tisza Tavho Kft. 57 - 64 73 - -
T-Contractor Kft. 67 - 70 71 - -
Varosi Birosag 66 67 - - - -
Kozteriilet Feliigyelet - 59 - - - -
Kozjegyz6 74 - - - - -
TIGAZ 73 - - - - -
EMASZ 70 - - - - -
MAV 66 - - - - -
Pénzintézetek 66 - - - - -

Kérdés: Mennyire elégedett a varosban a ....7 (pontérték a szazas skalan)

Elégedettség a szabadidés intézményekkel

2002 | 2004 | 2006 | 2009

Termalfiirdé 67 79 66 80

Sportcentrum 64 67 73 77

Kérdés: Ha miikodesre, kihasznaltsagra, arakra, dijakra gondol, akkor Onnek mi az dltalénos véleménye a
Sportcentrumrol? (pontérték a szazas skalan)

A varos hangulata*

2002 2004 2006 2009

Inkabb unalmas 20 75 20 74 13 83 12 87 |inkabb mozgalmas

Inkabb nyomaszto 8 86 12 78 6 89 14 82 |inkébb derlis

Inkabb nyugodt 84 10 81 11 80 11 84 15 |inkabb fesziilt
Inkabb szomoru 5 87 8 76 7 84 16 79 |inké&bb viddm
Inkabb egyedi 50 48 51 42 59 36 49 50 |inkabb atlagos

Keérdés: Nehany ellentétes tulajdonsag parral kérem, jellemezze a varos hangulatat! (szazalék)
* A 100%-t0l valo eltérést a Nem tudja valaszok hianya okozza.




TISZAUIVAROS KOZVELEMENYE 1992-2009 KOZOTT JELENKUTATO INTEZET

Elégedettség a piaci, kozosségi és allami szolgaltatasokkal

| 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Aruellatas, piac

Aruellatas, vasarlasi lehetéségek 72 68 74 69 65 83 83
Piac 70 63 65 - - - -
Infrastruktira, intézmények, szolgaltatasok
Vizszolgéltatas 91 - - - - - -
Géazhalozat lizemeltetése 90 - - - - - -
Telefonhalozat 88 81 80 - - - -
Sportlétesitmények 71 80 81 - - - -
Utcak, kozteriiletek allapota 74 - - 76 78 79 74
Hulladékszallitas 78 73 77 - - - -
Csatorndzas 78 73 76 - - - -
Viéroson kiviili kozlekedés - - - 82 79 77 77
Viroson beliili tdmegkozlekedés 75 72 71 76 68 73 70
Parkolés 72 66 71 - - - -
Jardak 65 69 70 - - - -
’ Kozoktatas, kozmiivelddés, ifjusa
ﬁﬁ‘;‘};’i;ﬁfﬁb Kozoktatds szinvonala —d——12——S3— 78 | 76 | 76 | 73
Sport és szabadidds lehetdségek - - - - 79 79 80
Bolcsddék 67 70 69 - - - -
Gyermek- ¢€s ifjusdgvédelem 56 63 64 - - - -
Kultl%’ra,hs létesitmények, miivelddési 53 61 70 69 63 7 70
lehetdség
Szorakozasi lehetdségek - - - 62 58 67 68
Kornyezet és tarsadalom
Virosi emberek - - - 72 73 72 74
Egytittmiikddés a kornyezd
telepiilésekkel i i i 73 2 74 76
Koztemetdk 68 68 67 - - - -
Kozbiztonsag 58 66 67 69 67 71 64

Helyi tajékoztatas, kabeltelevizids 7 75 69 64 65 69 78

szolgéltatas

LevegoOtisztasag - - -

Kornyezetvédelem 57 60 59 31 50 36 60

Kutyatartassal kapcsolatos ligyek 35 - - - - - -
Szocialis- és egészségiigyi ellatas, élet- és munkalehetdségek

Szocialis ellatas 63 70 62 69 69 68 70

Egészsegiigy 60 65 60 66 62 65 66

Lakashelyzet 54 47 55 - - - -

Villalkozasi lehetdség - - - 56 54 56 59

Helyi foglalllfo’ztatottsag / 46 49 41 40 i 49 39

munkalehetdség

Kereseti lehetdség - - - 42 43

Munkabérek - - - - 40 30 44

Kérdés: Kérem, mondja meg, mennyire elégedett a varosban a(z) ...7
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