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A tavhészoligditatasrd! sz310 1998, évi XVIHL tdrvény eldirdsainak megfelcidon, a Tisza-tavhd
Szolgdltald  Korldtolf  FeleldsséglC Tdrsasdg 1999, jdlius 13- kérelmére, Tiszaljvaros
Onkormdnyzat Jegyzdie. 1999. oktdber 13-6n milkddés engedélyt adott tavhdszolgditatas
nyjldséra a Tisza-tavhé Kft részére.

A 2005 és 2008 években tértént Jogszabdlyvaitozdsok kovetkeztében, a TiszaSzolg 2004 Kit,
(lszatévhe Kft. jogutéd cége) 2009. janudr 294 kéreimére, Tiszaljvdros Onkormdnyzat
Jegyzdie 2009, marcius 30-an jdvdhagyta a tavhészolgaltatdsi dzlctszabdlyzat mddositasat.

2011, évben g tavhészolgditatds jogszabdlyi hattere jelentdsen megvditozott, amely
sziixségessé teszi a 2009 mdrcius 30+ 1837-6/2009 iktatdsedmy haidrozattal jdvdhagyott
tavhészolgaitatasi uzletszabdlyzat Giodl modositasat.

1. Az UZLETSZABALYZAT TARGVYA ES HATALYA

A 1avhéseolgaitatasrd! sz0I16 2005, évl XVill. 16rvény eldirdsa szerint az Uzetszabdlveat, o
mikddésl engedélyt kiadd Tiszauvdros Onkermanyzat Jegyzdie dlial jovahagyolt és a
Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdség difal véleményezett szabdlyzat, aomely szabdivozza a
TiszaSzolg 2004 KII. tavhdszolgditatdassal dsszefiggd mikddését, meghatdrozza o TiszaSzolg
2004 Kft. kotelezettségeit és jogaif, szabdlyozza a TiszaSzolg 2004 Kft. €s a felhaszndld
szerzbdéses viszonyat, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a TiszaSzolg 2004 Kft-nek o
fethaszndldval, a fogyaszidvedelmi hatésdggal, és a felhaszndldk tarsadalmi érdekiképviseleti
szervezeteivel vald egyiftmiikddését,

Jelen GzZletszabdlyzal hatdlya a TiszaSzolg 2004 Kft. mikodési engedélyében meghatdrozott
mkoddst terlletére, Hletve a TiszaSzolg 2004 K6 hét vételezd, valamint szerzddéses
logviszonyban a6 felhaszndlokra terjed ki, Az {(Zlefszabdlyzat a mikddési engedély
elvdlaszihatatlan részét képezi.

A TiszaSzolg 2004 Kft. az Gzletszabdiyzatot évente fellilvizsgdija, &s indokolt esethen médositia
azt. A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormdanyhivatal Fogyaszidvédelmi Felligyeldség Gifal

véleményezett {lzletszabdlyzat-mddositdsokat Tiszatjvdros Onkormdnyzat legyzdle hagyia
j6vd és helyezi hotdlyba,

Az Uzletszabdlyzat hatdrozatian idelg érvényes.

2. ROVIDITESEK £S FOG ALOM-MEGHATARCZASOK

A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit ddntden meghatdrozd jogszabdlyok a fovdbbiakbon
cz alabbl réviditésekke! kerlitek megjeldlésre;

Tszt.: a 2005, évi XV, tbrvény a tavhészolgaitatasrdl;

Tszf. Vhr.: 15772005 (VI 15.) Korm. rendelst a tavhdszolgdttatsrd! sz010 2005. évi XVill, tdrvény
végrehatasardl;

TKSZ: az 157/2005 (VL 15.) Kormn. rendelet 3, sz. mellékietéve! kihirdetet 1avhdszolgditatdsi
KdzOzemi Szabdiyzat,

UZLETSZABALYZAT 4152




tisraSzolg 2004 Kt

Onk, rend. TiszaGvdros  Onkormdnyzata  Képviseld-testUletének  rendelete @
tavh@szolgditatasrdl szold 2005, évi XV torvény rendelkezéseinek liszaljvéros terllietén
térféné végrehaftasard;

Onk.  dirend.: Tiszadivaros  Onkormdanyzata  Képviseld-festlletének  rendelete  «
tavhésrolgditatds legrmagasabb hatdsagi dijdrdl.

Amt.: az 1990, évi XXXV, férvény az drak megdhapitasardl
Aviv.: az 1992, évi X, 16rvény a személyes adatok védelimérd
Fagyhv.: az 1997, évi CLV, 1orvény o fogyaszfévédelemrdl

Az aldbbi fogalom-meghatdarozdsokndl is z&rdjelben a jogszabdlyhely rdviditett megjeldlése
szerepel.

Az WZlelszabdlyzat dltal definidlt fogalom-meghatdrozdsok dolt betdvel kerlitek beirdsra.

Fogalom-meghatarozdsok:

1. csatakozast pont: (Tszt) a szolgditatdi &8s a felhaszndldi berendezés hatdrdn, taldlkozdsl
pontjan beépftelt elzdrd szerelvénynek a felhaszndld felé esd oldala, elzdrd szerelvény
higny@ban o felhaszndldsi helyet magdbaon foglald ingatian (épllet, épitmény, tclek)
tulcidoni hataro;

2. difizetd: (Tszt) épllefrészenkénti diimegoszids esefen qz épdlehésznek a kdzlzemi
szerzédésben megnevezett tulgjdonosa, o Tszt-ben meghatdrozoft esetekben az épdiet,
épitmény vagy az épiletrész bérdje, haszndidja:

3. engedélyes: (Iszt.) a tavhétermeld létesitmény iétesitésére, tavhdtfcrmeldsre, valamint a
tavhszolgdtatasra engedéllye! rendeikezd:

4, engedélyezd; (Tszt) hatdskdrének megfeleiden a Magyar Energia Hivatal a ferlletiieg
lletékes feleplidsi dnkormdanyzat jegyzSie, iletve a févdrosban a Gvdarosi dnkormdnyzat

féjegyzdie;

5. épulilefrész: (Tszt) (a Tszt alkalmazdsaban) o tdvhével elidiolt éplletnek, épitménynek,
ingatiannak  funkciondtisan  &ndild, klldn vagy kézds tulgjdonban 16v6  része  (akds,
Uzlethelyiség, i8pcséhdz sth.);

6. felhaszndlasi hely: (Tszh) a felhaszndld tulajdondban 1évd, a kdzizemi szarzddés targydt
képezé olyan épllet, épitmény, &pliletrész, amelynek tévhdfogyasztdsa éndilldan mérhetd;

4fa. o tefjesitési hely: (TKSZ)

- hékbzpontt mérés szerinfi t&vhdszolgdaltatds esetén a csattakozdasi pont,

- épllelrésrenkéntt mérés szerinti tavhdszolgditatas esetén o felhaszndldi vezetékhdldzaton
elhelyezett hiteles hédmennyiségmerd felhaszndid feldll oldala;

7. felhaszndld: (Tszt) a tavhovel elldtott éplletnek, épitménynek, a tférvényben
meghatdrozoft esetben az éplletrésznek a tévhdszolgditatdval a tdvhd mérés szerint toténd
szolgaitatdsara vonatkozoan kdzlizemi szerzddéses jogviszonyban &ld tulcidonosa, tobb
tulgjdonos esetén a fulajdonosck kézdssége fa tarsashdz, o lakdsszévetkezet, a Polgdr
TorvenyvkSnyvrSl sz8I6 1958, &vi IV. tdrvény (a tovabbiokban: Ptk szerintt kdzds tulajdon
csetén ¢ tulgjdonostarsck). Abban az eseiben, ha a tavhdfethaszndlds a tobb személy
fulgidondban lévd &pllet valamennyi éplilehrészében mérhetd, a felhaszndld ¢z egyes
épllefrészek tulagjdonosa is lehet. A felhaszndld és a td@vhdszolgditatd kdzdtt jogviszonyban

UZLETSZARALYZAT B o 5/82




HiszaSzolg 2004 K.

kGlan-k(ldn fethaszndldonak kell tekinteni azt a felhaszndldt, amelynek tavhdvel valé elidtasa
tobb kilonbdzo felhaszndidsi helyen valdsul meg.

7/a. lakossag! felhaszndld: (Tszt) a lokéépllet és a vegyes célra haszndlt épdlet tulaidonosa.,
fulojdonosainak  k&zdssége, éplietrészenkénti  hdmennyiségmérés  esctén  az  cegyes
eplietrészek tulgidonosa;
7/b. egyéb felhaszndié: (Tszh)y a 7/a. pontban nem emilitett épdlet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak  kézdssege,  éplletrészenkéntt  hdmennyiseégmeérds esetén az  egyes
éplletrészek tulajdonosa;

7/c. klldn kezelt intézmény: (Tszi) oz egyéb felhaszndlidk kdzdl a kozponti kdltségvetési szerv,
a kdzponti kohtségvetési szerv kditségvotesi intézménye, a helyi

énkormadanyzal, a helyl dnkormanyzar koliseégvelési intéeménye, valamint a nomativ &llami
tamogatdsban részesti, kdzfeladatot elldtd, nem nyereség- és vagyonszerzési célf szolgdld
egyéb intézmény.

8. felhaszndidt berendezés: (Tszt.) a felhaszndldi hékdzpont, a héfogadsd dllomds, o
felhasendldi  vezetékhdaldzat, a hdlcaodd  készlickek., a  héhasznositd  és  keringtetd
berendezések, a taguidsi tartdly és a felhaszndld dital felszerel! flitést és haszndiati melegviz-
mérdk, kbitségmegosziok;

6. felhaszndald! vezetékhdldzat: (Iszt) az a csbvezetékrendszer, amely a hdnek héhaordozd
kozeg dital a csatfiakozdsi ponttdl a felhaszndlidi berendezésekhez vald fovabbitdsat
szolgdlja;

10. ftésl idészak: (TKSZ) az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év mdjus 15. nopja kézoH
iddszak:

11. hiteles mérés: (TKSZ) amely o mérésigyrdl sz6l6 1991, évi XLV, t8rvény szernt joghatdassal
jGré mérésnek mindsdl

11/a. mérestigyi berendezései: a hdmennyiségmérd készilék a tartozékaival, o hékdzponti
hasendlatlh melegvizmérd készdiék, a Tszt. 43, § (4) bekezasds szerintl kditségmegoszid
rnérémuszerck, volamint a nyomasklidnbsag és térfogatdram hatdrold késziiék;

11/b. kéltségmegosztd: (TKSZ) az elszdmoldsi hdmennyiségmeérd dltal mért hémennyiségnek o
diffizetdk kdzdt megosztdsdra, a Tszt 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a fethaszndidk
kozdH megosziasara szolgdlo mérdmdszer vagy eszkdz

12, héfogadé dllomads: (Tszt) eqy éplilet vagy apitmény tdvhdellGidasa céljabdl, a héhordozd
kozeg fogoddsara, tovabbitasdra szolgdid technolégici berendezés, ahol a felhaszndidk
részare Qtadott tavhdmennyiség mérése, mennyiségi szabdlyozdsa is torténhet;

13. héhordozé6 kbézeg datalakitdsa: (Iszt) a hohordozd kézeg fizkal  jelemzdinek
megvaltortaldasa;

14, hékodzpont: (Tszt.) o héhordozd kézeq kiaddsara, elosztasara, fogadasdra, atalakitdsdara,
mennyiségének szabdlyozdsdra, Hetdleg a tavhd atoddsdra  szolgdld  technolégioi
berendezés. A hdkézpont lehet termeldi hékdzpont, szolgditatdl hdkdzpont és felhaszndldi
hékozpont, (TKSZ) Ha a hékozpontol, illetdleg a héfogodd dliomast a tavhdészoigdaliato
Gzemeltetl, az ingatlantulgidonos a berendezés elhelyezésére szolgdld helylség zavartalan
megkdzelitését &s haszndlatdt kdteles a tavhdszolgditatd részére biztositani. A hdkdzpontot, a
héfogadd dliomdst és azok tarfozékalt magdban foglald, a tavhdszolgdhtatd dital haszndit
helyiség belsé karbantartasa - eltérd megdllapodds hignydban - a tdvhdszolgahatd
feladcta,
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14/q. termeldi hékdzpont: (Tszt)y o t&vhé termeldignél tavhSelldids célidbdl a hdhordozd
kézeg kicddsara, fovabbitdsdra, eloszidsdra, Gtalakitdsdra, mennyiségének szabdlyozdsarg,
csetenként mérésére szolgdid technoldgiai berendezés,

14/b. szolg@ltatai hékdzpont: (Tszt) tobb éplilet vagy épitmény tévhéveazeték-hdidzat Otdn
torfénd hoelldtdsa céljghdl, az elldtandd éplieteken vagy épitményeken kivil, vagy ozok
egyikében slhelyezett, ¢ hdhordozd kbzeg fogaddsdra, dtalokitdsdra, mennyiségének
szabdlyozdsdra, elosztasdra, mérésére szolgdld technoldgial berendezés, A szolgdltatdi
hék&zpontokkal azonos madon kell kezeini azokat a kazdnhdzakat, melyekbdt - hdkdzpont
kbzbeiktatasa nélkll -kdzvetlendl térténik a fogyaszidk héelldidsa;

14/c. felhazndldl hékdzpont: (szt) egy épllet vagy épitmény hdelldtasa céliGhdl a
héhordozd kdzeg fogoaddsdra, Gtalakitdsdra, mennyiségének szabdlyozdstra, mérdsére
szolgdld technoldgiai berendezés;

15, megujuid energiaforrds: (Tszt) a nem fosszliis magUiuid encrgiaforrdisok (5281, nap-, viz- &s
geotermikus energic. biomasszo, hulladék-lerckShelyeken és szennyvidisztité  tolepeken
keletkezd gdzok, blogdzok energidja);

16. szabdlytalan vételezés: (Tszh) a tGvhd felhaszndldsardl szold kdzuzemi szerzédés nélkuil
tavhéfogyaszias vagy a tavhdnek szerzddésszegd madon torténd vételezése:;

17. szolgdhtotdi berendezés: (Tszt) a tavhdtermeld étesitmeény, o tavhdvezetéi-hdidzat, a
szolgaliatdi hdkodzpont, az elszamolds alapicul szolgdals, a tavhdszolgditalé tulajdondhan lévd
merdeszkdz, a hdkdzpont primer oldali féelzdrdl és mennyiségszabdlyozdi;

18. tavhé: (szt) oz a hdenergia, amelyet a tavhétermeld I8tesitménybd] héhordozd kdzey
(gbz. melegitetlt viz) alkalmazasaval, tavhévezetck-haldzaton  kereszitl, zietszer(
tevékenyséq keretében a fethaszndldst nelyre eliuttainak:

19, tavhészolgdltatds: (Jszt) az a kézizemi szolgditatds, amely ¢ felhaszndlonak o
tavhétermeld 18tesitménybd! tdvhdvezeték-haldzaton keresztiil, az engedélyes dital végzeft,
Uzletszer tevékenység keretében torténd hoelidtasaval fitésl, iletve egyéb héhasznositds
céll energiaelldtasaval valdsul meg:

19/a. A tavh&szolgditatds oz elldtds madja szernt lehet: (TKSD

. héGtaiakitas nélkill tavhdenergia szolgbitalas, omely esetben a tavhdszolgditatd a
tavhét kdzvetlendl adja &t o felhasznéldnak, -

. héatalakiidssal  megvaldsuld tavhéenergia  szolgditafds, amely  esotben ¢
tavhészolgaltatd a tavhét a hddtolakitd berendezés mikddtetésével a felhasindldi
veretékndidzat hdhordozd kdzegét felmelegitve adja &t a felhaszndionak. A
fethaszndldl  fOtést vezetékhdldzat hdhordozo kdzegének, vaiamint a  hasendiat
melegviznek o felhaszndldl  cirkulGeids  vezetékben  16rténd  keringetése ¢
tGvhdszolgdlitatd  feladata, « keringetés lehetdségének biztositdsa a felhaszndld
feladata. A felhaszndldl fltésl vezetékhdldzat hdhordozd kédzegét a felhaszndid

biztositia,

19/b. a héatalakitassal megvaidsulé tdvhéenergic szoligaltatds az elldias célja szerint iehet

(TKSD

. ftési céll tavhdszolgdiialas, amely esetben a tavhdszolgditatd a tavhét a hédtalakitd

berendezés mdkodietésével a felhaszndidl fltéstvezotdkhdldzat részére adja &t a

felhaszndldnak,

. haszndlati  melegviz-szolgdhtatdasi  célG  tavhdszolgditatds, amely esetben d
Gvhészolgdiiald a tavhét a hédatolokitc berendezds mikddtetdsdével a kdzmolves

ivovizet felmelegiltve adija &t a felhaszndldnak, amely lehet
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» haszndlatt  melegviz-szolgdltatdasl  céld  tavhdszolgdlitalds, amely ssetben «
tavhészolgditatd a tavhét a hdatalakité berendezés mikddietésével o kdzmlves
ivévizet felmelegitve adja &t a fethaszndldnak, amely lehet
- viztelmelegités-szoigdlitatas, amely esetben nem a {1&vhészolgdltatd d&ital

rendelkezésre bocsatoft kdzmilves voviz felmelegitése torténik,
- melegviz-szolg@itatds, amcly esetben a tavhdszolgditatd daltal rendelkezésre
bocsatott kdzmilves ivoviz felmelegitése toriénik.

19/c. haszndlati melegviz: (TKSZ) tavhével feimelegitett kdzmilves ivoviz

19/d. a tavhészolgaliatds a hdmennyiségmeérss helye szerint lehet: TKSZD)

. hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgdltatas, amikor a dvhészoigallatd az elfogyasziott
tavhd mennyiségét a  hékdzpontban, vagy a hdéfogadd  dHomdson  hiteles
h&mennyiségmérdvel mérn {(a tovabbiakban: hékdzponti mérés),

. éplletrészenkéntl mérés szerintt tavhdszolgditatas, amikor a tavhaszolgaH-atd az
elfogyaszioft 1avhd mennyiségét a felhaszndld tulajdondbon 1évs éplletrész eliGiasat
szolgdld felhaszndldi vezetékhdldzaton ethelyezett hiteles hdmennvisegmérdvsl méri;

20. tavhészolgaltatd: (Tszt) az a gazddlkods szervezet, amely meghalérozolt telepliésen
vagy a telepdiés meghatdrozott részén a tavhé Uzletszernd szolgditatdsdra engedélyt kapott;

21, tavhétermels: (Tszh) az a gazddikodd szervezet, amely 1Gvhd termelésére engedahyt
kapott;

22, tavhétermeld (étesitmény: (Oszt) az erdm tdvhdszolgditafdsi célra hdt termeld
&tesitménye, tavhét eldallitd fatémd, kazdntelep, kazdn, hulladékéegetd md, geotermikus
energidt tavhdészolgdltatds célidra kitermeld vagy mds megljuié energiat (pl. biokozan,
hoszivativa, napkollekfor) s hulladékhét hasznositd tavhdtermeld berendezés;

23. tavhévezeték-haidzat: (Tszt) oz a csdvezetékrendszer - a hozzd tarfozé matargyakkal,
haldzatt  szerelvényekkel,  kopcsolddd  automotikdikkal,  miszerekkel.  elekiromos
berendezésekkel egyltt -, amely a favhének (hdhordozd kdzegnek) a tavhdtermeld
ictesitrnenytdl a csatiakozdsi pontig tériénd szaliitasara szolgdl. A tavhdvezetek-haldzat részer:
a gerincvezeték, arz elosztbvezeték, a bekdtdvezeték, valaomint a szolgdliatdi hékdponthdl
kinduldé és az Stalakitolt hdvel elidgtott épllet vagy épiimény hdfogadd dllomésa fSelzdrd
szerelvényéiq, ennck  hidnygbaon a  felhaszndidsi helyet magdban  foghald  ingation
telekhaidrdig teriedd vezeték;

23/a. valozd hémérsékletd forrdvizrendszer (VHF): amelyben az elbremend  forrdviz
hémérsékletét oz idéidrdsfuggd fitési hdigény fuggvénysben szabdlyozzdk;

23/b. primer rendszer: a tavhdrendszemek o hétermeldtd! a hdkdzponti hdcseréldk héatadod
fellleteig terjedd része:

23/c. szekunder rendszer: g tavhdrendszernek a hokdzponti hdcserdldk hdatado fellletétd! a
felhaszndld berendezesekig &s o haszndlati melegviz vételezd helyekig {csapolckig) terjedd
része;

23/d. bekdté verstéks a primer tGvwezeték-hdldzatnak oz eloszidvezeték és a hékbzpont
primer hddtadd dllomdsa kdzott vezetékszakaszdg;

24. (zletszabdlyzat: (Tszt) o tavhdszolgdlatd Gital készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgGifatasi sajdtossagok figyelembevételével szabdlyozza a tavhdszolgdltatd mikddését és
meghatdrozza o tavhészolgditald kdtelezetiségelt és jogalf, szabdlyozza a favhdszolgditatd
&s o fethoszndid szerzédéses viszonyat, a mérds és clszdmolds rendiéf, valamint ¢
szolgdaltaténak a felhaszndldval, a fogyasztdvédelmi hatdsaggal és a fothaszndldk arsadalmi
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érdekképviseloti szervezeteivel (a tovdbbickban: felhaszndldl  &rdekképviselet) vald
egyUHmikddését,

25. Dijalkalmazasi meghatdrozdsok:

25/a. alapdi a tavhdszolgditatds igénybevételének lehetéségéén és o favhSszolgdhatas
igénybevételéér!, az igénybevateli lehetdség és az igénybevétel

mértékével ardanyos éves di), amelynek 1/12-ed része havonta elfre fizetendd &s amely lehet
legtérfogat! alapdi vagy hételjesitmény-lekdtési alapdi.

25/aa. 1&gtérfogott alapdil: ha a hékdzpont a tavndszolgdhatd tulajdondt képez, akkor a
kézUzemi szerzédésben meghatdrozoft éplict, éplletrész elszamolas! Iégtérfogata (légma) és
az ott meghatarozott egységdr (Fi/ldgma/év) szorzataként kiadods dsszeg (Ft/év),

25/caq. elszamolasi 1égtérfogat. oz éplletnek, éplietrésznek a kézlzemi szerzddéshen
meghatarozott lEgtérfogata, (égma3), amelynek meghatdrozdsat vita vagy igény esetén az
5. 5z. meliékiet szerint kell ellendrizn, ietve szikség szerint korigdini,

25/ab. hételjesiiménylekdtés! alapdi: o kdzizemi szerzddésben meghatdrozott lekdtdtt
legnagyobb elszamoldsi hételjesitmény (VW) és az ot meghatdrozott egységdr (Ft/MW/év)
szorzataként kiadddo dsszeg (Fi/év).

25/aba. elszdmoldasi hdteliesitmény: a fethaszndldsi helyre vonatkozd, kbzlizemi szerzbdésben
meghatdrozott legnagyobb lekotdtt hdteliesitmény (MW), amelynek tiliépése az Onk,
dirend. szerint poéidijfizetési kdtelezehséggel jar. A tavhdszolgditatd barmikor jogosulf az
igénybevett hételiesitményt ellendrizni,

Azokndl a fethaszndldkndl, ahol a tévhEszolgditatd hitelesitett hdmennylségmérd mdszert
szerel fel, ott a mdszer dlial folyamatosan mért és regiszirait héfethaszndldsi érfékek barmelyik
egybefuggd 30 perces adafdénak - ahol ilyen muszer nincs, ott az egybefuggd 30 percen &t
mért felhaszndlt hdmennviség adaténak Ml-ra dtszdmitot értékét (a 30 perc iddtartamaénok
megfeleld) 1800 mdasodperccel osziva MW mértékegységben hatdrozza meg az igénybevett
hateliesitményt. :

25/b. hédi: a felnaszndld aital vételezett (felhaszndlt) hdmennviség utan fizetendd di. amely
a felhasznaht hdmennyiség (GJ) és a hddij-egysegdr (FH/GJ) szorzataként kiadddo ésszeg (Ft).
A hédijat a szamldzdsi Iddszakra meqdllapitott hdfalhaszndlds alopjan havonta uidlag kell
megfizetni. A hodi-egységdr lehet lakossag! (haztaridsi) céld tavhdszolgdhotdsl di-egységdr
es nem lakossagt (haztaridsi) célda tavhdszolgaltatasi di-egységar.

25/ba. lakossagl (hdztariasy céld tavhészolgdltatasi di-eqységdarat kell alkalmoaznt o
tévhészolgditatdssal elidtott takdsra, valamint a lakdéplietben &s o lakdst is magdban
foglald vegyes célra haszndlt éplietben 1&vé, o lokdsok rendelietésszerG haszndlatéra
szolghid és e rendeltetésnek megfelelden haszndlt épuletrészekre, valamint a kdldn kezeif
intézrményekre. A lakdsok rendelfetésszerd haszndlatdra szolgdld épdletrészek kiuldndsen: o
kapual, a lépcsdhdz, a folyosd, a masdkonyha, a szdritdhelyiség, a kdzds firddszoba, a kdzds
mosdd, a kdzds WC, o gyermekkocsi- és kerékpartdrold helyiség, a géepkocsitdrelo, a kdzponti
berendezések helyiségel, a kézés pince- és padidstérség.

25/bb. nem lakosstigl (haziariash) céld tavhdszolgaltatdsi dij-egységdérat kell alkaimaznt a
25/ba. pont hatdlya ald nem tartozd, tavhészolgditatdassal elldiot éplleiekre, épliletrészekre.

UZLETSZABALYZAT 9/52



TiszaSzolg 2004 Kft.

3. A TARSASAG

Adatai:
. Neve: TiszaSzolg 2004 Kdzszolgdltatd, Vagyonkezeld és Gazdasagfejleszid KorlGtolt
FelelGsségd Tarsas@g

Réviditett neve: TiszaSzolg 2004 K.

Székhelye: 3880 Tiszaljvaros, Tlsza at 2/a. sz

Alapitél/tagiai :

Tiszatjvéros Onkomdnyzata (3581 Tiszadjvaros, Bethlen G. Gt 7. sz.)
Jogelddie: Tisza tavhd Kft. (3580 Tiszaljvdros, Tisza Gt 2/b.)
Cagbirdsag: Borsod-Abad-Zemplén Megyel Birdsag

Cégbejeqyzés ideje: 1992,12.30,

Céglegyzék sz&ma:

05-09-002486

05-0e-002486/93

05-09-002486/125

Muakddés idétartama: hatdrozation idsig, de legkésdbb a TarsasaGg megszinéséig.
MUikddés megkezdésének idbpontia: 1992.12.30.

A Tarsasagl Szerzddés kelte: 2011, évl jinlus ho 30. napjan

Az Uzleti év kezdete és vége: az Uzleti &v a naptdr évvel megegyezd

Tevékenységi kdn

. Viztermelds, -kezeids, elidtas (fdtovékonység)
. GozellGias, légkondiciondlas

. Viz-, gaz-, fités-, leégkondiciondlo-szerelés

A Tarsasag rendelkezik a Tszt-ben eldit tavhé  szolgd@ifatdsdra vonatkozd mikédés
engedélivel, A mikddeés engedély kelte: 2012, februdr 13.

A tavhdszolgaitatasi tevékenységet a Tarsasag tavhdszolgatiatas Uzeme végal,

A t&vhészolgditatdsi Uzem 16 tevékenysége tavhdszolgaitatds (f0tés és melegviz-szolgditatds)
TiszoUjvaros  terGletén, valamint ezzel Osszeflggden viz- &s  fltésszereldi  vailalkozdsi
tevékenység. A Tarsasdg a héenergidt o Tisza-Therm Kt tulgjdondban 1évd  varasi
fitéeromdtél vasarofja és sqjdt tavhdvezetek-naldzatan kereszitl juttatia el fethaszndldkhoz.

4. MINOSEGIRANYITAS

A Tarsas@g célia az dlapidi, tulgidonosi és vevdi elvardsoknak vald megfelelés a
mindségiranyitasl  rendszer  difal adott  lehetdségek  kihaszndldséval, gy, hogy
tevékenységeink, szolgditatdsunk mindsége megfelelien a velink szemben tamasziott
kévetalménysknak.

Célunk elérése érdekében folles korten Kalakitotuk, és hatékonyan mikddietilk az MSZ EN
SO 9001:2009 szapvany kdveteiményeinek megfeleld mindségiranyitdsi rendszert és ezt a
nemzetkdz tanlsitas fenntartasdval bizonyitjuk.

Az éves és taviafi tervezés soran biztositiuk a szikséges erdforrdsokat a mindségirdnyitdsl
rendszer mUikddéséhoz és fejlesztéséhez. A mindségir@nyitGsi rendszeriink midkddésének
személyi feltételeit oly mdodon alaldtiuk ki, hogy oz biztosifékot nydjtson a hatékonysag
fekintelében.

A rendszeres vezetdi  értekezletek keretében folyamotosan vizsgdliuk a  rendszerink
mikodését és megdliapitiuk a sziikséges irdinyokat, médositcsi igenyeket, ezzel megaiapoava
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a vezetdség mindenkor elkdtelezettségét, Minimum féléves rendszerosséggel konzultdciok és
eldaddsok  tartdsaval tudotosftiuk o munkatdrsainkban  a  mindségiranyitasi  rendszer
mikddésében [8vé szereplket és fontossdgukat,

A 1Gjékozfatdsi szint ndveldse érdekében meglteremfitk o szikséges dokumentumok
szamitégépos elérhetdségdt minden munkavahiclé szamara.

Szervezeli egységenként o mindséglgyl dokumentumok a kapcsolédd rendeletek és
szabvanyok alkalmazhatésaga érdekében kUidn kdnyvidrakat Iétesitink.

Jé mindségi tevékenyseg. szolgdifatds nyljfGsahoz vevdink mindséggel kapcsolatos
Sszravételelt hasznositjuk. el kivanjuk émi, hogy a hibafeltdrd és helyashitd folyamatokban
vad akiiv részvételt minden munkatdars magara nézve kotelezdnek drezze.

Minden munkatdrsnaok munkakor  kdtelességévé  tesszik a  mindségiranyitdsl rendszer
megismeréset, az abban foglalt és rd vonatkezs feladatok elvégzését,

A mindségiranyitasl folyamatban a Tarsasdg vezetésa, a szervezetl eqgységek és az egyes
munkatdrsak késosen vesenek részt, mindenki kdtelezetiséget vdallall arra, hogy a st
tevékenységét g fentiek szernt végzi.

5. ARAKES DIUAK ATLATHATOSAGA

A tavhaszolgdltatasért a felhaszndid, ifletéleg dijfizetd alapdiat és hédiat (o fovdbbiakban
eqyUtt: tavhdszolgaiiatast dij) fizet,

5.1. Alapdi]

Az dlapdi < tavhészolgditatds folyamatos igénybevételének lehetdségéén &3 a
tavhészolgdaitatas igénybevétaléért fizetends, 1 1Egkdbméterre, illetve 1 MW-ra {megawottra)
megdilapitott  dil. Az alapdi az éplletnek, oépllctrdsznek  kozlzemi  szerzddéshen
meghatdrozott égtérfogata (égm?), vagy a kdézizemi szerzédésben lekdtdott legnagyobb
hételjesitmény (MW) utdn naptért évre fizetendd éves dij (FH/1égma3/év vagy Fi/MW/év). Az
alapdiFbevétel alapvetden fedezetet nydjt o szolgdiatas allandd kdlségeire (ol a miszaki
berendezések, eszkdzOk fenntarddsara, muikddietésére, egyéb Uzemeltetési és milkddési
koltségekre és réforditasckra), amelyek a szolgditatds biztositésa érdekében indokoltan és o
hé&fogyaszidstdl fuggetlendl feimerlinek,

5.2, Ha&di

A héd] o felhaszndld dital vételezett (fethaszndih) hémennyiség utan fizetendd, 1 Gd-ra (gigao
joule-ra)y megdlapftolt dil. A hédij-bevétel alapvetden fedezetet nylit a szolgditatds véitozd
kéltsageire (pl. vasdrolt hdenargia)., amelyek a hdfogyaszidssal ardnyosan vattoznak,

53 Lakossagi és kiidn kezelt intézmény tavhészolgdhtatdsi dif alkalmaozdsa

A lakossagi s a kilon kezelt intézményi felhaszndalok részére a 4.1, pont szerint megdllapitott
Arakat kell alkalmazni. Az dralkalimazdsi &s a dijffizetési feltételeket miniszter és dnkormdanyzati
rendeletek szabdlyozzdk,

54.  Nem lakossagd tavhészolgaltatdst di alkalmazdsa

A favhészolgdltaté a nem lakossagi felhasznaldk részére a 6.3. pont szerint meghatdrozof?
Grakat alkolmazza, Az dralkaimaozdst és diffizetés| feltételekre a lakossagi és @ kildn kezslt
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intézményi  fehasznéiok  dralkalmozdsi és  diffizetési feitételelt szabdlyozd minisztert és
Snkormanyzati rendelefek az irényaddak.
5.5, Csatlakozdst dij

A szolgaitatd Of vagy ndvekvd tavhs igénnyel jelentkezd felhaszndidsi hely tulajdonosatdl o
tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kditsdgekre a 6.2, pont szerint megdliapiioft
csatlakozdsi dijat kérhet,

A favhdszolgdtialds drait befolydsold, a Tarsasdg gazddikoddsdval kapesolatos adatokat,
kidndsen a tasasag gazddlkoddsardl szolé informdcidkat €s a Tszt, Vhr, 4. sz. meliékletében
rmeghatdrozoft gazddikeddsra vonatkazd gazdasagi és midszaki informdcidkat o TiszaSzolg
2004 Kft. honlapian tesz k6zzé (www . tszolg.hu). A honfapon taldthatd informdceidkhoz t&rténd
hozz&férast o Tarsasag oz Ggyfélszolgdiatan is bidositja.

6. DUMEGALLAPITAS

A tavhd legmagasabb hatdsagl ardnak megdllapitdsaval kapcesolatos szabdiyokat a
tavhészolgGitatdsrdl szole 2006, évi XVl térvény (o tovabbiakban: Tszt) és az drak
megdiapitasardl szold 1990, &vi DOXVILL torvény (a fovdbbiakban:, Amt.) tarfalmazza,

6.1. A Iokossagi fethaszndalok és a kiildn kezelt Intézmények részere alkalmazott
tavhdszolgdltatasi dijak megdllapftasénak szabdlyal

A lakoss@gi felhaszndldnak és a kilon kezelt intézménynek nyQjiott tavhdszolgditatas (fltés és
haszndlati melegviz) dijat - mint legrnagasabb hatdsdg! drat - (a fovdbbiakban egyltt: ar) és
ozok szerkezetdt a Magyar Enorgia Hivatol (o fovabbickbon: Hivatal) javasictanok
figyelembevételével az energiapolitikGért felelds miniszter rendeletben dllapitic meg. Az &r
megdllapitasakor rendelkezni kel arrdl, nogy az &r mikor 1&p hatdlyba, o rendelkezésnek
visszamendleges hatdlya nem lehet,

A Hivatal a javasiata kictakitasahoz bekérn Tiszaljvdros Onkormanyzata Képviseld-testiletének
armegdilapitassal, arvaltoztatdssal kapcsolatos dlidsfoglaldsdt. A Képviseld-testllet o Hivatal
Gital megjelol, 30 nopnd! nem rdvidebb hatdriddn beldl adia meg alidsfoglaldsat, A 30
napos hatdriddbe a képviseldtestilet dllasfoglaldsa kiaddsanak idétartama nem széamit be.

A lckossGgi felhasznaidnak és a kilon kezelt infézmenynek nyljtolt tavhdszolgdiialds dijéh a
koltsegekre, drakra, dijakra vonatkozd  dsszehasonlité  elemzések  felhaszndldsaval, A
kdvetkezd szompontokra is figyelemmel kell meghatdrozni:

. észrdndznie kell a 1Gvhé biztonsdigos és legkisebb kdiségl termelését &s szolgdltatdsdt,
a gazddikodds hatékonysGgdanak javitdsat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, ¢
szolgitatds  mindségének folyamatos javitdsat, wvalamint o tavhdvel  vald
takarékossagot;

. figyelembe kell venni o folyamaoics lermelés &s a biztonsdgos szolgditatds indokolt
koltségeit, beleértve a szikséges tarfalékkapacitdashoz kapcsolddd kditségeket, a
tGvhétermeld Iétesiimény bezdardsdval, elbontdsaval kapcselatos kérnyezetvadelmi
kotelezettségek teljesitésenek Indokolt kdlfsegelt, valamint a kapesolt és a megujuld
eneargiaforrdssal 16rend energiatermelés kimutathatd kdmyezetvédelmi és gazdasagdi
elényeit.

4.2 Até&vhEszolgahatast csatlakozds! di megdiiopitdsdnak szabdlyai

Az Amt. mellékiete | Legmagasabb ar pontidanak LB) Szolgdiialdsok® aipontjéban 40.30.90.0.
ST szam dlatt szerepld  tavhdszolgditatas  csotiakozGsi dijdt”  Tiszadjvdros  esetében
TiszaUjvaros Onkormdnyzata Képviseld-testllete rendeletben dilopitjia meg a kévetkezdk
szerind:
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A tavhszolgdltatds csatlakozdsi dijéat Ggy kel meghatdrozni, hogy oz a hatékonyan mikddd
v@liatkozd szilkséges és indokoltan felmertlt rGforditasaira és a midkédéséhez szikséges
nyereségre fedezetet biddositson, &s a legkisebb kdifség elvének érvényre juttatdsa
&rdekében e vdllalkozdsokatr gazddlkeddsuk hatékonysdGganak &s az ditaluk  nydjtott
szolgaitatas mindségének folyamatos javitdsdra észidnbzze.

A tavhSszolgditatds csatlakozdast dijanak megvaiioztatdsat o tavhdszolgdliatd kezdeményezi.
A tvh&szolgaitatd a kezdeményezésében kdteles részlatesan &s teljes korlen clatadmaszioni,
hogy az adott dij megvditoziat@sat mely kdrlimények és milyen mertéiben ingdokolidk,

A tavhészolgaitatd o csatickozasi dif megvdaiodatdsdra  irdnvuld  kezdeményezést
Hivotainak megklldl, amely kézigazgatdast hatdsagl eljards keretében 30 napon beld dént
arrdl, hogy a dij a tavhdszolgdltatd dlfal aldgtamasziott megvditozaso esctén megfelele a
Tazt, 57. § (3) bekezdésében meghatdrozott kdvetelménysknek, A Hivatal elidrdsa sordn
Ugyféinek mindstl o tavhdszolgditatd (TiszaSzolg 2004 Kft), o tdvhdszolgditatas csatlakozds|
dicval dsszefliggésben di-megdiiapitasi hataskorre! rendelkezd Tiscadjvéros Onkermdnyzata.

A tavhiszolgaltatd a csatlakozasi dff megvdahoziotasdra irdnyuld kezdeménvyezését o
Hivatolnak a jogerds hotdrozataval egyttt klidi meg a difmegdilopitdsi hatdskorrel
rendelkezd Tiszadivaros Onkormdanyzatanak,

Tiszatjvaros Onkormdnyzata a tavhészolgdaltat@s csallakozdasi dijah megdliapitd rendeletét a
tavhdszolgditatd olyan, kezdeményezésével azonos tartalommal adhatja ki, amelyrdl a
Hivatal jogerds hatarozatban megdiiapitotta, hogy az megfele! a Tszt, 57. § (3) bekezdésében
meghaidrozolt kdvelelményeknek, A tavhdszoigdiiatds csaliakozdsi  dijat  Tiszatjvdres
Onkormdnyzata  Ugy is  meghatdrozhatia, hogy ©z alacsonyabb  legyen, mint @
tavhdszolgdhtato kezdemaenyezésében foglattak alkalmazdsaval érvényesitends dr,

Ha a Hivatal oz Ggyintézdsi hatdriddn belll nem hoz hatdrozatot, akkor Tiszoljvaros
Onkormanyzata o  tavhSszolgditatds  csatlakozdasi  dijgt  megdliapitd  rendeletét  a
1avhészolgaiiald kezdeményezésével azonos tartalommal kiadhatja,

A Hivatal hivotalbdl indult kdzigazgatdasi hatosagl eljdras keretében eliendrizhof, hogy a
tavhészolgditatd csatiakozdsi dija magfelel-e a Tszt, 57, § (3) bekezdésében meghaidrozott
kovetelményeknek. Ha a Hivatal oz eljdrésa sordn azt dlapitia megq, hogy a tavhdszolgditatd
csatiokozasi dija nem felel meg a Tszt. &7. § (3) bekezdésében meghatdrozoft
kévetelményeknek, a Tszt-ben meghatdrozott agyéb jogkdvetkermények alkalmazasan tl a
tavhészolgditatdt  felszdlitia, hagy oz kezdeményezze a dif megudifozfatasdat, Hletve
Tiszatjvaros Onkommdanyzaia tavhészolgditalds csatlakozdsi dijdt megdllapiid rendeletének
vizsgdiata érdekében a helyi énkormanyzatek 1orvényességl eliendrzéséert felolds szervhez
fordul,

63 A nem ickossa@gi felhaszndlok részére  alkalmazott  tavhészolgdlarast  dijak
meghatdrozasdnak, megvdaltoztatdsanak szabdlyal

A mindenkor érvényes nem lakossGgi tavhdszolgditatdsi dijakat a tavhdszolgditatd hatdrozza
meg. Az Grvaltozds sordn az Ui, nem lakossagi (hnem haztartasl) dijakat a tévhdszolgaitatd o
honlapjan kOzétesz, tovabbd az ) dijakat tartolmazd elsd szdmia kibocsétasdval egy
idében o fethoszndlokat, diffizetdket tdjékoztatia,
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7.  ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG

A felhaszndidl igények maradéktalan kielégitése mellett a tévhiszolgdifatd és a felhaszndlo
calapvetd érdeke. hogy a tavh&elldtds mindenkor a megszoket, a lehetd legmagasabb
szinvonalon a lehetd legkisebl ménékd 18kerdforditdssal és energiafelhaszndldssal vatdsuljon
meg.

A Tarsasdg ennek oly médon tesz eloget, hogy az agyes felhaszndlék altal a kbdzizemi
s7er70dés melldkletét képezd Uzemvitell Megdiiapoddsban meghatdrozott flitdttsaget (pl. 20~
25 °C) &5 g Kivant hémérsékletd {pl. 40-50 °C) haszndlatt melegviz-szolgdltatast biztosit, illetve
hdmennyiséget szalit a szolgdlfards folyamatossagdra, iletve o lehetd legrividebb
Uzemszdnetekre torekedve.

A Térsasdg hdenergia-takarékossdggal kapesolatos célkitdzései kdzé tarfozik a felhaszndldkat
eliatd ravhdhdldzaton t16rénd hészdllitas tekintetében a vezetékrendszer hdvessteségének -
technikal lchetdségek hatdrdn bellll - lehetd legolacsonyobb értéken tarGsa, lHetve o
hékozpontok és héfogadd dllomésok korszordsitésénél a felhaszndldl igények elsddlegessége
mellett az energetikal szempontok hangsulyos figyelembevétele.,

A felhaszndidl energiafethaszndids optimalizdldsa érdekében g felhaszndld feljogositoft

képviseldjenek kérésére a tavhészolgdhtatsd,

) oz oplimdlis onergiafelhaszndlds szempontiocinak  figyelembevételével o Kozdzemi
Szerzédés Uzemviteli Megdillapodas” cimG meliékletében fogicitak szernt bedlitia a
hékdzpontban/héfogadd dllomdason a kivant ménékd ftési szinfel, illefve annak
naponként és napszakonként eltérd programijat,

D az energia-felhaszndidssal kapcsolatos kérdésekben tériiésmentes tandcsaddssal all
rendelkezésre a takarékossdgi  lehetdségeket érintéen, a fltési  rendszerek
korszerdsitése, a fethaszndlét  rendszersk  beszabdlyozGsa, oz éplletgépészefi
aralakitascok, felljitdsok terlletén,

. a fethaszndlasi adalok  kdzlésével, elemzésekkel hozdjardl az  éplletenkéntl
takarékoskoddas lehetdségének feltardsdahoz.

8. KORNYEZETVEDELEM

A flitési célll energiaszolgdltatdsi piacon o tavh8szoigditatdas a kdmyezetet legjobban kiméld,
allendrizhetd elidtasi mdd. A tdvhdszolgdltatd rendszer alkalmas o kildnbdzd  primer
tlzelSanyagokbdl,  klidnbdzd mddokon  elddiitott hdenergidt  dsszegydifen, és o
felhaszndldkhoz elszdliffani oiy mddon, hogy a lokdkdrmyezetben, a kbzvetlen élettérben
gyakerlatilag nincs flstgdz kibocsatds, A tavhdszolgdltatassal elientétben az egyedi futésl
rendszerek haszndlata nagy mennviségd, nem ellendrzdtt kiboosdtdsd, jelentds szamii
kéményt igényel az égéstermeékek elvezetésére, amelyeknd! a kdrosanyag-kibocsdtds a
lakShely és a lakoft iégiér kbzvetlen kdzelében, Glfaldban kis magassagban térténik.

A Tszi. Vhr. 3. § (1) bekezdése eldiria, hogy a tavhdrermeld 1&tesitmény [Etesitési és a
tavhdtermeldt mokodési engedély irdntl kérelemnek  fartalmaznic kel o megljulo
energichordozé  felhaszndidsdara  vonatkozd  vizsgdiat eredményét, fehdt minden
IEfesttésnét meg kel vizsgdlni, hogy Ishet-e alkalmazni megliuld ensrgidt.

Kapcsolt energiaterrmeléssel 30% fUstgdzkibocsdidis-csdikkends érhetd el a geotermikus
héfelhaszndiGs csak clhanyagelhatd  levegdszennyezéssel & az ipar hulladék hé
hasznositasa felies egészében kibocsatas-csdkkenést eredményez; a hdszivattyl hajtésara
féldgdzt vagy villamosenergidt haszndinak, de mive! a hészivatiyl a bevit energidnok
tobbszdrisét dllifjia eld hdékéni, gy ez a megoldds is levegdszennyezés cstkkenést
credmeényez, a szemétégetés a falgiszennyezést (hagyomdnyos depondlds) csdkkenti
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mikézben a kdros anyagok kibocsatott mennyisége nem valtozik. Bio tlzelbanvag
alkalmaozasa esetén a CO2 kibocsatds/megkdiés egyenlago nulla kdrdi,

Q. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL FS A FELHASZNALO! ERDEKKEPVISELETEKKEL,
ADATVEDELEM

e.1. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekke! és a felhaszndldi &rdekképviseietekkel

A tGvhoszolgdaitatd a Tszt. 11, § (1} bekezdésében foglalt részletes szabdlyck szerint
egyuhmikddik a helyi fogyasztdvédelmi szervekkel, és fogyasztdi érdckképviseletekkel annak
érdekében, hogy ¢ felhaszndldkat érinté kérddsekben;

. megismerje azok véleményeit,

. tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseird!,

s visszajelzést adjon az dltaluk  kdzvetitett észrevételek, ponaszok  KivizsgdlGsdnak

eredmeényeirdl,

Az egydtimuikddes és a kdzvetien kapcsolattartds az Ggyfélszolgdiatt tevékenystg keretében
torénik,

A folyamatos egyliimikddés az aldbbi fogyasztdvédelmi szervekre és  felhaszndldi

érdekképviseletekre terjcd kli:

. Nemzetl Fogyaszidvédelmi Hatdsag (Borsod-Abadj-Zecmplén Megyei Kormdanyhivatol
Fogyasztdvédelmi Feligyeldseg).

. Tarsashdzak, Lakdsszovetkezotek és Egyedi Lakdstulajdonosok Erdekvédelmi Szervezets
(3580 Tiszaljvares, Szentl. u. 8, Fsz. 1)

A TiszaSzolg 2004 Kft. kdzzétesz minden olyan kladgvanyt és tdjékoztatd anyagot, amelyek o
felhaszndld és a tavhdszolgditatd kapcsolatdra vonatkoznok, iHletve a fogyasztovadelmi
érdekképviseletek szamdara hasznos informdcicként szolgdihatnak.

A TiszaSzolg 2004 Kft., mint szolgditatd a fogyasztdvédelni  szervek,  felhaszndloi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, o felhaszndldkat érinté kérdésekben kdteles
egyuttmikodnl, o kdzérdek( adatokat - kivéeve az (zlefi titkot - hozzaférhetdvé tenni. ¢
felhaszndldkat énntd  tervezett intézkedésekrd! tajékoztatdst adni. Kdzérdekl adatnak
fekintenddk az 1992, évi LXH. 16rvény eldirésainak megfeleld adatok.

A tarsadalmi érdekképviseld a fethaszndio dltal kezdeményezet agyéni ligyiratokba csak A
fethaszndld beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsdra jutott adatokat kbteles az (zief
thokra érvényes madon kezelni,

A TiszaSzolg 2004 Kft. a felhaszndldk tdigkoztatdsa érdekében elektronikus informacidrendszert
(honlapot: www.iszolg.hu) mdkddiet, valamint a szédmidkkal egylit havonta hirevelet
kézbest valamennyi diffizetdnek.

A felhaszndldi érdekképviseletekka! vald egylftmiikddés a fentiekben fel nem sorolt
érdekképviseletekre is kitered., amelyek megfeleinek az Fgytv. 2.§. &) pontia szerinti
feltételoknek.

8.2, Személyes adafok védelme

A TiszaSzolg 2004 Kff, a természetes személy felhaszndldk, dijfizeték személyes adatolt o
személyes adatok vedelmeérd! sz6ld 2011, évi CXH, tdrvény (Info. tv.) eldiidsainak megfeleifen
kezeli. Az Avlv. rendelkezdseivel dsszhangbaon a Tszt. 45§ (1) bekezdése szerint «
tdvhészolgdltatd  jogosult az  érinfeftek 1djékoztatdsa mellett a  kézizemi  szerzddés
hatdlybalépésétdl, a kdzlzemi szerzddés megszinése utdn a kdvetelések elévilési idejéig a
fethaszndldk és a dijfizetdk adatai kdzll azokat kezeini, amelyek o fethaszndidk s a diffizetdk
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azonositds@hoz, a kéztizeml szerzddés teljesitéséhez szikségesek. Ennek keretében Jogosult ¢

fethaszndlék és a diffizetdk azonositd adatai k&2l természetes szomélvek vonatkozdsdban o

névre, lakcimre, s7lletési idére és helyre vonatkozéd adafokat, egyéb szervezetek

vonatkozdsdGban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozd adatokat, és mindkst
asetben a felhaszndldsi helyre, a fogyasziGsra, o szdmidzasia és a diffizetésre vonatkozd
adalokat a kdzlizemi szorzédésen alapuld kdtelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakordsa

célidhd! kezelni. Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg o felhaszndldk képviseidit, o

felhasznaltk és a difizetdk eldbblekben megleldlt adatal tekintetében tavhdszolgdltatd

fovabba jogosult az &ltala kezelt adatok kozdl azokat, amelyek a fevékenységgel Osszefliggd

adatkezelés celidbdl szikségesek, atadni azoknak, akik a tavhészolgdliaté megbizdsabdl a

dijak szamldzasat és beszedését, a kovetealdsek kezealését vagy az tgyfél-tdjékoztatdst vagrik,

Az adatok kdz0 az adatkezelés célidhoz szikséges adatok dfadhaidak:

o) o szamldzési és forgalmaozdsi jogvitdk rendezésére jogszabdly olopidn  jogosult
szervezetek részére;

B a tavhdszolgditiaté megbizdsa dlapjan a szdmildzdst, a koveteldsek kezeldsét, a
forgaimeazds kezelését, a felhaszndidsi helyek miszaki feldlvizsgdiatat, iHetdleg oz
ugyféiszoigdiati  tajékoztatdst végzd  természetes szemeélynek  és  gozddikodd
szervezelnek;

c) o Magyar Energia Hivatalnak;

d) a nemzeibiztonsGg, o honvédelem és a kdzbiztonsdg védelme, a kodzvadas
blncselekmények Ulddzése céijabdl az arra hatdskdrrel rendelkezd nemzetbizionsagi
szerveknek, nyomozd hatdsdgoknak, az dgyésznek, valamint a birdségnak;

€) a birdsagi vegrehajtasrdl szolo 1994, évi LI tonvény eldirdsal szerint a végrehaitdnak, és

£ a szolgdltatds fejlesziését celzd kutatdsok egyéb harmadik félnek,

Az ay-c) és e) pontok esetébon az &taddsrdl, lletdleg az dtadott adatokrdl az érintettet
egyidejdleg t&jgkoztotni kell Az dtadoft adatokkal kapcsolatban az &tvevdket az
engedélyessel azonos Hitoktartdsi kdtelezetiség terhell

10. UGYFELSZOLGALAT

Az Ugyfelek, a tavhdszolgditaidssal kapcsolatos Osszes kérdésikkel, bejelentéseikkel,
észrevétellikiel, reklamdcidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-maitben,
valomint faxon tudnak a Tarsasag Ggyfélszoigdlatdhoz fordulni. Barmnely csatomdn bedrkezd
ugytélmegkeresés rdgzitésre kerll a TiszaSzolg 2004 Kt informatikal rendszerében, gy @
mogkcrosések visszakereshatbek.

Az Lgyfélszolgdial eleérhetdségsi:

. Cirn: 3580 Tiszaldivares, Tisza Of 2/a.
. Telefon: +36 (49) 544-323

. Fax: +36 (49) 341-588

s E-mail; ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Nyitvatariasi idd: HEHS, Kedd: 706-140¢, Szerda: 700-190%, Péntek: 700-1200

Az azoennoll  beovotkozdst  igényld  szolgdltatdsi  panaszok  bejelentésére 24 &rés
diszpécserszolgalatot biztositunk.

. Telefon: +36 (49) 341-627

. E-mail: tavhodisznecser@iszolg.hu

Az Ugyfélszolgdiat tevékenységel

Tajékoztatas
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. A személves, valomint a tfelefonon, levélben, e-mailben. foxon ¢ difizetdk, o
felhaszndldi kodzdsségek képviseldi 1észérdl beérkezd Ugyféimegkeresések kapcesan
széleskérd tajgkoziatas:

- a kézUzemi szerzddéssel,

- ¢ tavhdszolgdtatds diffételeivel,

- az elszdmaoldsi mddokkal &8s a szé&midzds rendjével,

- alszé&roldssal, széamidzdssal,

- beszedéssel és behajtdssal,

- koveteldsek és befizetésck egyenlogével,

- a fGtés- és hasandiati melegviz-szolgdttatdssal, favhitéssel,

- flitéskorszernisitéssel,

- mindenkor hatdlyos jogszabdlyokkal és gzok dsszefuggdseivel,
- jogorvoslati lehetdsagekksl,

- panaszokkal,

- tamogatdsokkal, hdtralékkezelési programma,

- pdlySzali lehetdségekkel,

- alaptevékenységen kivlll szolgaltatasokkal és azok diftélelsivel,
- egyéb muszaki jelleql kérdésekkel

kapcsolatban az érvényes jogszabdlyoknak megfelelden,

Felhasznaldl szerzddések kdiése, modositdsa
s Koz(zemi szerzédések megkotésével, modositdsdval kapcsclatos Ggyintézés.

Torzsadat mddositésok

) felhaszndld/dijfizetd adatainak nyilvantartdsa.

. feihaszndéld/dijfizetd vaitozdsdval kapcsolatos Ugyintézas.

. felhaszndld/diffizetd  adatainak  moédosul@sa (sz&midzdsi  ¢im mddostdsa,
névmadaositas).

] K&z6s képviseld/megblzott valtozdasdnak aivezetése, nylivantartas vezetdse.

Szarmiazassal kapesolatos megkeresésel kezelése

. Szamlatételekkel, elszdimoldisokkal kapcsolatos megkeresések kezelése.
. Szamlareiiamdcidk kezelése,

. Szamlamasolat kidliitasa.

Beszedéssel, behajiassal kapcsoiatos megkeresések kezelése

s Folydszamia egyezielés, folydszamia egyenieg Kiaddsa,

. Reszletfizetési megdiiapodds megkdtése.

. Ugyfél-befizetések, Hletve a jovdairGsok kifzetésének Ggyintézése.

. Pénzidrn befizetések fogaddsa, kezeldse &s elszdmoldsa.

. Napi, ifetve szlikség szerinti idészakos pénztdrzdrdsok és elszémoldsok készitése.
. Kaionbozé fizetdsi modokkal kapcsolatos 1@jékoziatas és teljes Ggyintézés.

. A szolgd@htatas korlatozdsdval, kizér&saval kapcsolaios teljes Ggyintézés.

. Jogt elidrasolkkal kapesolatos tajékoztatasok, Ugyintézések,

Szolgdltatasl és vallalkozds! megkeresések kezelése

. A szolgdltatds mindségével, energetikdval, karbantari@ssal, egyéb szolgdifatdssal
kapcsolatos megkerasések asetén Ugyintézés,

. A szolgdltatds teljesitésével 8s mindségével kapeosolatos panaszok, reklomdécick
kivizsgdlasanak kezdeményezése, az eredmények birfokdban a felhaszndldk
tajékoztatdsa.

- A szolgdlalds  beinditdsévalflediitdsaval  (fltés  beinditas/lediitds)  kapcsolatos
LQgyintézés,

v Haszndlatl  melegviz-kdlfségmegosztckkal  (vizdrdkkal) kapcsolatos  intézkedések
meghozatala. A vizdrdk cseréjéf, beszereldsét igazold nyomtotvdnyok dtvétele,
cllendrzése, egyeztelése az adaotbdzishan 1évd adatokkal, A vizdrék adatainak hibds
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leolvasdsa esstén helyszini ellendzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartdsba
vétele célichdl, Kapcsolattaras a vidkdzmd-szolgditatdval,

» Alaptevékenységen Kwlli szolgdltatdsokkal kapcsclatos ugyintézés (pl. felhaszndldi
flitési rendszeren, felhaszndldi haszndlatt melegviz és cirkulacios rendszeren, nyifott
taguldsi taridiyon, éplieten belll végzendd tevékenységelk, vizdra-cserék, sth.).

. Levaldsi széndékokkal kapcsolatos megkeresések, bejolentések kezeldse,

. Kulénféle igazoldsok kiaddsa,

Kapcsolattartas hatdsGgokkal, a polgdrmesteri hivataliol és egyéb szervezetekkel.

11. TAJEKOZTATAS

A TiszaSzolg 2004 Kft. a felhaszndldkat/diffizetdket - a folyamatos és akily, o Tdrsasag
kommunikacididin, médidn keresztdl, és egyéb kiadvanyokon keresziGl kommunikacios
tevékenységén 10l — az aldbbi kommunikacids csatomdakon tajékoztatia rendszeresen:

. Honlap (iddszakosan frissitve),

. Hirtevel (havi rendszerességoel a szamidvatl egy Uttt megkdidve)

A Tszt, Vhr, 17/, § dlopjdn az ditaldnos koztzemi szerzdédés alapjan 1000 vagy anndl bk
diffizetét elldtd tavhészolgdltatd  elektronikus  informdcios rendszert (a  fovdbbiakban:
honlapo?) midkddiet. Az egy adotft dwre vonatkozd informdcidkat o tovhdszolgdittatd
legaidbb az adott évet kbvetd mdsodik év végéig kdteles honlapian howuzdférheld madon
megorizni. A tavhdszolgditatd  lgyfélszolgdlatdn hozdférheldvé kell tennt a7z dltala
mdkodtetett honlapon taldhatd informacickat,

ATszt. 57/C. § (1) alapian a téavhdszolgdltatd honlapjan kézzéteszi:

» a tavhoészolgdltaid &s a tavhdtermeld kozoth hévasarldsi és armegdilopitast céll
megdllapoddsokat;

. a tavhészolgditatd és a helyi énkormadanyzat kdz6t a helyi dnkormdnyzat terlietén
kozlizemi szolgditatds ellatdsdra kotdot megdliopoddsokat;

. o tavhoszolgdltatd és a helyl dnkormanyzat kozoHi hészoigditatdsi és Grmegdliapitdsi
céll megdllapoddsokat,

A Tszt, Vhr, 3. z. meilékletének 24.3. pontia alapian o tavhdszolgditatd a honlopon, valamint
a helyben szokdsos modon kdteles kdzzétenni:

. az Uzletszabdlyzatot;
. az eldz6 gazddalkoddsi év adatall, a sz&mvitelrd! szdid 2000, évi C. torvénynek megfeleld
formdban;

o a tavhészolgdhtatd gazddlkoddasdval kapcsolatos, a tavhészolgditatds hatdsag drait
befolydscld, a ceghbirdsagndt slérhetd vagy egyvéb nyitvdnos, Uzlet! titkot nem képezd
informdciokat; _

. a iGvhdszolgdttatd szoigdlitatasi terliietén elérhetd, a tavhdszolgditatassal kapcsolatos
tamogatdsok feltételsit, palydzatok adatait;

. az llletékes fogyasztovédelimi szervek és felhaszndldi tarsadaimi érdekképviseletek
elérhetdségét,

. a felhaszndldi panaszok intézésével kapcsolatos informacidkat;

o Q Tszt. Vihr. 4. mellékletében meghatdrozott informaciokat, (az egyes tabldzatokat a 4,
melléklethen meghatdrozott médon),

. o mUkodést terlietén az épliletek energetikai jellemzdinek tanisitdsdrd! széié 176/2008,
(Vl. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szefinti, az éplietek energetikal jellemzdinek tantsidsat
vegzok, fovabbd az energicauditot, energetikai szolgditatast végzd, klldn jogszabdly
alapidn Kijeldlt vagy akireditalt szervezetek nyilvéntartasdnak elérhetdségét, tovdbha
az energichatékonysagot javitd intézkedések, programok hozz&férhetdségét.

Mindezeken 1l a tavhészolgdhtatd a hanlapidn k&zzdtes
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. a felhaszndldl panaszok intézésével kapesolatos informacidkat;
. a kidn jogszabdlyban meghatdrozett informdcidkat;

12. REKLAMACIOK, PANASZ{ICYEK KEZFLESE

Az dgyfelek, tavhészolgdltaldssal  kapcsolotos panaszukkal. észrevételeikkel o
tavhészolgdlitatd  Ugyfélszolgdlatéhoz, o  szolgditald  vezetdjéhez, a  tavhdszolgditatd
tuloidonosdhoz vagy a fogyaszidl érdekképviseleti szervekhez forduthatnak. A hedrkezott
panaszokat a szolgaltatd nyilvantartidsba vesz.

Az Ugyfél-reklamaciok kezelésének felligyelete ~ a Tszt. 8 §-a, a Fgytv. 45/A §-a, valamint ¢
Nemzeti Fogyasztovédelml Hatdsagrol sz0I6 225/2007. (ViIll 31.) Kormaény rondelet 7 §-a &5 8 §-
a cdapjan - Borsod-Abadl-Zempién  Megyei  Kormdnyhivatal  Fogyasztdvédelmi
Felugyeidségének hatdaskdrébe tartozik.

A bejelentéseketl, panaszokat oz Ugyfelek kildnbdzd csatorndikon kereszit juttathatiGi el a
tavhészolgdaliatohoz,  személyesen  (Ogyfélszolgdial), postal és a  Harsasdg  henlopian
feltintetett e-mall cimek valamelyikére elektronikus Gton eljuttatott levélben,

A panasz kivizsgaiGsat az ugytélszolgdlar koteles elvégezni, A tobb szervezetl egységet &rintd
reklamacidk, panaszok kezelését &s ezzel kapcsolatosan az dgyfélnek it vdlaszevél
Osszediitasat az  Ggyfélszolgdiot latic el az érinfett szerverefi ogqységekkel tdrténd
egyUttmukddés mellett. A Fgytv. 17/B § (&) bekezdése szerint az rdsos panaszokat a
tavhédszolgditatd a panasz beérkezésétdl szamitott 16 naptdn napon belll kdteies kivizsgdini
és a valaszlevelet postdzni,

Ha az Ggyfél a panasz bejelenfését nem oz Ggyfélszolgdlatndl tette, Ggy a bejelentést a
fogado szervezet fovabbitia az Ugyfélszolgdiat felé.

A tavhészolgditatd kdteles a panaszok, észrevételek kivizsgdidsat és az orvoslidsukhor
szUkséges intézkedéseket civégezni.

Arnennyiben oz Ggyfél o panasz pejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy o

panaszait nem orvosoltdk, a Tszt-ben meghatdrozoft Hletékességt tordicteknek megfelelden

fordulhat

- a Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormdnyhivata! Fogyaszidvédelmi Felligyeidségéhez
(3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.) a Tszt, 11, § (2) bekezdesében, o 36 §-baon, a 40. § (D)
bekezdésében, a 43. § (1)-(4) bekezdésében, a 46. §-ban, valamint az 53. §-baon foglalt
rendelkezések lokossagi felhaszndidval, llletve természetes személy dilfizetdvel szembeni
megsértése asetén;

. TiszaGivaros Onkormdnyzatdnak jegyzdidhez (3581 Tiszaljvéros, Bethlen G Ut 7)) az
Udetszabdlyzatdban foglaltak nem betartdsdval kapcsolatosan,

. a Magyar Energic Hivatalhoz (1081 Budapest, [l Jénos P& pdpa t& 7) a
tavhoszolgdllatd makddési engedélyében  elbit kdvetelmények, felfétclck nem
betartdsa esetén,

12.1.  Szé&mldreklamdacid

A tavhoszolgdaltatd a felhaszndld, diffizeté dltal benydjtott kifogdst kdteles megvizsgdini, &s
indokoltsdg esetén a szdmla korrekcidjdl elvégeznt, jogtalan szémidzds esetén pedig a
jBvairGsrdt gondoskodni. Amennyiben a szdmlareklamécié nem jogos, o tdvhdszolgdliatd

kételes errdl, Hetve a panaszt érintd elszdmoldsi, szamidzasi kérdéstd! részietes felvildgositast
adni gz Ugvyfél részére.

12.2.  Méréreklamécio
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Az slsz&rnoldsi alapul szolgdld mérdk hiteles dlopotban tartasardt annak tulajdonosa koteles
gondoskodni,

Az elszdmoldsi mérd meghibdsoddasara utald felhaszndldl bejelentéseket, eseményeket
nvilvantartasba kelt venni, a mérést és a mérdket o lehets legrovidebb (2 nap) Idén beldl feldl
kell vizsg&ini, és a meghibdsoddas jellegétdl fuggden az Intézkedéseket meg kall fenni.

A mérdeszkdzdk felszerelésérdl, leszereldsérdl, lHletve cserdiérdl o szolgditaté a ndla
nyilvantartott adatok alapjdn eldzetessn éresiti a fethaszndld képviseldjgt. A fogyaszids
hitfeles mérése a fethaszndld és a tavhdszolgaitald kdzds érdeke, czért a tavhdszoigaiiald
akkor is elvégzl a mérd cseréjét, ha a mérdcserédt ilietéen nem sikenl! felvenni a kapcsolatot @
fethaszndld képviseldjével.

A leszerelt, felszerelt iletve cserélt mérdaszkdzak adatait a tdvhdszolgditotd jegyzdkényvben
régzith, amelyet a fethaszndld és a szolgahtatd képviseldje aldirdsdval igazol.

A tavhszolgahtatéd tulajdondban vagy fenntartdsdban 16vd, az elszamolds alopidat képezd
méréeszkdz méréstigyi megfeleldségdlt és a mérés fechnolégial helyének megfeleidstégét a
felhaszndld kérésére a favhdszolgdiiald koleles o kildn jogszabdlyban meghatdrozott
szervwel megvizsgdlitatnl, Amennylben a mérdeszkdz mérési hibGja a méréstgyi eldirdsokban
meghatdrozott mértéket tdllépi vagy mas ok miaht hiteles mérésre altkalmatian, a mérd
vizsgdlataval felmerGlt minden kditség és a mérdcsere kdltsége a tévhdszolgditatdt terheli.
Amennyiben a vizsgdlat szerint a mérd helyosen mikddik, llletbleg a megengedett hibahatart
nem 1épl t0l, az el6z6 kditségeket a tavhdszoigditatd atharija a felhaszndléra.

12.3. SzolgditatGsi-mindség eléglelenségl kifogdsok, reklamaciok

A tavhdszolgdltatd az altatdnos kézlzemi szerzddés dlanidn a lakossagi felhaszndls részére
folyamatos, biztonsagos &s meghatarozott méntékd tavhoszolgditatasra kbteles.

Az egyéb felhaszndld és a tavhdszolgditatd a polgdn jog szabdlyai szernt egyedi kdzlizemi
szerzédést k6t o tavhé folyamatos és meghatdrozott teljesitményli szoigditatdsara.

Ha a tavhészolgdltatd dltal szolgditatott 1avhd mennyiségl és mindségi paraméterei mindkét
fél  szamara  bizonyithotéan  eltémek o kbdzizemt  szerzddés  &s az  Gzemvitell
megdllapoddsaban  meghatdrozott értékektdl, a felhaszndldé mindségl  reklamdacioval
fordulnat a szolgditatéhos, és jogos relkdamacid esetén a szerzédésben meghatdrozott
dijvisszatérités illeti meg.

A tavhdszolgditatd a - széban és irdsban tett - bejelentéseket regiszirdlja, o lehetd
legrévidebb idén belll kivizsgdla, és indokolt esetben a szilkségas intézkedéseket megtesz,
Az altala ckozolt - tavhdellatasi mindségi hiba mialt bekdvetkezett - kdreseményeknél a
TiszaSzolg 2004 Kft. a Pik. eldrdsainak megfeleld kartéritésre kdtelezett,

13. TAJEKOZTATAS A FELHASZNALGOIIGENYBEJELENTESRE

13.1. ElSzctes tajékoztatas

Az (G fethaszndldsi hely {&trehozdsdban vagy o tébblatteljesitmény lekdtésében érdekelt
épittetd vagy megbizotja (tervezd, «ivitelezd, a tovabbiakbon egylit érdekelt) a
tavhoszolgditatds, iletéleg o tdbbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének muaszaki-
gazdasag) feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés elétt elbzetes tdjekoztatdst kérhet.

A tavhészolgdltald  egyUftmikodik az érdekelttel o legkedvezdbb vételezési mod

meghat@rozdsdban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll az elbzetes tajékoztatast
rashan o rendelkezésére bocsatja,
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A tavhdszolgditatd eldzetes tdiékoztatdsa tartalmazza az érdekelt kérelmében eldadott és
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyslembevételével o
szUkséges miszaki, gozdasdgh kovetelményeket, az esefleg fizetendd csotiakozdsi df
dsszeget, az egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szikségességet és eljards maodiatl, valamint o
fervezd kérésére a fethaszndldl hdkdzpaont kivitell torvének clkészitéséhez s7ilkséges adatokat.

13.2. lgénybejelentés a felhasndld részérdi
A tavhdhdldzaira csaflaokozni széndékozd U vagy megiévd, a kordbbindl nagyobb

hételjiesitményt igényld felhaszndidsi hely tulajdonosa konkrét igényét, és az igénvid adatait
az aldbbi tartalommad kell a tavhdszolgditatonak bejelentenie.
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igénybejelentéskor az adatszolgditatasnak az aldbbiakat kell tartaimaznia:
. magdanszemdly esetén: tulajdonos neve, dllands lakcime, elérhetbsége, levelezés

cime,

. lakdkdzossdég asetén: kdzds képviseld neve, cime, elérhetdssge, a lakdkdzdsség
képviseletére vonatkozd meghatalmazds,

. Uzleti Ggyfelek esetén (cég neve, cég cime, cég képviseldiénak neve, elérhetdsége.

cégbirosagi, vagy nyivantartdsi azonosité  adatok; pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szamiaszam; addszédmy);

. amennyiben az igénvid a tulajdonos(ok) képviseidje, akkor a képviseletre feljiogositd irat;

. a felhoszndidsi hely adafai; cim. hrsz, megnevezeas, héfogadd, Hletve hékdzpont
ingatianon beldl 16rénd eihelyezkedése;

s o tavhé felhaszndidsdnak célidt fités, haszndlatl melegviz ellGtas, technoldgial cél,

ndhordozdval egylittes igénybevétel, hités;

fatési csticshdigény (kW)

haszndlati melegviz készités cstcshdigény (KW);

egyéb céll csUcshdigény (KW);

tervezett fAt6H iégtérfogat Im3);

Osszes csucshdigeny (KW,

tervezett dves hdigény (GJ);

fervezett Ut légtérfogat a helviségek rendelfetése szerintt csoportositasbhan (ol

lakotér, gardzs, raktdr, sth.) (mad);

a tavhémennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint;

a tavhévételezés meghkezdésének tervezett iddpontia;

a tévnészoigdltatas jellege a dilszabds megdiiapitdsanoz

egyeb adatok, igények.

Bévités esetén a megiévd és a fervezett cstcshdigényt is fel kell tintetni
A csaflakozdsi igényt cégszerden aldirt, irdsbeli kérelemben kell bejelentent.
13.3. Tgjékortatas a tavhbszolgaitald részérél

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgdltatdt 1djékoztaldsi (csattakozdsi
agiGnlatiétell} kotelezetiség terhali. A tajékoztalds, o csatlakozdsi ajdénlat mlszaki-gazdasagi
feltdtelel az esetlegesen kordbbiakban megkdlddétt eldzetes iGiékoztatGsbon  foglaft
feltételekkel, annak érvényességi idején beldl meg kell, hogy egyezzenek,

A tavhszolgdhotasi elészerzddés a felek jogi kélelezetségvdlloldsdt fejezi W arra
vonatkozdan, hogy a szikséges létesitmények elkészllte uldn a felhaszndldsl helyre
vonatkozdan a tavhdszolgditatdsi kdzlizerni szerzddés egymds kézdtt megkdtésre kerllion.

Az érdekelt kérésére d tavhdszolgdhtatd kdteles a felhaszndldi hdkdzpont tervezéséhez
szlkseges adatekrdl, a Tszh. 64, §-dnak (2) bekezdésében foglaltok figyelembevételével, @
megkerasds bedrkezdsétd! szamitott 30 napon beldd irdsban tajékoztatdst adni,

Ha az igénybejclentd az igénybejelentés visszaigazotdsaban, llletSleg a TKSZ 6. pont szerinti
megdiiapoddsban (eldszerzédés) foglalt kotelezettségeket teljasitette, o tavhdszolgaltotd az
e pontban foglaltak feljesitésrdl 2816 igazoldsck beédrkezésétdl szamitott 30 napon beldl
kételes a kézlzemd szerzddés tervezetét az igénybejelents részére dtadni.

Ha a kdzizemi szerzddés lervezelének slkészitéséhez szlkséges fenti igazoldsok nem &linck ¢
tavhdszolgditatd  rendelkezésére, abban cz esetben a tavhdszolgditatd kételes az
éraekelteket o hidnyzd igazoldsok pdtidésdara felhivni, az igazoidscok beérkezésétdl szamitoft 16
napon beltl Ebben az esetben a 30 napos hatdridd oz igazoldsok pdldsdnak teljesftésével

kezdddik.

OZLETSZABALYZAT o L _ 2252




TiszaSzolg 2004 Kit.

Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kézhezvételtd! szamitot 30 napon belll qidivg
nem kuldi vissza o tavhészolgditatdnak, vagy ardl érdemben nem nyiatkozik, o
tavhészolgditatd ajdniali kéidtsége megsziinik,

134. A csafiakozdsi gjdnlat tarfalme

A csatlakozdsi ajiénlat tartalma:

. a felhaszndidi konkrét igénybejelentés eldzdckben felsorolt adatai;

s a tavhdvezeték-héidzat iegvaldszinlibb ledgazdast pontidnak megaddsa:

. a ledgozdsi pontban a szikséges hdenergia rendelkezésre &liasdra  vonatkozd
nvilatkozat;

. a tavhészolgditatasi rendszernek o ledgozdsi pontra vonatkozd paromateroi:

. az évkézheni szolgdifatdst szinetek iddpontiai;

. ¢ fethasindidsi helylig kigpitendd primer vezeték kb, hossza;

. a csatlakozdsi pont megjeldiése;

. a hékdzpontra vonatkozo kikétések, tervezési adatok,;

s Qz egyes engedélyek, hozzdjdruldsok sziikségessége és elidrdsi médjai;

. Bszrevételezési tervdokumentdcidra vonatkozd kdvetetimeaenyek;

. a primer vazeték beruhdzdidnak és tulajdonosénak meghatdrozdso,

» hémennyiségmérés kidpitésének feltételet;

. a csatflakozds, Hletve a szolgdltatds mdszakilag indokolt &s Jogszabdlyban oldint pénziigyi

feltételei; )
» a csatlokozdasi dij mindenkor dsszege (az Onk. dijrend. szerint);
. a szUkséges ietesitmények finanszirozdsi feltétele;

. a sz0kséges letesitmények finanszirozds! felféielo;

. a  szolgdltatds  dijdra  vonalkozd  jogszabdly, illetve  (zlelszabdlyzati  feltételek
megjeltiése;

. az eseflegesen megegyezesen alapuld egyedi feltételek, idépont, ameddig o
tavhészolgditatd az ajaniatban foglaliakhoz kdtve van (mely nem lehet rovidebb &0
napnal). :

. felhasindlasi  hely(ek) (&pulef(ek), éplilctrész(ek)) kialakitGsdnak feitételei
felhaszndidsi helyek 1éfesitése esefén, megiévd felhasndlasi helylek) atalakitasa,
bdvitése esetén;

. felhaszndldi berendezések dtatakitasdnak feltételei;

. miszaki dtadds-atvételen, valamint Uzembe helyezési eljdrason vald részvétel;

. kéltségviseldk és tulajdonosock meghatdrozdsa, felodataik kijeldlése;

. kozos tulajdont érintd esetekben szikséges teenddk meghatdrozdasa;

. a tavhészolgdhtatdi tajgkoztatds érvényességi ideje:

. kézlzemi szerz8dés kdtésére vonatkozd tdiékoztatds;

. a tajékoziatassal kapcesciatban felvildgositast add személy neve, telefonszdma.

135 Az igénvid nyilatkozata az ajénlat elffogaddsard!

Az igényld a csatiakozdst ajanlat érvényességi idején belll rdsban koézli o tévhdszolgattatéval
modositast igényeit, vogy az gjdnlat elfogaddsat. MbdosTtott igénybejelentds esefén o
miszaki-gazdasagl feltételek megvdlfozdsa miott az cjénlot tartalma és oz érvényességi
hatdriddk médosulhatnak, amelyrdl a tavhdszoigdhiatd az igénvldt értesiti,. Az U ajdniat
elfogacasa esetén megkdtésre kerll mindkét &l jogait és kdlelezettségeit tartaimazd
tavhészolgaltatasi eldszerzaés.

A tavhészolgditatdsi eldszerzddés megkdtése esetén felek megfeleld idében intézkednek az
altaluk finanszirozott l&tesitmények megvaldsitdsa drdekében. A szerzddés felmonddsa esetén
a felmonddé fél viseli a meghilsulds mictt a mdsik fél addig felmertit, mogdliapoddshoz
k&thetd indokolt s ardinyos kéltségeit.,
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14. FELHASZNALASEHELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

14.1.  Csotakozasl pont meghatdrozdsa

A lehetséges csaflokezdsi pont helydt és a felhaszndld  csatlakozdsénak madjat a
tavhaszolgdlitatd a tavhérendszer adottsGgainak figyelembevételével az érvényes muszaki
eléirasok, jogszabdlyok és a felhaszndldval 16rénd megdllapodds alapjan hat&rozza meg.

14.2. Csatlakozdsok I&tesitése
Ui felhaszndéldsl hely a tavhd rendszerre fethasznaldi hékézponttal csatiakozhat,

Eitérd megdllapodds hidnydban a szolgditatdl berendezések 1&tesitése o tavhdszolgditatd, a
felhaszndidi berendezések 1étesitése a felhaszndlé feladatao.

Az U felhaszndidsi hely i&hehozdsdban vogy o tobbleteljesitmény lekdtésében érdekelf
épittetd vagy megbizottia (tervezs, kivitelezd: o tovdbbiakban egylth: érdekelt) o
tavhészolgdltatds, illetdleg a tdbblefteliesitmeény rdntl igény ldelégitésének feltételeirdl meg
az igénybejelentés eldt 1GjékoztatGst kerhet,

A tavhészolgditatd tdjékoztatdsdnak tartaimaznia kell oz érdekelt elzetas tajékoziatas iranti
kérelmében sidadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalf adatok és igények
figyelembevételével a szikséges miszaki-gazdasagi kdvetelményeket, a fizetendd
csatlakozdst di Gsszegét, az egyes engeddélyek, hozdjdruldsok szUkségességét ¢s az elidrds
médjat.

Ha a bekdtdvezeték és a fethaszndldl berendezés tervezését nem a tavhdszolgditotd végzi, a
torvezd kéréséro a tdvhiszolgditats kdteles a tervezéshez sz0kstges adatokrdl a Tszh 54, § (2)
bekczdésében foglaltak szem eldt tartdséival fhiékoztatdst adni.

A felhaszndldl hékozpont kiviteli tervénck elkészitéséhezr o tavhdszolgdifald  koteles
diimentesen adatokat szolgallatni, a lakdéplletek és a vegyes célra haszndt éplletek
felnoszndidi  hékozpontiainak  kivitell  fervét o  tavhészolgaliatd  koteles  dijmentesen
feldlvizsgdini, A lak&éplletek és o vegyes célra  haszndlt  épulletek  felnaszndid]
hékozpontiainak dzembe helyezési eljdrdsdhoz a tavhdszolgditatdt legaldbb & munkanappal
azt megeidzéen meg kell hivni, amely sorén a tavhdszolgditatd koteles kdzramikddni. A
kézremikadésért dif nemn szamithatd fel, Az elkészilt fethaszndidl terendezést o szolgditaidi
berendezéssel csak a tavhészolgditatd kapcsolhalja dssze (Tszt, 54. § (3)-(5)).

Ho o felhaszndld! berendezds idtesiidséhez valamely engedély vagy idegen ingattan
igénybevétele sziksoges. oz engedélyeket (ideérive az eselleg szikséges vezetékjogi
engedeélyt is) az igénybeijelenld kdieles megszerezni, és adl a tavhdszolgditatdt tdjékaztatni.

A kdzlzemi szerzbdés hatdlybolépéséig a tavhdészolgditatd és az igénybejelenid kdételes
elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a 1avnd szolgaitatdsdhoz, illetdleqg véielezéséhez
sz0kségesek,

A tdvhdszolgditatdsba mdr bekapcsolt akosségi fethaszndld, (difflzetd) jelen szobdlyzat
szerintl elbzetes igénybejelentés, valamint az 0 vagy modositani kivant berendezések
meglevd rendszerhez 16rténd csotlokozialdsl fervének benyUidsdt kdvetSen csak a
favhészolgditatd eldzetes hozzdjaruldsaval létesithet U felhaszndldl berendezést; helyezhet &f,
alakithat &t és - a szerzddds felmonddsanak esetét kivéve - szUnfethet meg meglevé
felhaszndldl berendezést.
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Egyéb felhaszndld jelen szabdlyzat szerintl eifzetes igénybejelentés, valamint oz 0f vagy
médositani kivant berendezések meglevd rendszerhez tériénd csallokoziaidsi tervenek
beny(itasat kdvetden csak o Tavhdészolgditatd eldzetes hozzdjdruldsdval i&tesithet olyan U
felhaszndldi berendezést, amely az dsszhdtoljesitmény-igényt (Gsszcstcshd-igényt) ndvell.

14.3. Tulojdonjogi hatar

U felhaszndlsi csatlakozdas esetén a tulgjdonjogl hatdr - eftérd megdliapedds hidnydaban &s
faggetienll attél, hogy a Iétesités kdltségeit részben, vagy egsészben a felhaszndlb fedezic - ¢
csatlakozdasi pont. B2 aldl kivételt képeznek o méréstgyi berendezések, azaz az elszGmoldsi
mérdberendezés, valamint a nyomaskllonbség és térfogatdram hatdrold készllék, amaclyek
o szolgdliatd tulaidondban vannak akkor is, ha azok a tulajdonjogi haldr fethaszndidi oldaldn
kerlinek elhetyczésre.

14.4. Eiszamoldsi mérdberendezés

14.4.1. H&fogyasztasmeérd

A szolgaitatott és a felhaszndlt 1avhé dijéncak elszdmoldsa hiteles hémonnyiségmérés alapjan
torténik (Tszt, 43. § (1) bekezdés).

A 1avhoszolgditatd a felhaszndlt tavhE mennyiségét az dnkomdnyzat képviselbtestletének
rendeletében meghatarozoty nelyen, a felhaszndldi hdkdzpontban, vagy  szolgdltatdl
hékdzpontban, és az azok dltal mutatoft érfékeket elszGmaolnk.

HEkdzpont mérés szerinti tavhdszolgdltatds esetén a hdmennyiségmérés helye a felhaszndid,
lletéleg a szolgdliatdi hdkdzpont primer héfogodd egysége, amelybe a mérdeszkdzt o
forgalmazd, vagy szalitd ditol megadott, a mérd hitelesitést engedélyében elbirt beépitési
kévetelményck betartasdval kell beszereini,

Az elszamolds dlapjdul szolgdld hdkdzponti hdmennylségmérdk és hdkodzponti haszndiati
melegviz mérdk, tovdabbd a Tszt 43. § (4) bekezdése szerinti kdlfsegmegoszid mérGmuszerek a
tévhdszolgditato tulajdondt képezik, amelyek javiidsardl idészakonkénti hitelesittetésérdi,
szUkség szerintl csergjérdl (a fovdbbiakban: fenntartdsdrél) a tdvhoészolgditotd a sajat
koitségén gondoskodik (TKSZ 17.1. pontia).

A fogyasztott tavhdmennyiség meghatdrozdsara, illetve  clszGmoldsdra  haszndit
mérdmliszerek felszereldsérdl, leszereiésérd! flletve cseréjérdl a tavhoszolgdtiatd a mellékiet
szerinfi mérésigyi jegyzékonyvet készit,

Szolgdltatol  hdkdzpontoan  torénd ndémennyiségmeérés esetén a  szolgditatoft tavhé
slszémoldsanak alapja o hdkdzpontban hitelesen mért hdmennyiség, a héfogadd allomason
glhelyozett egyéb mérémdszer pedig a szolgditatdl hdkdzpontban 18vS hdmennyisegmérd
koHségmegoszioja (Tszt, 43. § (4)).

A szolgditatdi  hékbzpontbd! vald  tavhSelldtds esetén az  elidgiott  épuletben a
kolségregoszté mérdmiszerek helyét és lzemeltetésének lehetdségét o felhaszndidsi hely
fulcidonosa koteles dijmentesen bizlositani.

Hokdzponti mérés aesetén a felhaszndld jogosult sajdt kliségére ellendrzd mérdt felszerslni, de
ez a szolgdhatolt tavhé mennyiségének elszdmoldsdra nem alkalmazhatd.

14.4.2, A felhaszndlt tdvhd mennyiségének mérése fethaszndldl tulajdonl hdkdzpontokndl
A fethaszndld dltal 1&tesitett hdkdzpontban, az elszadmolds alapjdul szolgdld mérdeszkdzdk

beépitési helyét a miszaki eldirdsoknak megfelaiden o felhaszndld alakitia ki, Az elszémolas
alapidt képezth mérdeszkdzdket a tavhoszoligditatd szereli fel JKSZ 13.3.).
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A méréeszkdzok és korldtozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelesének kodltsége
hékdzpont mérés aesetén ¢ tévhdszolgditatdt terheli (TKSZ 13.4.). A mérdeszkdzok és korldtazok
beépitési helyét o hileles mérds megvoldsitdsa  érdekében ¢ muiszaki  eldirdsoknak
megfeleiben, a mérdre vonatkozd beépftési kdvetelményck betart@sdval kell Kialakitani. A
mérdhely kiclakitdsdhoz a t&vhdszolgdiiatd difal mindenkor alkalimazott hiteles mérdmiszerek
beépitésére vonatkozd eldirdsckrdl o felhaszndld Wérésére o tavhdszolgditatd  kdteles
dijimentesen igjékoziatast adni. Ha a mérdaszkdz és korldtozd beépitési helyének kiclakitdsa
nem felel meg a mdszaki eldirdsoknok o tavhdszolgditatd a mérdeszkdz és korldtozd
felszerclését megtagadhatia. £z esetben o tavhdszoigditatd irGsban felkéd o felhaszndidt o
toldit hibak és hidnyossagok kijavitasara illetve potidsara. Amig o felhaszndldk a miszakl
feltételeket nem biztositick, &5 emiatt a hiteles mérés feltétclel nem teljesiinek a
tavhdszolgditalds, iletve a hiteles mérés és elszdmolds nem kerdhetd meg.

A tavhdszolgdltatd  dltal  felszerelt  mér@midszert, valamint annok  elemelt és a
mennyiségkorldtozdt az e célra kiclakitolt helyen lletékfelen beavatkozds, leszerelés
megakaddalyozdsa céliabdl a TiszaSzolg 2004 Kff. lletékes munkatdarsainak zdrjeggyel kel
ellatnia, és azt a mérd felszerelésérdl készUlt Mérésigyi jegyzdkdnyvdn fel kell Hanteini,

14.43. A felhaszndlt 1avhE mennyiségének épliletrészenkénti mérése és elszdmoldsa

A felhaszndilt tGvhdé mennvisége éplletrészenként (pl, lakdsonként) akkor mérhetd é&s
szamolhatd o, ha a fethaszndldk oz épdiet valamennyi éplletrdszében sajat kditséglikdn
megvaiositiak a felhaszndlol berendezés ehhez sziikséges Gtelakitasat, oz efszamolds alapicul
szolgdild mérdeszkézdk beépitési helyének a mdszaki eldirdsoknak megfeleld kiépitését,
valamint  biztositidk a tavhé mennyiségének hiteles mérésére  alkalmas méideszkdz
tavhészolgditatd  Gltali felszerelését, ifletve a  hiteles mérés  feltétolainek  folyamatos
fenntartasat (Tszt. 43, § (5) bekezdése lletve a TKSZ 13.3. &5 13.4, ponijai),

Eptiletrészenkénti mérés

Eplletrészenként a mérdeszkdzdk beénitést helyét a hiteles mérés megvaldsitdsa &rdakébon
a mérdre vonatkozd beépitésl kovetelmeények betandsdval dgy kell kiclakitoni hogy az az
adott éplletrész  egészének héfethaszndldsdt mére. A mérdhely  kiclakitdsdhoz, «a
tavhészolgaltatd altal mindenkor alkalmazott hiteles mérdmlszerek beépitésére vonatkozd
mdszaki eldirasokat a tGvhoszolgditald agyfélszolgdialdn lehet beaszerezni.

Ha a mérdeszkdz beépitési helyének kiclokitdsa nem felel meg a mdszaki eldirdscknak o
tavhdszolgditatd a mérdeszkdz felszerelését megtagadhatia. Ez esetben a tdvhdszolgdhatd
frasban felkért a felnasznaldt a faldlt hibdk és hidnyossdgok kijavitasara illetve pdtidsara, Amig
a fethaszndlok a miszaki feltételeket nem bizositidk, és emiaft a hiteles mérés feltételel nem
teliesliinek az épllefrészenkéntt tavhészolgditatds, illetve a mérés és elszdmalas nem
kezdhetd meg.

Eplietrészeniéntl mérés &s elszdmolds esetén a felhaszndld kételes biztositani a héfogoddho!l
eliiott dsszes épliletrész hiteles mérésének feltételeil, ennek hignydbaon az épllefrészenkénti
mérés €s elszamolds részlegesen nem kezdhetd meg.

Ha a felhaszndlé a tévhdszolgditatd felhivasdra nem gondoskodik a mérdeszkdz bedpitési
helyének eldirds szerintl  kiclakitGsérdl &s emialt a mérd beépitése meghitsul,
tavhdszolgditatd  visszafizetl a mérdbeépitésre befizetett Osszeget o helyszini kiszdlias
kalsegeivel csdkkentve a felhaszndiénak (TKSZ 13.5.).

Eptiletrészenkénti mérés esefén a TKSZ 13.3. ponija szerint az elszamolas alapjat képezd

mérdeszkdzoket @ tavhoszolgahiatd szereli fel, azonban o TKSZ 13.4. ponifja alapjan «
rérdeszkozik beszerzésének, hitelesitésének és felszeralésének kdltsége a fethaszndidt terhell.
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E kéltségekrd! a felhaszndld résdetes tajgkoziatdst kap., amelyek teffes vagy részeges
fedezésére a tavhészolgdltatd beépitési dijat szdmidzhat. Az enrdl kidlitoft sz&émidt a mérd
felszercléséig kel a tavhdszolgdliatd részére megfizemni, amely a mérd beépitésének &5 a
szolgdiltatds megkezdésének feltdiele.

Az éplletrészekben felszerelt, az elszamolds alapidul szolgdld, a szolgdltald tulajdondban
&va hémennyiségmérdk és haszndlatt melegviz-mennyiségméardk fenntartdsal és az ezzel
kapcsolaios koltségeket - eltérd megdliapodds hidnydban - a tdvhdszolgditatd visell (TKSZ
17.2.).

A favhészolgditatd dital folszerelt mérdmdszert, iletve annak elemeit az e célra kialakitott
helyén iletéktelen beavatkozds, leszerelés megokoddlyozdsa célighdl o TiszaSzolg 2004 Kft.
illetékes munkatdrsainak zéreggyel kel elldtnia, és azt o mérd fetszerelésérdl készult méréstgyi

jegyzdkonyvon fel kell funfetni,

Az épliletrészankénti mérds szerinti tGvhdszolgditatds esetében s szikséges felhaszndidi
hékdzpont i&tesitése, és abban héfogyasztds-mérd felszereldse. A hdékdzpontban mért
hémennyiség és az egyes . folhaszndlék éplletrészelben mért hémennyiségek Osszessége
k&zOtH kdldnbdzet tekintetében az épllet tulajdonosi kdzossege mindsul felhaszndldnak (TKSZ
20.2).

15, A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, () FELHASZNALG TAVHOELLATASBA KAPCSOLASA,
KIKAPCSOLASA A TAVHORENDSZEREROL, CSATLAKOZAS! DI

15.1.  {i felhaszndld bekapesoldsa a tavhdrendszerbe, kereskedelmi szerzbdés

A tavndhdidzalra  csatlakozni  széndékozd G és meglévd, o kordbbindl nagyobb
nételiesitmeényt  igénvld  felhaszndidsi  hely  tulojdonosdnak  igénybeiclentésére  a
tavhoszolgditold  koteles az  igény  kielégitésének miszaki-gazdasagi  feltételeirdt  és
lehetdségeirdl alaniatot adni, a legkedvezdbb é&s leggozdasdgosabb vételezési mod
meghatdrozdsdban az igénylével egyltitmiaksdni. A tavhdszolgditatd a tavhdszolgdltatas
dijaval nem fedezett fejlesztési koliségekre az énkormdnyzat rendeletében meghatdrozott
mértékd csatiakozdsi dijat kérhet.

A potencidlis hdigényld részére megklldott ajdnlat elfogaddsdt kdvetben Tarsasbgunk
tavhdszolgditartasl  elészerz8dést készit eI, amely a felek jogait &s kételezeltsegeit
tartatmaza,

Az el8szerzdédés egyedi szerzGdés, amely tartamaozza o kereskedselmi rmegdliapoddst: dr,
Grkdvetés, lekbT6H teliesitmény, csatlakozési Gtemezés, jogi illetve a 1étesités egydb feltételei.

A felhaszndliasi hely kiolakftasa, a tavhérendszerre vold csotfakozds fizikal megvaidsulasa
utdn, o felek ataidnos, vagy egyedi kdzlzemi szerz8dest kéinek.

15.2. A felhasznéld csatlaokozasanak miszaki feltételel

A felhaszndléi berendezéseket Ugy kel 1étesiteni és Uzemeltetni, hogy az a tavhdrendszer
bitonsagdt, mas felhaszndld  vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében d
tavhészolgdttatd eldiria o felhasandid tavhdrendszerre vald  csatiakoziatasanak midszaki

feltételeoit,

A szolgditatdi berendezést a felhaszndldl berendezéssel csak a tavhdszolgdliatd kapcsolhatia
Ossze,
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A felhaszndldi vezetékhdldzat szerelését vegzsd szervezet, lletdleg szemaly a bekapcsolds elétt
kdteles rdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndidi vozetékhd@ldzototr o mlszaki eldirdsokban,
kételezden alkalmazandd szabvanyokban foglalfaknak megfelelden késritette el,

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomdasprdbdt, tomdbrségi vizsgdlator kell végezni &3
be kell mutaini a beépitett berendezések mubizonylatat is.

A tavhoszolgdlfaté a  bekapcsolashoz  kdteles a  hdkdzpont méréshez  szikséges
hémennyiségmérdket ¢ felhaszndidl a szolgditatdl hékézpontban, valamint a héfogadd
dllomdson felszerelni.

15.3. A felhaszndls csatlakozasanak jogi feltételei

A felhaszndldi berendezés |&tesitése, lzemeltetése és fonntartdsa a felhaszndidsi hely
Rulajdonostnak kdtelessége.

A felhoszndldl hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a favhdszolgdhtald  koteles
dijmentesen adatokat szoigdifami,

A lakdepiletek és a vegyes célra haszndlt épliletek felhaszndldi hdkdzpontiainak kivitell torvét
a tavhdszolgditaltd kételes dijmentescn felllvizsgdini,. Az (zembe helyezési eljardshoz o
tavhdszolgdhtatét meg kell hivni, abban a tavhészolgdhtats dijmentesen  kdzremidkddni
koteles,

Az elkész(lt fethaszndldi berendezést a szolgditatdi berendezéssel - a tavhdszolgditatdst
clészerzddésben meghotérozott feltételek mellett - csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja
Ossze, a tavhodfogyasziGs mérésére és elszamoldsara alkalimas hiteles mérdeszkdz és a tavhd
vételezését korlGtozd eszkdz, berendezés egyidejd felszerelésével. Az elszamolds alapjaul
szolgdid mérdeszkdzok beépitdsi halydt a miszaki eldirdsoknak megfeleléen a felhaszndid
alakitia ki. A hokdzponiban vagy héfogodd dllomdason  elhelyezett mérbeszikdzt ¢
tavhészolgahiald Uzemeliet

A tavhészolgditardsba mdr bekapcsolt felhaszndld csak a idvhdszolgdhald eldzeles
hozzdjdrulastval - amelyrd! a megkeresés kézhezvétalétd! szamitott 30 napon bell! kitelest o
felhaszndlot értasiteni — l&taesithet O felhaszndlol berendezést, helyezhet &, alakithat &t és - a
kbzlizemi szerzédés felmonddsdnak esetéf kivéve - szlintethet meg meglévd felhaszndld
berendezést. A hozzdjdrulds megtagaddasar indokoini kell.

A felnaszndldi berendezések kivitelezdje a bekapcesolds eldit koteles irdsban nyliatkoznl, hogy
g felhaszndlbl vezetékhdldézatot a mdszokd eldirdsokban és a vonatkozé szabvanyokban
foglaltaknak megfelalden készitatte ol

A felhaszndidl berendezés Gzemeltetése és fennfartdsa a felhaszndld kofelessége. A
felhaszndldl berendezés Uuzemeltetbie a folyamatos és biztonsagos ellaids érdekében kofeles
az Gitala dzemeltetett berendeazés Uzemképes dllapotardl gondoskodni,

A tavhészolgditatd a szolgditatdl berendezés Uzembiztonsdga, a vagyonbizionsag, valamint
az &let-és egészségvidelem érdekében ¢ fethaszndldt berendezést felllvizsgdlhatia, és ha azt
dlapitia meg. hogy <z nem felel meg a mlszaki eldirdsoknak, szabvanyoknak a
bekapcscldst megtagadhai]a, feltételhez kdtheti, llletdleg kdteles azt megtagadni.

Az ingatlan fulgidonosdnak tavhéoliaidsat szoigdld bekdtd vezetédk az adett ingatignon -
tulajdonosi hozzdjGruldssal - vezetékjogi engedély és karialanitas nélkdl étesithetd. A
hoz2zajdruldas nem vonhatd visszo.

Ho a felhaszndldi berendezés létesitésehez valamsly engedély, vagy idegen ingatian

igénybevétele sziikséges, oz engedélyeket (ideértve az eselleg szlkségos vezetékiogi
engedélvt is) az igénybejelentd kdteles megszerazni;
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A felhaszndldl hékdzpontot és a héfogadsd dllomdst, valamint az Gsszekdtd vezetéket
magdban foglald helyiség, éplietrész haszndlatdért a tulajdoncs a lavhdszolgditatotd!
téritésre nem tarthat igényt. '

A felhaszndldl hékozpont lzemeltetésére kd1H s7erddés tartalma kiterfedhet a hdkdzpont és
a héfogadd dllomas mikddietésén tUl az éplletben 1évd éplletrészek hdellGiGsdra is.

15.4. A szolgaltatas ideiglenes szineteltetése vagy o felhaszndld végleges kikapcsoldsanak
feltételei

A szolgdhtatds ideiglenss szinateltatésére vagy a fsthaszndld végleges kikapcesoldsdra o
fethaszndld vagy a tavhészolgditaté kezdeményezésére kerdlhet sor,

1541,  Ideiglenes sztineteltetés, felfliggesziés

A felhaszndld akkor kexdeményezheti a szolgditatds ideiglenes szunetelfetfésat, amennyiben
az &itala haszndt felies épliletet atépit, vagy a szinetelfetés egyéb indoka &l el6. A
szolgdliaids ideiglenes sziineteltetését rdsbhan kell kérnie.

Az idelglonas szinctaitotds iddtartamara o felhaszndld oz clopdijet fizetni fartozik.
A tavhészolgditatd akkor kezdeményezheti o szolgdliatds ideigleneas srinetelfetésst, amikor
czt eldre tervezet médoen a felhaszndlitval elbzetesen egyezieti,

A tavhdszolgditaté a szolgditalds felfiggesziését kezdeményezhetl, omennyiben o
felhaszndlio/diffizeté a kdzlizemi szerzddést a Tszi. 49.§ (2) bekezdés a) - g) pontokban
foglaltak szerint megszegl, czaz

. a szerzddésben meghatdrozott hdteljesitményt tillépl, a tavhS folyomatos és
bizfonsdgos szolgdltatdsat, lletdleg mas felhaszndloc vagy diffizetd  szerzbédésszerd
tavhdvételezéset zavaria vagy veszélyaztet,

. mérdeszkdz, vagy a kordtozd eszkdzt, fletve a mérdeszkdz vagy korldtozd eszkdz
hitelességét tanasitd jelet (fémzdar, hitelesitési bélyegzds, mattica) megrongdija,
eltdvolitia vagy - dmennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyszve,
amelybe a felhasznalé/difizetd allandd bejutdsa, ictve fellgyelete biztositott - esek
sérdlését, lletve hianyat a tavhdszolgdifatdnak nem jelenti be,

» a mérbeszkdr &s/vagy kordtozd eszkdz hefolydsoidsdval, vagy megkerliésevel -
ideérive a mérfeszkdz és/vagy korlatozd eszkdz, vagy annak hitelességét tansitd jel
megrongAldsarl és eltdvolitasat - tavhét vételez,

) a 1évhé dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott iddbon fizeti meg.,

. a koridtozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

. a tavhé vételezését nem a jogszabdlyokban foglaitaknok megfelelen szintell meg.

Ha a felhaszndié o tévhészolgdltatds  felflggesziése okdnak  megszintetésérdl o
tavhoszolgditatdt rdsban értesitette, az értesités kdzhezvételdt kévetd munkanapon a
tévhészolgdiatdst meg kell kezdenl.

154.2. Végleges ktkapesolds

Végleges kikapcsoldsra a kdzlzemi szerzddés a tulaidonos részérdl torténd felmonddsa
esetén kertlhet sor,

A kézlzemi szerzddésnek a favhdészolgditatd dlfal o Tszh 49 § (2 bekezdés b) és )

pontigiban meghatdrozott szerzédésszegésen olapuid felmonddsa esetén a tavhdészolgditatd
irasban értesiti a felhaszndldt, a diffizetét és a tavhdve! elldiot ingatian tulajdonosat.
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Etérd megdiiapodds hidnydboan o felmonddas kiterjed mind a fltésl céld hdszolgdltatds, mind
a haszndlati melegviz céll szoigdhtatas megsziintetésére.

Az ditaldnos kézlzemi szerzddés felmonddsa esetén - eltéré megdilapodds hidnyaban - ¢
tavhszolgdltats jogosuit és kdteles a felhaszndidsi helyen 1é8vé szolgditatdl berendezéseket,
valamint @ fulajdondt képezd hékézpontot leszerelni, és az annak folytdn meguresedd
helyiséget, iletve helyiségeket az épliettulajdonos rendelkezésére bocsdafani, kivéve, ha a
szolgaltatd o szolg&hiotdi berendezésekkel, lletdleg a hdkdzpontbdl mas felhasindld
tavhdigényét tovabbra is kielégitl. Ebben oz esetben az dfaldnos vagy egyedi kdzlizemi
szerz&dést felmonddnak a hékdzpont &thelyezéséig trési kbtelezettsége van.

Az egyedi kdzlzemi szerzddés lejartaker vagy hatdlydn belll 6 hénapi felmondési iddvel, az
év cdecembpber 3. napjdra mondhatd fel. A Tszt, 38, § (2) bekezdésében felsorolt feltételek az
egyedi kézlizemi szerzédés felmonddasdra is irdgnyadaaok.

A kdzlzemi szerzbciést a felhaszndldsi hely egészére kiterjiedéeon, @ fulgjdonos frésbell
hejetentésével lehet felmondani. A felhaszndlasi helyen a tavhé igénybevétel lchetdségének
végleges megszUntetése szikséges, fovabbd ezzel egyidejlleg a kordbbl fliést ceéll
favhdelldtassal azonos, Osszkomfortos komfortfokozatot biztositd héelldiast kell megvaidsitani.

A felhaszndld a kozlizemi szerzddés felmonddsa  irdnti széndékdat rdsban koteles o
tavhészolgditotonok bejelenteni. A tavhészolgditatd 15 napon belll kdteles a felmondds
felteteleirdl, az eldit elidrésrdl a felhaszndidt rasban t@jékoztaini. Felmondds esetén a
tavhdszolgditatd a Tszt. 38, § (2) bekezdésében elirt feltételek megleict jogosult vizsgdini.

Amennyiben a fethaszndldsi helyet mogdbaon fogiald ingatlonnak t6bb fulcjdonosa van
(tarsashaz, szovetkezel ingatian, a Ptk 139, §-a szerintt kdzds ulajdon) a felhaszndld kételes
birtositani a Tszf. 38. § (2) bekezdés a) ponijdban foglalfaknak megfeleld hozzdjdruldsok
meglétdt &s endi kételes a t&vhdszoigaitatd részére felelds nyllatkozatot tenni.

A Tszh, 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgdlfald tulgjdondban 1&6vd falhaszndlo
hékazpont megsziintetésének koéitségeire is vonatkoznak, ide nem érive a berendezések
seleftezésével Osszefliggd, a szolgditatdndl jelentkezd vagyoni veszieséget.

A felmondds miat szlkséges munkdiatokar ¢ fulojdondt képezd hékdzpontban a
tévhészolgditato végzi el

1843 A felhasznald részieges levaltsa

Ho o felhaszndidsi holyen valomely éplletrész tavhSeldtasat kivanjak megszantetni, a
kbzluzemi szerzddés modositdsdra von szikség. Ebben az esetben a Tszt 38 § (©)
bekezdésében foglaltak az &italdnoes lletve az gyedi kdzlzemi szerzédés maédositdsara is
irényaddak,

A kézlizemi szerzddés modositdsa irdntt igényt a felhaszndld (képviseidje) frasban jelenti be a
tavhdszolg&itatdnak. A tavhdszolgditatd 15 nopon belll kételes a modosiias feltételeirdl, az
olSirt elidrdsrdl a felhaszndlot irdsban 1djékoztami. A fdvhdszolgaitatd a Tszt 38, § (5)
bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgdini. A felhaszndld képviseldje koteles
felelds nyilatkozatot tenni a Tszt. 38. § (6) bekezdés o) ponfjidgban eldirt tulajdonostarsi
hozzdjdrulasok meglétérdl,

A szerz8dés modositasa iranti igény, mds megdllapodas hignydaban, az éplletrész (lakds, nem

lakds célidra szolgdld helyiség) egészére, tovdbbd mind a fdfési céll, mind o haszndlali
melcgviz-szolgditatdsi céll hdehatds megsziintotésére vonatkozik.
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A Tszt. 38. § (5) bekezdds d) ponfia szerintl kdliségviseiési kdlelezetlseg a szolgafiald
tulajdondban [évé felhaszndldl hdkdzpont dtalakitasanak kditségeire is vonatkozik,

Eplllefrész levdidsa esetén meg kell szinfetni az épllelrészben a tavhé igénybevételének
lehetéségét. A hdleadd berendezéseket e kell valasztani az épulet felhaszndidl rendszerérdl
&s az &tmend vezetékeket ki kell valtani vagy hdszigeteléssel kell ell&ini. Ezzel eqyiddben az
épulet Uzemben maradd felhaszndidl berendezésein - beleértve a hékdzpontot is - annak
megfeleld  mlkéodsét  biztositd, o levdloszids  mialt  sztkséges  GtalakitGsokat,
beszabdlyozdsckat is el kell végezni. Az eléz6ek megvaldsitGsdhoz szikséges munkdlatckat az
ingatlartulaidonos tulajdondban 1évé felhaszndldi berendezéseken a felhaszndid kételes
elvégezieml. A tavhészolgahtatd tulajdondt képezd felhaszndldi hékdzponthan az éplietrész
levaldsa miatt sz0kséges dtalakitast a felhaszndld koitségéro a tavhdszolgdhiald vegzi el.

A munkalafokrdt a felhaszndid ard jogosuit dital készitett tervet és miszaki lelrast koteles o
tavhészolgditatd rendcelkezésére bocsdtani, amelyeknsk az épllet teljes fUtési rendszerére ki
kel teriednie. Az épuiet lzemben maradd flitési rendszerét - beleérive a hdkdzpontot is -
érintéen a tfervnek tartaimaznia kell a megvdifozott hdészlkségiet mériékére vonatkozd
szamitasckat, a levélaszias miatt szikséges Gfalakitasokat, a  beszabdlyozdsi fervet
Amennyiben a terv szerint az Gtalakitds jogszabdlyba, mUszakl eldirdsba Gtkdzik, vagy mas
felhaszndlo, dijfizetd részére vald szolgditatdst akaddlyosza, a tavhdszolgditatd 15 napon
bellll kételes dlidspontiat a felhaszndldoval irdsban kdzdinl. A ferv médositdsa a felhaszndld
feladata.

A munkdlatok befejezését felhaszndld kdieles o tavhdszolgdltatonak irdsban bejelenteni,
mellékelve a kiitelezd nyilotkozotat arrdl, hogy cz datalokitds a benydjtolt terveknek
megfelelden keszil el,

A tavhészolgditatd o bejelentést kbvetd 8 munkanapon beldl kdteles a munka, terv szerint
megvaldsitdsat, az dsszkomfortos komfortfokozatot biztositd hdeldrds elkésziltét a helyszinen
ellendrizni. Az eilendrzés eredménydt jegyzokdnyvben kel rogziteni.

A felnaszndld, lletdleg a dijfizetd diffizetési kételezettsége abban az iddpontban szinik meg,
amikor a felhaszndld a tavhdeliatds barmilyen médon vaib igénybevételének lehetdségét ¢
jogszabdlyi  eldirdsck  betartdsdval  telles  egészében  megszintette,  tovabbd «
tavhészolgditald és a felhaszndld (képviseldje) o kdzlzemi szerzddést az éplletrész
levdldsanok megfelelden modasitotia

Epilletrész levaldsa mialt keletkezett eldgtolen szolgditatds olapian a tdvhdszolgdltatdval
szemben igény nem érvényesiiheld, Az elégfelen szolgditaidas és az épuletrész levdidsa kozoti
okozatt OsszefGggést a tdvhdszolgdhatdnak keil bizonyitania.

16, A SZ0LGALTATO FELULVIZSGALATI, FLLENORZESI JOGOSULTSAGA

A lakossagi felhaszndld igényének kiclégitéséhez sziikséges felhaszndldi hdkdzpont kivitelezést
tervét a 1Gvhészolgdltats koteles 30 napon beldl feldlvizsgdini, A terveknek tartalmiag az
Uzletszabdélyzatoan és mellékletelben megfogaimazott valamennyi miszaki feltdtelnck meg
kell felelni. A fellivizsgdlat soran tett, a terv hidgnyossagaira vonatkozd észrevételeket oz
igénybejelentd kdteles figyelembe venni. A folyamatos és biztonsGgos szolgditatdst biztositd
tavhészolgditatdi ajanidsokat az igénybejelentének mérlegelnie kel és a t&vhdszolgditatd
bevonasdval gz dlfala szikségesnek vélt kérben egyezicinie kel A tavhdszolgditatd a
mdszaki feltételeknek telies mértdkben megfeleld terveke! hagyia jova. A hdkozpont
kivitelezésat iovahagyolt tervek birtokdban lehet megkezdeni.
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A felhaszndidi hdkdzpont és a héfogads dllomas Uzembe helyezési eljaraschoz ¢
tavhészolgdaitatét meg kell hivni, az elidrésokban a tavhdszolgditatd megbizott képviselbje
Gital kételes részt venni.

A tavhészolgditaid a tavhdrendszer Uzembiztonsdga, a vagyonbiztonsdg, valamint oz élet- &s
egészségvédelem érdekében o felhaszndldi berendezést o szerzddésben szabdlyozoft
modon ellendrizheti, feldivizsgdihatio, a biztonsdgtechnikal vizsgalatokat (pl. nyomdaspréba)
elvégezhett, vogy annak elvégezietésére felhaszndldt kételezheti. Ha megdllapftia, hogy o
felhaszn@ldl berendezés az eldirdsoknak nem felel meg, ¢ bekapesoldst meglagadhatja,
feltételhez kothetl, lletdleg kételes azt megiagadni.

A felhaszndldl berenderés Uzemeltetdse &s fennfartdsa a fethaszndldst hely tulajdonosanak
kotelessége., Az Uzemeltetd a felhaszndldk folyamatos és biztonsdigos elidgiasa erdekében
kételes gz ditala (zemeltetett berondezés (zemképes dllapoldaré! gondoskodnt,

A felhaszndldl berendezések primer rendszeri elemeit, beleérive a hdcseréld t1omoérségét a
szolgdltatd jogosull ellenérizni. Az ellendrzés érdekében a felhaszndld a hozzdférést kdteles
biztositani, és a tévhdrondszer biztonsdagos Uzemét veszélyezield rendellenességeket,
hidnyossdgokat a  szolgdlfatd ez iranyd  felszolitdsara  koteles megszintetni. Ha a
nidgnyossagok,  rendellenességek  fennmaraddsa  a  felhaszngld  részérdl 1orténd
szerzddéssregésnek mindstil, a szolgaltatd jogosult a felhaszndidt kikapesolni,

A szolgditatd jogosult a sajdt kdiségén felszerelt, elszamolds alapjdu szolgald mérdeszkozok
mikddését és a mérd felszerelése sordn - az iistékielen beavatkozds megakaddlyozisa
érdekében - elhelyezett zdrjegyek sértetlenségédt ellendrizni. A szolgditatd jogosult a seriit
zariegyeket - mindkét fél érdekében - o mérd helyes mikadésének ellendrzését kdvetden
lecserélni. A zdriegyek cserdjérdl a swolgditatd eldzetesen &rtesiti a felhaszndlo dlfala
nyilvantariott képviseldiat. A sérliit zarjegyek cscréjérdl jegyzékdnyvet kell felvenni, melyat o
felhoszndlol kbzdsség képviseldjével kel aldiratni, Amennyiben a fdvhészolgdhtatéd nem fudjo
a jegyzékdnyvel a felhasendid képviselGiéve! aldiratni, azt a fethaszndlé képviseldjének
postan juttatja el.

A Tszt. 49, §-anak (2) bekezdése szerint o felhaszndlo, lletdleg diffizetd részérdl
szerzddésszegésnek mindstl, ha a mérdeszkdzt vagy o mérdeszkdz hitelesseget tandsitod jelef
(fémzdr, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongdlia, eltdvolitia vagy - amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van, amelybe a felhaszndld bejutdsa, iletve fellgyelete
birtositott - ezek sérdiését, ifletve hidnyat a favhdszoligdliaténak nem jelentt be. Tovabbd
szorzbdésszegésnek mindstl, ha a felhaszndld o mérdeszkdz  befolydsoldsaval  vagy
megkerllésével IGvhot vételez.

Amennyiben az ellendrzés sordn bizonyitdst nyer, hogy a mérd milkodését a felhaszndld
befolydsolta, a helytelen mikddésének idétartamarq, e szabdlyzat 192, fejezetének a mérd-
meghibdsodasra vonatkozd modon szdmitott felhaszndlds kerdlt elszémoldsra, a mérd hiteles
miikadasének visszadllitdsat kovetd iddszak felhaszndidsas alapian. Emellett a Tszt, 80. §-a

alapidn potdi fizetendd.

17. AUTALANOS KOZUZEMI SZERZODESEK

A tavnészolgdltatdt a felhaszndloval szerzddéskoiés! kdtelezettség ferhell, mind a hékdzponti
mind az éplietrészenkénti mérés szernti  szolgdltatdsra, amelynek megfeleiden a
jogszabdilyok eldirasa szerinti tartalommal ¢ lakossagi fethaszndldval dlialdnos kdzlzemi
szerzddést kot A tavhdszolgdhtatd az egyéb felhaszndloval szerzddéskdtesi kotelezettseg
mellett Ggynevezett egyedi kdz0zemi szerz&ddst kot

A tévhoszolgditatd és a fethaszndld kozot az ditaldnos kézizemi szerz8dés megkdtésével
polgdr jogi szerz8déses jogviszony jOn 1&tre, amelybdl eredd vagyonjogi igények, kdvetelések,
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iletvo jogvitak elbiralGsdra a fogyaszidvédalmi hatdsag nem jogosult. Az Gifaldnos kbzizemi
szerzddés altalanos feliételeit a meliéklet tartaimazza.

17.1.  H&kdzpont mérds szerinfl lakossdgi szolgdifotasra vonatkozd Altaldnos Kozizemi
Szerz6dés

17.1.1.  Szerz8dés megkdtése

A szerzédés megkdtésének feltétele, hogy a felhaszndldi kdzdsség képviselbje rendelkezzek
szerzédéssel kapesolalos slidrésra &s a szerzédés oldirdsdra vonatkozd elidrdst jogosultsagat
igazold dokumentummat (pl. kdzgydlési hatdrozat),

A szerzédés eldkészitését kdvetden a feltételok teljesliiése esetén a felhaszndldl kdzdsség

képviseldle és a tavhdszolgaltatd megkdti a kdzizemi szerzddést, vatamint az annak részét

képezd aldbbi megdllapodasokat:

. JUzemvitell megdliapodds’, amclyben o héfogyaszidst befolyasold  intézkeddsck
mdbdjai kerlinek rbgzitésre.

. A tavhédijak fizetésének feltdtelelt, az egyes éplietrészek difizetdinek adaiall, o hédi
szé&tosztdsanak ardnyait farfalmazd megdiiapodas.

A szerzddés érvényességének kozdet napldn a fethaszndidl kdzdsség képviseldje és a
tavhdszolgaifatd képviselSje jegyzékonyvet vesz fel az &rintett hdkdzpont héfogyasztds-
mérdignak induld Alidsardl, o mérdémiszer hitclesftésl és azonositd adafairdl, a mdiszer
zdrjegyeinek s28mdérdl. Ezen jegyzdkényv a szerzddés meliékletét képexzi.

A szerzddés és mellékletel 2 pdiddnyban késziiinek, amelybd! 1 péidany a felhaszndlot, 1
péiddny pedig o tavhdszolgaltatétilleti meg.

17.1.2. S8zerzddés tartalma

Szrerzbdés tarfalma,

. oz érintett épliletek azonositd adatai Eplietazonositd szém, cim, helyrajzi szamy;

» fathaszndld képviseldjének adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszGmay);

a tavhészolgditolds igénybevétele megkezdésének iddpontja;

tavhdelldtds modia és a hdmennyiségmérds helve;

a felhaszndiasi hely hdigényét meghatdrozd jellemzdk, (égtérfogat, hdteljesitmeny);

a tavhé dijdnak etszémoldsdira szolgdid mérdk helyénck megieldliése, azonositd adatar;

a teljesités helye;

a felhoszndld dltal igényelt héeliatds mértéke, a fltési céld szolgditatds megkezdésére

és befejezésére vonatkozd megdliapodds;

. a hékOzpont azonositd adatai, tulgjdonosa, Uzemeltetdje;

. haszndlati melegviz-ellatds esetén o melegviz-késztéshez szlkséges kdzmdves voviz
rendelkezésre bocsatéjénak megnevezése, cime;

. szolgdhatd kdtelezettségeai:

. a 1avhd mennyisdgi, mindségi kbveteményel;

. a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerintl megdilapodds esetén ¢ difizetdk neve, termaszetes
személyazonositd adatai, fethaszndlé dlfal térténd megosztasanak ardnyai;

- fizetési foltételek, volamint az elszamoldsra, diffizetésre vonatkozd rendelkezések
(hatdsagt an;

. {zemvitellel kapcsolatos megdilapoddasok;

. berendezések fenntartdsa, ellendrzése;

. szolgditatoft tavhé mérése;

. mérdk hitelasitése ellendrzésének szabdlyal, a héfogyasztds megdiapitdsa a mérék
meghibdsoddsa esetén;

s adatszolgaltotas! kdtelezotlségek;

s elsz&moldsi kbielezetiséy,
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. a szerzddésszegss kovetkezményei;

. az orszdgoes tlizeldanyag-hiany vagy kdmyezetvédelmi ok miatti kordtozds mértékére
vonatkozd rendelkezések;

. szerz8dés hatdlya; megszinése; maodositdsa,

. felmondds szabdlyai,

irdnyado jogszabalyok;
. meliékietek s28ma;
. ddtum és alairas.
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17.1.3. Szerzddés mellékletei

{\I’ra!dnos Kéztizemi Szerz6dés 1. szamu meliéklete:
Altaldinos Kézlzemi Szerzédés - Altalanos Szerzbdési Felfételei

Altalanos Kézlizemi Szerzbdés 2. szaml meliéklete:
Altalanos Kézizemi Szerzédés — Uzemviteli megdliapodas

Altaldnos Kozlzemi Szerzbdés 3. szam meliéklete:

Mérésligyi Jegyzdkonyv -~ Tartaima:

a az érintett éplletek azonositd adatai (&plletazonositd szam, cim);
. leohvasdas Idéponitja;

s mérés modja;

. mérdk gy széma, z&rjegyek szama, hitelestés iddépontja:

. mérdalldsok,

. megjegyzés;

. ddrtum és aldirdisok.

17.1.4.  Szerz&dés idébell hatdlya, modositds!, felmonddast lehetGségei

A szerzédés hatdrozattan iddre szl

A szerzédés a dijszétosziast farfaimazd D1 és D2 jell meliékietei a felhaszndld képviselSjiének o
szolgGhtaid részére tériénd irdsbeli koziésével a kdzidst kévetd mdsodik hénaptd! modosul.

A szolg@htatdsnak az 8pliletrészben torténd megszintetésére vonatkozd igény kovetkeziében
a Jogszabdlyban eldirt, az éplietrész tulojdonosa és a felhaszndld képviseldjenek kozos
kezdeményezésare 1Grténd madositas, valamint a megszintetés jogszabdlyi feftételcinek
teljesitése esetén a szerzddés a kdzds kérelemnek megfeleléen modosul,

Amennyiben a szerzddés Srvényességl ideje alaft a tdvhdszolgditatdsi fevékenyseg Jogdi
szabdlyozdsa, lletdleg oz dralkalmazds jogszabdlyt feltételel megvdaiioznak, o szerzédésnek a
valtozdssal érinfett részei helyébe az (] jogszabdly rendelkezései lépnek. A jogszabdlyi
valtozdsokrd! tavhdszalgdltatd a tavhdszamidval havi rendszerességget megkllddnt hitevel
Utién tGjékoztatjc a felhaszndldkat.

Egyéb esetben a Felek a szerzSdést kdzds megegyezéssel modosithatjak.

A felhaszndld o kézizemi szerzSdést 30 napos felmondds! idépontra o Tszt. 38. § (1)-(3)
bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontialban szabdlyozott modon

mondhatija fel.

17.2. EpUlletrészenkeénti mérés szerinti lakessGgl szolgditatasra vonatkozd Altalénos Kozlizemi
Szerz&dés

17.2.1. Szerzédés megkdtése

Az adott épllotrész hdelldidsdra vonatkozd szerzddés megkdtésének jogszabdlyi elbirGsokon
Himend feliétele az, hogy az épliletrészt magdban foglald épliet tulajdonosa, iletve t&bb
tulajdonos esetén a felhaszndldl kbedsség képviseiSie a szerzddéssel kapcsolatos eljarasra &s
a szerzddés clairdsara vonatkozd elidrdsi jogosultsdgdt igazold dokumentum alapjan (pl.
kdzgyllési hatdrozat)y az éplletre - az éplletrészenkénti hdmennyisegmeérés  szorinti
szolgdltatdsra és elszamoldsia - vonatkozd kdzlzemi szerzédést a tavhészolgditatovat irdsban
megkototie,
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A szerzédés elBkészitését kdvetden a feltételek feljestlése esetén az épdletrész tulgidonosa (a
felhaszndld) és a tdvhészoigditatd megkdti a kbzizemi szerzédést.

A szerzddés énvényességénck kezdeti napidn a felhaszndldi kdzdsség képviseldie és a
tavhészolgaiiatdé  képviseldje  jegyzdkdnyvet wvesz  fel oz Crintell  &plietrész
héfogyasztasmérdiének induld alldsdrdl, o mérdmiszer hifelesiiési és azonosité adatairdl, o
mérémiiszer zarjegyeinek szamardl. Ezen jegyzdkdnyv a szerzddés mellékietét képed,

A szorzédés és mellékletel 2 példdanyban késziinek, melybdl 1 példény a felhaszndldt, |
példdany pedig o tévhdszolgditatot llett meg.

17.2.2. Szerz&dés tartalma

Szerzddés farfalima:

. az érinfett éplletrész azonositd adatai (Epuletazonaositd szam, cim, helyrazi szam),

. felhaszndld adatai (neve, cime;/ szdkhelye, cégjegyzékszama),

. a tavhészolgdifatds igénybevétele megkezdésének idépontia;

. tavhoellatas modia;

. a felhaszndlasi nely hdigényét meghatdrozé jellemzdk, (égtérfogat, hételjesitmany),

o a tavhé diiénak eiszamoldsdra szolgdld mérd helyének megijeldlése, azonasito adaotal;

. a teljesités helye,
az épllet hSkdzpontidnak azonositd adatai, fulcjdonosa, Uzemeltetdje;

» szolgditato kdtclezettségei;

s a tavhd mennyiségi, mindsegi kdvetelmenyel

. fizetési feltételek, volomint az elsz&moldsra,  diffizetésre vonatkozd rendelkezések
(hatosagi ar),

. berendsezések fenntartdsa, ellendrzése;

. szolgdltatoit 1avhé mércsc:

. méré hitelesitése ellendrzésének szabdlyal, o héfogyaszitas megdliapitdsa o mérd
meghibdsoddsa esetén;

. adatszolgditatast kbtelezetiségek;

] elszémoldsi kdtelezettség,

- a szerzédésszeges kovetkezményel;

. az orszagos tizeldanyag-hiany vagy kdmyezetvédelmi ok micti koridtozds ménékdre
vonatkozo rendelkezések;

. szerzddés hatdlya: moegszdnése; mddaositasa;

. felmondds szabalyai;

. irényadd jogszabdlyok;
mellékletek sz&ma;

. datum és aldirds.

17.2.3.  SzerzGdés idSbeli hatdlya, mbdositdsl, felmonddst lehetéségei

A szerzéddés hatdrozatlan iddre szol.

Amennyiben a szerzddés érvényességl ideje alaft o tavhdszolgditatasi tevékenység jogi
szabdlyozdsa, letSleg az dralkalmazds jogszabdlyl feltételel megvdifoznak, o szerzdédésnek a
viitozdssal érintett részei helyébe az 4 jogszabdly rendelkezésel lépnek.

Egyéb esetben a Felek a szerzdédést kéz6s megegyezésse! modosithatjdk.

A tavhészolgaltatd és a felhoszndld kdzdt 18trejdht eldszerzddds o kdzlizomi szerzddés
elvalaszthatatian része. Ennek megfelelden, a felhaszndld a kdzlzeml szerzdédést 30 nopos
felmonddsi idSpontra o Tszt. 38. § (1)-(3) bekezdésében és qz eldszerzdcdésben fogiait
feltétclekkel, @ TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. ponijaiban szabdlyozott madon mondhatia fel.
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18. EGYEDI KOZOZEM! SZERZODESEK

Az egyéb (nem lakossag) felhaszndidval kétendd Egyedi Koziizemi Szerzddés esetében is a
szolg@tatot szerzq}déské‘rési kétclezaettség terheli, de ilyen megegyezés hianydban
automatikusan az Altaldnos Szerzddasi feltetelek I&pnek hatdlvba.

E szerzOdéskdtést egy folyamat eldzi meg, amely ¢ hdigény-bejclentéssel kezdddik, és a
fejezetben foglaltaknak megfeleiden zérul fe.

18.1. Szerzddésfaraima

Szerzddés fartalma:

. a szerzddd fél (felhaszndld) megnevezése (székhely, cégjegyzékszam, képviseidd);

. a felhaszndld telephelye (felhaszndldsi hely) kerliiet, utca, hdzszém;

a feihaszndld és a Szolgdltatd kdtelezettiségeinek meghatdrozdsa;

a tavhdszolgaliatas Uzemviteldvel kapcsolatos kdvetelmenyek;

a szolgdlitatas-teljesités helyének, a csatlakozasl pontnak a definidlasa;

o berenderések tulgjdonjoganak meghatdrozasa;

a szolgéltatott, illetve vételezett hdenergia mérését &rintd kérdések;

s Q tavnS vételezését konldiozd eszkdzdkie, berendezésekre vonatkozé megdllapodds;

. a hémennyiségmeérd ellendrzésével, hitelesitésével kapcsolatos kdtelezetisegek;

» a tévhdészolgditatds sziinefeltetésének, kordtozdsdnok esctel, a korldatozast sorend
szerintt besorolds;

. a szolgalhtatassal kapcsolatos, egyéb megdllapoddasok (o szolgditatdl, M. fethaszndldi
berendezések Uzemeltetést, fenntartdsi kéfelezetségel; felhaszndidl berendcztsek
Stadalklidsi, bdvitési modja sth.);

. a diifizetéssel kapcsolatos eldirdsok;

. a Szolgditatd dij-visszatéritési kdtelezettstgének esetel;

. a hészolgattatasbdl vald kizardas esete;

- a szerzBdésszegéssel okozott kar kapesan felmerlild kartéritést feleldsség;

. a szerzédés felmonddsdanak madia, ¢ feimonddsi hatardd.

18.2. Szerzddés mellékleteinek tartaima

Szernzédés mellékleteinek tarfalimar

. a hészolgaitatdsi kbrzet és ezen belll a vezetékegység, oz akno szémanak
megnevezése, chonnan a fathaszndld ellaiGsra kerdl,

. a felhaszndld Altal lekdtdare kerlld legnagyobb hdfeljesitmény MW-ban, valamint a
hozzd tartozd 1Omegdram t/ora-ban,

. a felhaszndini kivant tervezett éves hémennyiség havi bontasban;

» a fizetendd diftéielek egységdra és tervezett Gsszege éves szinfen es havi bontdsban;

. a Szolgdltaté dital adoht héhordozd-kdzeg megnevezdse névieges hdmérséklete,
fojlagos hétartaima, valamint a szolgditatds egyéb mindségi és mennyiségi jellermzdi;

a a felnoszndld aital visszaadandd héhordozd kdzeg rmennyisdgl 8s mindségi jellemzdi;

. a felhaszndld dzemének jellegdbdl adddd, a Szolgditatd lzembizionsagdt vagy mdas
fethaszndld vételezését esetiieg zavard vagy veszélyezietd hatdsck megszintetésének
modic;

. a felhaszndld és a Szolgdltats részérdl a tavhdeliGtassal, il vételezéssel kapcsolatosan
intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszdma, Szolgditatd Kozponti Ugyeletének
telefonszGma

s szUkségq szerint az Uzemvitelle! kapcsolatos megdliapoddsok.

18.3. Szerz6dés Id&beli hatdlya, médositasl, felmonddsl lehetdségei

A szerz8dés hatdlya hatérozott vagy hatarozatian idejd.
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A tavhészolgditatd és a felhaszndid kdzdt 18hejott eldszerz8dés a kdzlzemi szerzddés
elvéiaszthatalion része. :

A felhaszndid jogosuit a szerzddést hat honapi felmonddsi iddvel, a felmondds évének
december 31. napjara, o Szolgditatéhoz intézett cégszerden aldint nyilatkozatial felmondani,

Ekkor az clapdi} fizetési kotelezettség a felmonddsi idd lejdrtdig fennmarad abban az esetben
is, ha a felhaszndlé hdéenergiat nem vételez.

A Szolgditotd a szerzédést a Tszt. 38.§ (7) bekezdés, az 51.§ (3) bekezdés b) és ¢) pontjdban
és a (4) bekezdésben valamint az eldszerzédéshen foglattak alapidn monahatia fel.

18.4. Szerzddés meiléklotei

Egyedi Kézlzemi Szerz8dés 1. szadmu melléklete:
Egyedi Kdzizemi S7arzddés — Altaldnos Szerz6désl feltételo

Egyed! KozUzemi Szerzddés 2. sz. meliéklete:
Fgyedi Kdz(izeml Szerzddés — Uzemviteli megdllapodds

Egyed] Kdzlzemi Szerzddés 3. sz&ma meliéklete:

Méréstgyl Jegyzdkdnyv - Tartalma:

. az érintett éplietek azonositd adatal (éplletazonositd szam, cim),
leolvasds idépontic;

mérés modjc;

mérék gyari szama, zanegyek szama, hifelesités idépontia;
mérdalidsok,

megjegyzés,

datum és aldirdsok.

19, A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

12.1.  Fethaszndlok csoportositésa

A jogszabdlyi rendelkezések szerint a tavhét fethaszndlo Makossagi felhaszndid” vagy "egyéb
felhaszndio” lehet.

Atszt, 3. §-a dlopjdn a pontos fogalom-meghatdrozdsokat a 2. fejezet tarfalmazza.
10.2.  H&di alopjdul szolgdlé felhaszn&ias meghatdrozdsa

A szolgditatott &s a felnaszndlt t&vhd dijdnak elszémoldsa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik a Tszt. 43, §-a, és o TKSZ 17. &s 18, ponija szerint.

A hédijot a kdzizemi szerzddés szerntt felhaszndid elldtasat szolgdls hdkdzpontban felszerelt,
a tavhdszolgdlitatd tulajdondban 1&vé hitelesitett hdmennyiség-mérdvel mért hdmennyiseg
utan a targyhdét kbvetden, havonta utdlag kell megfizeni,

19.2.1.  Mérés madia

Flszamoldsi mérék helye

Az elszamolds alapjdul szolgdld mérdeszkdzdk beépitésl helyét, a muaszaki eldirésoknak
megfelelden a hékdzpont tulaidonosa alakitja i (Is2t. 43. § (2)).
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A tévhészolgaltotd a felhaszndlt favhd mennyiségét

Q)  hékdzpont merés szerinti tavhdszolgditatds esetén a falhasznaldi, illetdleg a szolgditatdl
hékdzpont primer héfogadd egységeben, a mérdeszkdzt forgalmazd, vagy szallits alial
megadott, a méré hitelesitésl engedélydben elSit beépltést  kdvetelmények
betartdsdval beszerelt

D) éplleifrészenkénti mérés  szerintt  tavhdszolgditatds  osetén,  amennyiben  ennek
jogszabdlyl  feftételel telieslinek, a mérdre vonatkozd beépitési kovetelmények
betart@saval az éplleten belldl elhelyezet, az odoft épulletrész  egészénsk
hé&felhaszndidsdt mérd hiteles hdmennyiségmérdvel méri és szamolja el.

A szolgdlitatéi hékdzpontban tOMénd hdémennyiségmérés esetén a szolgditajott favhd
elszamolasanak alopia o hdkézpontban a hiteles hémennyiseégmerdn mert hémennyiség, a
héfogadd dllomadson ethelyezett egyéb mérdmdszer pedig a szolgditatdl hdkdzpontban &évo
hémennyiségmérd kdlfségmegoeszidja, Hétellesitmény-lekdtés alapl szerzddéskotas esefén o
felmertit  ténvleges teljesitmény-igényhevétel, lletve o |lekdtdT  folicsiménytiiépés
megdllapitdsa szintén a hiteles hémennyiségmeérd adatal alapjdn 1érénik.

A héfogadd dlomdason a kdltségmegosztdst szoigdio egyéb mérdmiszereket az alkalmazott
mérdeszkdzie vonatkozo beépités kdveteimények betandsavaol kell felszerelni.

A tavh8szolgditatd a felnaszndldt kérésro kdteles tdjékoztaini a hdmennyistgmérés
meghatdrozott helyérdl (TKSZ 17.4. pontja).

A mérdl felszarelése, karbantartdsa

Az elszdmoids alapjaul szolgdld hékdzpontt hdmennyiségmeérdk és a hdkdzponti haszndiati
melegvizmérdk, tovabbd a kditségmegosztd (Tszt. 43, § (4)) mérdmdszerek, valamint a
nyomdasklldnbség és térfogataram hotdrold készuiék a iavhoészolgdlitald tulajdondt kepezik,
amelyek beszerzésérdl, felszerelésérdl, iddszakonkénti hitelesiftetésérdl, javitdsardl, szikség
szerinti cseréjérdl (o tfovdbbiokban: fenntardsarél) a favhészolgdhiald a sajat kolségén
gondoskodik (TKSZ 17.1. pontja)-

A tavhszolgdaltatd a hékdzpontban, llletve a héfogadodban felszerelt mérdeszkbzbk eseteben
a héfogyasztdsmeérdt (integrdtor, vizmérd és hdérzékels par) és a haszndlati melegviz
felhaszndldst mérd hidegvizmérdt, valomint a nyomdsklidnbség és forfogataram hatdrolod
késziléket illetéktelon beoavatikozds, leszerslds megakaddlyozdsa céligbdl  kdtelezden
zarjegayel 1atjo ol az cszkdzdk e célra kialakiott helyén.

A fogyasztott  tavhdmennyiség  meghatérozdsara, lletve  elszimoldsdro haszndlt
mérdmdszerck felszerelésérdl, leszerelésérdl fletve cseréjérdl a tavhészolgdliatd o 3/C vagy
4/C melléklet szerinti mérastigyi jegyzékonyvet vesz fol, a mérémiszer adotainak és a
zdrjegyek azonositd szémainak felfuntetésevel.

A mérdk leolvasdsa
Az elszamolds alopjaul szolgdld mérdk leolvasdsa a tdvhdszoigdltatd feladaia. A mérdk
leolvasdsdt és fenntart@sat a fethasznald kételes lehetdvé tenni (TKSZ 17.3.).

A tavhdszolgditatd a hdfogyaszidsmérd és hokdzpont viznérd miszerek leolvasdsat, ahol
ennak feltételel adollak, tavieolvasds dijan végz, ahol ennek feltéfelet nincsenck meg,
Tovabora is helyszini leolvasds torténik. A leolvasoft mérddlidsok és az elszdmolt fogyaszias a
szémidkon megtaldihatt, de ezeket o felhaszndld képviseldje cz dgyféiszolgdiatokon is
megtekintheli, Amennyiben a feihaszndic a fenti lehetdségen T a mérdalids helyszing
elendrzését igenvyl, azt képviselbje Ghan az ugyféiszoigdiaton kérhetl, amelyet a
tévhaszolgahato kdteles biztositoni. TKSZ 17.3.).
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A mérSk ellendrzése
A tavhészolgdltatd a mérd mikddését a leclvasott mérddiidsokbd! szamitott fogyaszids

&ridkek alapjan rendszeres iddkdzonkant (alapvetden havonta) felbivizsgdijc. és oz alapjan,
s2ukség esetén, a helyszinen ellendrzi. Az ellendzés sordn észlelt meghibdsodds esetén
gondoskodik ¢ mérd lehetd legrovidebb idén - legfeliebb o cseremérd raktarba t0rténd
beérkazésétd! szamitott 2 munkanapon - belll 16rténd csergjérdl, A mérdmdszer mikddésével
kapcsolatos felhasznd@idt észrevételek, bejelentések kezelésének modiatr a 12, fejezet

tartalmazza,

A mérék cseréje

A mérdeszkdzdk felszerelésérdl, teszerelésérdl, iletve cseréjérdl a szolgditafd elbzefesen érfesiti
a felhaszndlé képviselGiét. A fogyasztas hiteles mérése a fethaszndld és a tavhészoigaltato
kdzds érdeke, ezért a tavhdszolgditatd akkeor is elvégzi a mérd cseréiél, amennyiben a
felnaszndld képviseldjével 16blbszdr kisérlet utan sem sikerlll kapcesolatba épni a mérdcserét

itetden,

A leszerelt, felszarelt, illetve cserélt mérdeszkdzdk adatait a tdvhészolgdltatd a 3/C vagy 4/C
melléklet szerinti jegyzdkdnyviben rogzitl, amelvet a felhaszndid &s a szolgdhiatd képviseldje
alagirasdval igazol. Ha a mérdbmiszerek leszerelésénél, felszerelésénél flletve csergjénél a
felhaszndld képviseldje a tavhdszolgdifatd elbzetes érfesitése ellenére semn jelenik meg, @
tavhoszolgahtatd megkisérli a mérési jegyzokdnyvet o felhaszndléi kdzosség valamely tagjdval
felvenni. Amennyiben a mérécserénél o felhaszndlé nem képvisell vagy képviselieti magdt,
akkor a csera tényérdl a tavhészolgditalid telefonon, vagy rdshan {elekironikus vagy postal
(ton) értositi a fothaszndld képviseldiét,

A meghibdsodds iddszakanak, iletve a mérémdlszerrel nem mért iddszak elszdmoldsdra o
19.2.5. fejozetben lelak alkaimazonddk,

19.2.2. Az elsz&molandd héfelhaszndlds meghaidrozdasa

A tavhdszolgdiiatd a sajdt tulajdondaban 18vS hdkdzpontbd! 16rénd elidias esetén a fités &s
a haszndlati melegviz-készités céljdra felhaszndlt hét a kdvetkezdk szennt kldn hatdrozza
meg és szamldazza. (Tszt. 43. §(3), TKSZ 18.)

A haszndlati melegviz-készités célidgra fethaszndlt hdmennyiséget a felhaszndaldsi helyet ellatd
hokézpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérdn mért haszndlati melegviz-mennyiség
M) &5 az adott hékdzpontban 1T m3 kdzmives ivoviz felmelegitéséher szikseges fajlagos
ndmennyiség (favv) szorzata adija.

A haszndlati melegviz-készités céligra felhasznalt hdmennyiség meghatdrozdsa - kivéeve, ha
mérésére szolgditaidi hdkdzpont esetében kilén hiteles hdmennyiségmeérd van besdpitve - a
fitési célra &s a haszndlat melegviz-készités célidra felhasznall dsszos hdmennyiségnek
(Qosszs) és o fifési célra felhasznalt hdémennyiségnek (Qrmes) a felhasndldt elldtd
hékdzpontban tOrténd hiteles mérésével t&rénik, amcly csetbeon a haszndlafl melegviz
készitéséhez elfogyasztott hdmennyiség az elézd k&t hdmennyiség klidnbdzete, Amennyiben
a haszndlali melegviz készitéséhez felhaszndit hémennyiség mérésére a  szolgditatoi
hékdzpontban kOGN hiteles hémennyiségmérd van beépltve, abban az esetben a hiteles
mérs alapidn kell elszamaolni,

Felhaszndldi hdkdzpontok esetében: Qamy (GJ) = Qossas (GJ) - Qroies (GJ)
SzolgGitaldi hdkdzpontok esetdben: Gruv (GJ) = mérés alaplan

Az Imd kézmives voviz felmelegiféséhez szikséges fojlagos hdmennyiséget (famv) @
favhaszoigditatd  szdmitdssal dlloofa meg Ggy. hogy «qz  eldzéekben havonia
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meghatdrozott/mért hdmennyiséget! (Qxwv) felosziia a melegviz felhaszndidsi céll hidegviz
bekdiesi vizmérd (févizmérd) dltal ugyanabban az iddszakban mért mennyiséggel (M-wv).

fany (GIMD)= Quwv (G / Mrwv (M)

A bekdtési vizmérdn (févizmérdn), valamint a lakdsvizmérdkdn mért, vagy &taldnyban
megdllapitott vizmennyiségek Osszegének klidnbdzete &s annak felmelegitéséhez szikséges
hémennyisége a fethaszndlokat egyetemiegesen terhell, fietvo mentesidl,  Szolgditatdi
hdkdzponti melegviz-elldtds esetében o vizmennyiség-klidnbdzet &s annak felmelegitéséhez
szikséges hdmennyiség felhasznaidk kdzdtt feloszidsa o héfogadd aflomdson, a melegviz &s
recirkuldcios vizvezetéken elhclyczett vizmérdk kildnbdzetének (felhaszndlt melegviz-
mennyiseq) aranyaban térénik,

A fatésl célra elfogyasztott hdmennyiség meghatdrozdsa - kivéve, ha o haszndiatt melegviz-
készités céijara fethaszndlt hémennyiség mérésére szolgdltatdi hdkdzpont esetében kildn
hiteiss hémennylségmérd van beépitve - a felhaszndldsi helyet elldtdé hékdzpontban
beépitett hitcles hémennyiségmeérdn 16rténd mérdssel 1orténik. Amennyiben a haszndlati
melegviz készitéséhez felhaszndilt hdmennyiség mérésére a szolgditatdl hékdzpontban kdidGn
hiteles hdmennyisegmérd van beépitve, abban az esetben o fitést céira &s o haszndlafi
melegviz-készités célidra fethaszndlt dsszes hdmennvyiségnek (Quossrsy €s a haszndlatt melegviz-
késztés cdliGra felhaszndlt hémennyiségnek Q) o szolgdltatdl hékdzponiban 1érénd
hiteles mérésével 1orténik, amely esetben a fltési célro elfogyasziott hémennyiség az eldz8
két hémennylség kllbnbdzete. Ebben az esetben a fitési céira elfogyasdott hdmennyiség
szamitotf értéke, a szolgditatdl hékdzpontbdl clidtott éplietek kdzdM, az épliletek héfogadd
dliomasan ethelyezett fitési hdmennyiseégméerdk (kdségmegosziok) aital mért fogyaszidisok
oranyaban kerdl felosztdisra,

felhaszndlol hékozpontok esetében: Qrmes (GJ) = mérés alapidn
Szolgditatdi hékdzpontok esetében: Qrurts (GJ) = Qasszes (GJ) - Qv (GJ)

Szoigathiaidl hékdzpontbdl elldtott gplletek fitési célra elfogyasztott hdmennyiségének

meghatdrozdsa:
Qrores (GJ)

q 1 f-zémitott (GJ) = X Cﬂ fren (GJ)
(Q1tmen + Q2¢mer + ... QNtman) (GJN)

Qrirte (GJ)
Oy szamitott (GJ) = ¥ QNfmen (GJ)
(g lemer + Q2%med + ... QNemen) (GJY) -

Ahol:  egyik épllet héfogadd dllomdsdn mért fitési céld hofogyaszids: gl kmen
mdsik épliet héfogadd dllomdsdn mért fitési céll hdfogyasztas: Glemen
n-edik éplilet héfogadd dllomdsdn mért fitési céld hSfogyaszids: gnimer
egyik épllet flfési céira elfogyaszictt hdmennyisége: aleeamion
n-edik épulet fdtesl célra elfogyasziott hdmennyisége: qnesdmion

1923,  Mér6-meghibGsodds, méréskimaradds esetén az adoft idGszakra esd felhaszndidsok
meghatdrozdsa

Az elszdmoldst mérdeszkdz meghibdsoddsa esetén o meghibdsodds iddtartamdra az eldzd
&v azonos idBszakdban mért mennyiség azonos szolgditaidsi, lletve vételezési kdrliményekre
korrigdlt mennyiségét kell az elszdmolds alopidnak tekinteni. llyen Idészak hidnydaban
elsGalegesen a meghibdsodds elhdritasat megeldzd, vagy amennyiben ilyen sincs, o
meghibdscdds idépontiat kdvetd, legaldbb egy hdnap héfelhaszndidsa képezi a korrekeid
alopjat (TKSZ 23.1.).
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Méréskimoradas esetén a mérellen idészak fogyasztdsdnak meghatdrozdséra szintén az
eldbbi médszer atkalmazandé.

A szolgaltatdi hékdzpontban 16rénd hdmennyiségmeérés esetén a hdéfogadd dllomason
elhelyezett kolfségmegoszté mérdmuszer meghibdsoddsa esetén az egy hdkdzpontbdl
elidnott felhaszndldk a nékdzponthan mért hdmennyiség egymds kdzoth szétoszidsardl klion
megdllapodhatnak, és egylites jovahagydsukkal Tasban kérhetik oz ez aapian forénd
elszOmoldst, Megegyezés hignydban a tavhészolgdhtatd ezt a hdmennyiséget az eldzé év
azonos iddszakdnak a kdliségmegoszid mérdmiszerek daital meghatdrozoft fogyasztdsi
aranyai szerint, llyen iddszak hignyaban a felhaszndldst helyek légtérfogatanak egymdéshoz
viszonyitott ardnydban oszija szét a felhaszndldk koxdtt (TKSZ 23.2. pontjad.

18.24.  Felhaszndidsi helyekre meghatarozott hdfelhaszndlas elszamoldsa hdkdzponti mérds
asetén

A felhaszndldsi helyekre meghatdrozott néfogyaszids elszémoldsdt a felhaszndld, felhaszndld
kozosség és a szolgditald kdusit Iétrejdtt kdzlzemi szerzdédésben rogritetiek alapjan kdtfeles a
szolgditatd selszamoldsi iddszakonként végrehajtani.

19.2.5. Szétfosziassal 1Hrténd elszamolds

A diffizeték részére o szamildkon az éplietrészre jutd fatési illetve az éplietrészre jutd melegviz
hédij kiidn-kuién ker(t elszamoldsra,

Abban oz ssethen, ha a felhaszndld a hédij diffizetdnkénti felosztdsdrdl nem rendelkezik, o
tavhdszolgatate a felhaszndld altal fitésre és melegviz készitéshez fathaszndlt hémennyisdg
dijdt az egyes épuletrészek téglérfogata ardnydban osztia fel.

19.2.6. Szé&tosztds nélkll 16rénd elsz&molds

Szétosztas nélkdl torténd elszamolas esetén a fethaszndldsi helyre kiion-kiion meghatdrozoh
fdtésre és melegvizre jutd hdéfogyasztds nem kerll tovdabbi szétoszidsra és o szdmidkon
dsszevontan hddl-selszamoldsként kerll kiterhelésre o fethaszndld részére.

19.3. Hdéfelhaszndids elszamoldsa éplleirészenkentl mérés esetén

Eptilctrészenkénti mérés esetén 1érténd héfogyasrids elszdmoldsdra o felhaszndldi kdzdsség
s a szolgdhatd kdzdtt abban az esetben idhet 1&tro kdzlizemi szerz8dés, ha a felhaszndldsi
hely cla tartozd minden egyes eplletrészben felszerelt hiteles hdmennyiségmérdvel teljes
kédrlen (a fGtési &s a haszndlali melegviz-szolgditatds céld hémennyiségre kiterjedden) mért a
hdfogyasztas,

A hémennyiségmérdk leolvasdsdra havonta kerll sor. A hdmennyiségmérdk leclvasdsa -
eltérd megdiiapodds hignydban - o felhaszndld feladata. Bejelentett mérdailids-adat
hidnydban o tavhészolgdltatd az épllefrész hdfelhaszndldsdt a hékdzpontban mért
héfelhaszndlds legtérfogat aranyban torténd feloszidsa szerint hatdroza meg.

A hdkézpontban mert hdmennyiség és oz éplietrészekben mért hdmennyiségek dsszessége
kdzOH kllSnbozet hadijah a TKSZ. 20.2. ponifidgban foglaltaknak megfeleiden oz épUlet
tulajdonosanak, flletve a tulajdonosi kdzdsségnek kell megfizetnie.

19.4.  Utblagoes fGtési nddf elszamolds
Utolagos fltési hédij elszamolds esefén a TiszaSzolg 2004 Kft. o fdtési kdHségmegosztokkal

teljes kériden felszerelt épuletekben a mdr elszémolf héfogyaszidst, lakdsonként dira
elszmolja a felhaszndld adotszolgditatasa alapian,
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Az elszdmoldsi iddszak{ok) naptdr éven belll lehet(nek), évente cgy alkalommal t6riénd
elszédmolds esetén jonudr Y. és decempder 31, kdzdHH, évente két alkalommal 16rténd
elszamolds esetén jonudr 1. és majus 31, kozot, Hetve jinius 1. és decembor 31, kdzat Az
elszamoldsi iddszak alatt o fGtést hd dijszétosziasi ardnyainck megvdifoztatdsa nem
lehetséges.

19.5. Alapdi} elszdmolasa

Az dlapdi a ftavhdszolgditaids folyamatos igénybevételének Ichelbségéén 25 «
tavhészolgdltatas igénybevételédnt fizetends, 1 1égkdbméterre, lletve 1 MW-ra megdilapitott
dij.

Az alapdi oz éplletnek, épulefrésznek kbzlzem! szerddésben meghatdrozott égtérfogata
(légm3), vagy a kdziizemi szerzddésben lekdioh legnagyobb hételjesitmény (MW) uidn
naptar évre fizetendd éves dij (FH1égm3d/év vagy FH/IMW/EV),

Amennyiben a tavhészolgdliatds csak melegviz-szolgdliatds célli, akkor viz és szennyvizdijat is
tarfaimaozd melegviz alapdijat fizet a felhaszndld, iletdleg a dijfizetd a tavhdszolgditaténak.

A lakossag! felhaszndld, iletdleg diffizetd az alapdi) 1/12 részét a targyhénapot kévetden fizeti
o tavhészolgattatdnak,

Ha a felhaszndlé tulajdondban vagy kezelésdben [evd felhaszndldi berendezések hibdjo
vagy alkaimatlansdga micit nem feljesithetd a szolgdlfatas, a felhoszndlonck az adott
szolgQhtatdsra vonatkozd alapdijat meg kell fizetnie.

196, SzamidGzds rendie

Szamilaaddsl kbtelezetiség, kdveteldsak benyijtasa

A szdmldkra vonatkozd jogszabdly eldirdsainak betartdsdvat  szolgdhtatd, felhaszndldsi
helyenként, a tavhészolgdltatdsérn fizetendd ellenértéidl havonta sz&midt Aliit k. A szdmia
csak ¢ befizetést igozold bizonviatal (bevétel pénziarbizonylat, atvétell elismervény,
pénzintézett egyentegértesitd, stn.) egyUit tekinthetd kiegyenlitettnek.

A felhaszndld/diffizetd clopesetben a havi szamlgjaban utdiag fizeti meg a hdékdzpontban
hitelesen mért hdmennyiség dijdnak ellenértékét, a szétoszidssal 10rténd szémidzds esetén a
hékdzpontl  hémennyiség  felosztdsa  éplietrészekrefiakdsokia  a  kézlzemt  szerzddés
meliekletében a felhaszndld képviseldje Gital megadott felosztdsi ardnyok ardnydban
torténik.

A fethasandld, iletbleg a dijfizeté oz alapdi] 1/12 részét a targyhénapot kévetden fizeti a
tavhdészolgditatonak,

A kibocsétott szdmia lehet:

. Szamila

Részszdamia

Elszamold szdmia

Utdlagos elszémoid szémia
Stomad szamla

A sz&mlak o hédi elszdmotdsi iddszakot kdvetd hdnap 10-ig kerlinek kidititGsra,
A szamlak fizelési hatdrideje egyéb megdllapodds hidnydban a szémidn feitiintetett idépont.
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Abban az esetoen, ha g szdmidzds megkezdéstig o pénzintézet nem kild értesitést o
falhaszndid/difizetd és a pénzintézet kézdi 1&trejdtt magdliapoddsrdl (felhatalmazdsidl), a
szamiahoz készpénz-alutaldst megbizdst (csekkeat) kell meliékeini,

A szamia Osszegében szerepld negativ eldjel tételek jGvdirast jelentenek. A jovairds adédhat
dijvisszatéritésbdl, elszamolast dikllonbdzetbdl.

Ha felhaszndldnaik/diffizetdnek nincs tarfozdsa, akkor a negativ eldjehl szamic Gsszegét a
fizetési hotdriddlg, a fethaszndid/diffizetd  fizetési modidval megogyezd mdédon  kall
visszafizetni, A postai vagy a banki ufalds eldékészitésének iddponiidig felhaszndld/diffizetd
vagy maghatalmazdssal rendelkezd képviseldje az dsszeget az Ogyfélszolgdlat pénztdrdban is
felveheti,

Szamildk kezbesTtése

Papir alapd, nyomdai (iton elddliitott szamldk esetében:

Ha a felhasendid/difizetd a felhaszndldsi hely cimével megegyezd szamldzdsi, illetve
levélcimre kérn a kézbesitést, akkor a szolgdltaté a kibocsdiolt szamidkat - sajat kézbesitési
tevékenységgel - o fizetési hotdrnidd eldit legaldbb 8 nappal kordbban, a fogyaszid
levélszekrényébe kézbesiti. Ha felhaszndid/diffizetéd a felhasindldsi hely ¢imével nem
megegyezd szamlGzasi, ietve levélcimre kéri o kézbesitést, akkor a szamldk elkészitésct
kévetd 5 munkanapon beldl a postdzdsnak meg kell térignnie.

19.7. Koévetelések nyilvantartasa

Az claptevékenység szomidzdsa o felhaszndid/diffizetd részéro torénik. A szolgditata
nylvéntartia o felhaszndlok vagy difizeték analitikus folydszdmla adatalt, az azonhositdshez,
flletve alejart hatdrideid kdvetelések beszedéséhez/oehajidsdhoz szukséges adatokart.

A kdvelelések kdHzdH csak olyan teljesitéssel aldtdmasziolt kdvetelést mutat ki, amelyet
felhoasznélé/dijfizetd szamdre - postal, sojdt kézbesités vagy elekironikus dton - eljuifatott
szamla (e-szamia) tadmaszt ald,

19.7.1.  Szamiak klegyenlitése

Flzetési hat&rddk
A felhaszndldi/dijfizetdi szamidk fizetést hatdrideje munkanapra van megdllapitva, figyetembe
véve a pénzintézeti zardst.

A csoporfos beszedési meqbizdst add  folhaszndidk/difizetdk  folydszdmia-ferheldsének
értéknapja a fizetési hatardd,

Fizetést modok

Kaszpenziizotas.

Ugyféiszolgdlati pénzidrban 16rténd készpénzes fizetés soran, omennviben a befizetd
rendelkezik arrdl, hogy a befizetésavel mely tarfozdsat kivanja rendeznl. gy a befizetést arra
a kdvetsiésre kdnyveli a szolgdltatd, Ellenkezd esetioen a legrégebbi kbveteléseket egyeniiti ki

eldszor.
Postail csekicen to6rténd fizetés.

Csoportos beszedss.

Normdl csoportos beszedésl megbizds esetén a fizetési hatdriddk fejezetben leirt ériéknapra
nydjtia be a szolgditatd o szdmlavezetd bankjal felé a beszedési megbizdst. Amennyiben
fedezethiGny vagy limit tGilépés miatt nem teljestit o beszedés, Ugy a tavszolgditatd dibekérd
csekkot Aliit ki és klld o fethaszndld, iletve difizetd részére.
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A beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre kdnyveli le szolgattatd, amire a
t&vhaszolgditatd szdnta.

Amoennyiben a befizetés nincs nevesitve”, Ugy eldszor a felhaszndld/difizetd legrégebbi
tartozdsait egyenltt K. Amennyiben 16ke-, kamat- és kéltségkbvetelés & van, okkor eldszor o
kamatot, majd az egyéb kdifségeket &s vegul a tOkét csdkkenti a befizetett dsszeqgel.

Visszautaldsok,
Jovaird szamla kibocsdtasa csak abban az esetben lehetséges, ha nincs kiegyenlitetien
tartozds, fletve ha az érték meghaladja a 200.000 forintot, Egyéb osefekbeon a jdvdirds a

kévetkezd havi szdmidaban ket elszGrnoldsra.

Folyaszamlara torténik a visszautalds abban az esetben, ha ismen a felhaszndld/difizets
bankszdmloszama. Postal cimre t6rténik o wvisszoutalds, ha o vevd bankszGmiaszama

ismeretlen,
1¢.7.2. Hatralélok kezelése

Szocidlis tAmogatdsok

Klilonbozo, szocidlis raszordltsayi alapon - alopifvényok &s dnkormdnyzatok altal - nydjtott
ramogaldsok szamldban torténd érvényesitésével lehetdség van a felhaszndidk/dijfizetdk
bizonyos rétegeinek o fizetdi kérben tortdsaro.

A témogatdasok a tavhdszolgditatdsi szamia vegdsszegéet, azaz a dijfizetd &ital fizetendd
Osszeget csdkkentik. A témogatdsokat csak o tavhd szamla bruttd Gsszegdnek erejéig iehet
folhaszndini, az készpénziként nem fizethetd ki,

Felszblitasl eliérdasok
Amennyiben egy felhasznalé/diffizetd a kdtclezetscget a flzetést hatdndd leteliéig nem

rendezl, gy targyhdt kdvetden tarsasagunk felszdlitdst elidgrds ald vonja.

Amennyiben a felsz&its levélre sem fizet az Ggyfél, Ggy hdtralékdnak kerzelése o legrégebbl
szérmlatartozds fizetési hatdridejét kdvetd 0. napon o TiszaSzolg 2004 Kft. jogi iroddjara kerd,
amely szervezet végz ezt kdvetden a hdtralékok behajtdsat.

Késedelmi kamat érvényesitése: Jogszabdiyokban meghatdrozottak szerint.

Részletfizetésl megdlapodds: a felhaszndld/diifizetd rasbel, vagy személyes kérésére «
dijtartozdsok részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd, ha a felhaszndid/difizetd
iletve a képviseletére jogosult részletfizetési megdliapoddsban vélialia, hogy a folyamatos
szolgditatassatl kapcesolatos fizetési kotelezetsegét hatariddben, teies egészében teliesitl, a
korabbi difarfozast a késedelmi kamattal, a részietfizetés iddtartama alatt  fenndlid
téketartozdsra  folszamitolt komattal (megdliapodds szerinti kamattal) és oz eselleges
fatmerlit jGrulékos kdltségelkke!l megndvelten az elbre régzitett részietekben és hoidriddben
megfizeti.

Részletfizetdsi engedély kizGrdlog részietfizetési megdllapoddas rGsba foglaldsaval adhatd, A
megdllapodds [étrejéttének 1ekinthetd az is, ha a fethaszndld/diffizetd a tarsasag dital rdsban
kdzolt részietfizetési feltételeket igazoltan elfogadija. Részictfizetési megdllapoddas a felszditas
aliéras barmelyik szakdban kéthetd a felhaszndloval/difizetével, Egy felhaszndid/diffizetd csak
egy &6 megdllapoddsa lehet,

Amennyiben a felhaszndld/diffizetd o folyamatos szolgdhitatdssal kapcsolatos flzetés
kotelezetlséget, és/vagy a megdilapodds bdmelyik részietét hatdriddben nem tellesiti, a
megdiiopodds kllbn érfesités nélkdl felbomlik és a kdvetelés eqy Osszegben vdalik esedékessd.
A diifizetd a felszolitasl eljdrds azon épcsdiére kerll, ahol a megdilapoddst eredelileg
megkdtéite,
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20. A TAVHOSZOLCALTATAS MINGSEGT PARAMETERE!

A {avhészolgditards folyamatos szoigdltatds, amelyet a  tavhdszolgdiiatd az  eliGias
birfonsdgos és clvart szinvonall Gzemettetése érdekében a tavhE rendszeren végret
tervszert karbantartdsi, felliitdsi munkdk, valamint (zemzovar escién a szolgditaid o
sziikséges legkisebb felhaszndldl kéroen és Iddtarfamig a szolgdlfatdst szineteltetheti,

A tavhSszolgaitalds folyamatossdganak megszakaddsdl, az észielt rendellenességeket,
hibakat o TiszaSzolg 2004 Kft. tavhaszolgditatasi diszpécseri telefonszaman lehet bejelenteni.

A tavhdszolgdhiatd a fltési Iddszak (az év szeptember 15, napja &s o kdvetkezd év mdjus 15.
napja kdzot dészok) alatt koteles a tulajdondban és kezelésében levd berendezéseket
olyon dllapotban tartani, hogy o felhaszndlé szerzddésben meghatdrozott fGtést igénye
Kielegithetd legyen. A fitési iddszakon kivll, o tavhdszolgdltatd o sojat kezeldsében levd
hékdzpontok esetén a fethaszndld kérésére akkor bizfositia a fGtést, ha azt a hdkdzpont
berendezések dllapota lehetévé tesz

A tavhdszolgditatd o felhaszndld tavhbigényét a kdzuzemi szerzddésnek megfelaiden teljesit,
&s a szerzddésben megjeldlt hdhordozd kézeg paramétercit az off rogzitett tlréshatdrok
kdzdH tarjo. Ha a tavhdszolgdlitatd altal szoigdhatott tGvhd mennyiségl és mindségt
poraméterei mindkét fél szadmdra bizonyithatéan elfémek a Kdzlzemi szerzGdés Uzemviteli
Megdllapodésdban meghatdrozett ériékekiél, a felhaszndlé mindségl  reklamdacioval
fordulhat a szolgaltatéhorz, amelyet az kdteles kivizsgdini, Jogos reklamdaciot a Tszf 50. §-o
alapjan kell rendezni.

A tévhdszolgahtald a - szdban és idsban tett - bejelentéseket regiszidlio, a lehetd
legrévidebb iddn betdl kivizsgdlia, &s indokelt osetben a szikséges infézkedéseket megtesz.
Az Altala okozoh kdreseményeknél a TiszaSzolg 2004 Kft. a PTK eldirdgsainak megfeleld
kdrtéritésre kételezett,

20.1. Hé&talakitas nélkdl tavhéenergia szolgaitatas (felhaszndldi tulajdona hékizpont)

A hé-, llletve hételiesimény-atadds o hékdzpont iétesitése idején o tavhérendszerre érvényes
névleges hdfoklépess figyelembevéielével meghatdrozott, a kilsd levegd-atiaghdmaérséklet
faggvényében vditozd héfokl prirner forrdviz tdmegdaramdénak biztositasa dfjan torténik. A
fltési Iddszakon Kival o tdmegdram nem haladhatia meg a fUtési id8szakét.

A felhaszndldi tulgidond hékdzpont (zemeltetése és fenntortdsa (karbantartds, javitds,
feldjitds) - kilon megdltapodds hidnydban - a fethaszndld feladata.

A felhaszndldr tulajdont hékdzpont iletve éplletrészenkénti tavhdészolgditaids esetén ¢
felhaszndld a szerzddésben klidon megdllapodhat a tavhészolgditatdval a sajdh tulajdond
hdkdzpont vagy héfogadsd Gzemeltetésére a kdldn megdliapodds keretében meghatdrozott
dij ellenében. A felhaszndidl fulojdond hékdzponiok eliéré midszaki megvaldsitdsa miaft
eiférésekbdl addédban az dzemeltetés mindségl kdvetolményeit az Uzemeltetésre ko16H
megallapoddsban kell rogzitent.

20.2. Hé&tolakitdssal megvaldsuld szolgditatds (tavhészolgditatdi tulajdont hékdzpont)

A felhaszndidnak joga van, a lekdtott nételjesitmeénynek is megfeleiden, a hdclldtds mértéket
&8s eqyéb jellemzdit, a fitési céll hdellGtds mogkezdését, befejezését, a napok, napszakok
szerintt valfozdsat a hdkdzpont dzemeltetdjének kbzremilkddeséve!l meghatdrozni, lletve
szabdiyozni. E szabdlyozdst a fethaszndld és a szolgditatd kbzdtt idtrejdvd Kdzlzemi Szerz8dés
és az annak melldikletét képezé Uzemvitel Megdilapodds fartalmazza. Abban oz esetben, ha
a tavhével elldtott éplietnek, épldlefrészeknek tobb fulgjdoncsa van, a tulajdonosok
nevében o kdzlizemi szerzddést érintd kérdésekben feljogositott képviseldjik jar el (Tszt. 43. §
6, bekezdéds) Fltés idészakon kivil o tavhdszolgdltatd a fltési céld hdelidiast abban oz
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esetben biztosttja, ha oz g ftésl idészakon kivil szlkséges karbantaridsl munkdk elvégzését
nem akaddlyozza (FKSZ 12.1.).

A tavhdszolgditatd - a TKSZ 12.1. pontjidgban fogloltak alkaimazdsdval - olyan mennviségdl
tavhdt kbteles szolgdaltaini, amennyi a felhaszndldi berendezések Gzemképes &s biztonsGgos
dliapota mellett a felhaszndld igénye szerint a kdzlzemi szerzddésben Ggzitett szolgdifatdsi
célok kielégitéséhez szikséges,

A tovhSszolgbitatd feladata, hogy a tulojdendban 1évé berendezések Uzemképes
dllapotban  tart@s@rdl  (feldjit@sardl,  karbanfarfas@mdl) és mukddésérd!  folyamatasan
gondoskodjék, o szolgaltoias teljesitését akaddlyozd és fudomdsdara jutoft hiba elhdritdsat,
vagyont és sletet veszeélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben 1 &ran beldl megkezdje.

A felhaszndldsi helyen bellll egyes éplletrészek kivant mérékd fdiése és melegvizzel vald
cligrdsa érdekdben a felhoszndld felodata, hogy ¢ fulgjidondban lovd  felhaszndld
berendezések (fltési alapvezetdkek, felszdlidk, |&glelenitd vezetékek, |égtelenitdk,
lbgedanyek, nyitott tGguidsi tartdlyok, slzdrdk, szabdiyozdk, radidtorok, haszndlati melegviz-
é&s melegviz-cirkuldcios alapvezetékek, felszdlic-clzdrdk, melegviz-szolgdiiatdssal dsszeflggd
hidegvizvezetékek, sth) Uzemképes Allapotban tarfasdrdl, (feldiitasard!, karbantardsdrd!) és
mikddéserdl folyamatosan gondoskodjék.

A felhaszndlo feladata tovabbd a szolgdifatds tellesitését az éplileten belld akaddlyozsd hibdk
kKiovitdsa, meghibdsodott, illetve eredeli midkoédesi  funkcidjdra  alkalmatlonng  velt
berendezések szikség szerinti csergje, a felhaszndldi hdldzat beszabdlyozdsa, uzemeitetése.

A felhaszndld tutajdondban és kezelésében 1&vé felhaszndldi berendezések nem megfeleld
dllapotabdl, beszabdlyozatlansagdbd!, hibdind! adddd elidtdsi panaszok megszuntetésére,
HletSicg oz indokolaficnul nagy héfelhaszndlas csokkentésére a  tavhészolgdltatd a
felhaszndlo kérésére srakmal segitséget nydt,

A felhaszndldi berendezések meghibasoddsa esetén a hibdk kijavitdsa érdekében az éplilet

(&plletrészek) fiGtast haldzatdnak Uritése a tGvhdszolgditatd kizdrdlagos joga, amelyet:

ay aqz év bdamely iddszakdban az épuletrész tulajdonosa (difizetd), a felhaszndid
képviselbie wvagy az Gzemvitell megdliopoddsban megieldlt Megbizeft  irdsos
hozz&iGruldsaval;

by az év bdamely Idészakdbon a felhaszndid  képviseldle vagy az  Uzemvitel
megdllapoddshan megjeldlt Megbizoth

rasban rendelhet meg a tévhészolgditatdtdl. A megrendelésre végzeht ifiés-téitas|

tevékenységet a Szolgdltatd a mindenkori dijszainds szerinti 16iités ellenében végz.

A szolgditatas teljesitése sordn, o megfeleld t1omdrségll szivargdsmentes épiletfitési hdlidzat
megiéte eselén a itavhoszolgditatd feladato az (zemeltetéséhez szikséges feltdiotség

biztositdsa,
A feltéliéshez szlikséges viz dijdt a felhaszndid/Meagrendeld fizeti,

A héellatds mértékét, a napok, napszakok szerntl valtozGsat illetdéen a felhaszndld oz
Uzermvitell Megdllapoddsban  rendelkezhet. A felhasndléd  dital kézdlt  igénynek o
tavhészolgaltatd csak o hékdzpont! berendezdsek szabdlyozdinak bedllitdséval tud eleget
fanni, A melegviz h&fokszabdlvozdt, lletve a kiisd ndmdérséklet altal vezérelf, szabdlyozoft
Uzemmdédd, automatikus midkddésd fiési szabdlvozd alapériékét a tavhdszolgaltatd Ggy
dlific be, hogy o rendeikezésre dlld hdmennyiség a fehaszndld Gital megodott érfékok
biziositasdra legyen elegendd.

Az Lzemviteli megdilapoddsban megjeldlt ériékek a szobdlyozds miszaki lehetdségelt
figyslembe véve a felhaszndldsl hely egészére vonatkozd irdnyértékeknek mindsiinek, azokat
a héfogadobd! elidtott épliet(ek) egészének dttagdbon kel értelmezni, és amelyeket
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TiszaSzolg 2004 Kft, o felhaszndidsi helyen o fliés- &s melegviz-szabdlyozéd megfeleld
bedlitdsdval és folyamatos dzemelfetésével kbteles bizfositani.

Mivel az épliet, az egyes dplletrészak tényleges hdmérsdkletét az épliet hdtehetellensége.
valomint o felhasznéléi berendezések dllapota, lzemelfetése is befolyGsola, ezdét a
tavhdszolgditatd nem felelGs a hdmérséklett éntékeknek az éplieten, éplletrészeken bellll

sltéréseiért,

Az éplletben kiolakult hémérséklati dridkek figyelernmel kiséréss, ellendrzése a felhasznald
feladata. Elendizd helylséghdmérséklet mérésl a tavhdészolgaitotd kdidn megrendelésre &s
dijazas clienében végez

A Megdllopodds szerintt értékek modositdsa ranti igényt, azaz a szabdlyozd dlapérték
modositast igényét, a feihaszndld Megbizofija irasban kdzdlheti o tavhdszolgdhtatoval, A
tavhészoigdltatd a madositast 1 éran belll elvégzl, és a vaitoziatast rogziti. Ezt kdvetden,
tovabbi észrevétel hidnyaban, a médositast igény feljesitettnek tekintandd.

Amennyiben a felhaszndld megbizottja a szabdlyozd alapérték bedllitds médositdsalr az
eldzbeknek megfelelé modon nem kezdeményezie, a héfogyaszidssal kapesolatos
kifogasbdl eredd igény a tavhészolgditatéval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés
megtétele esetén visszamendleg nem lehet kdveteléssel éini, o bejelentést megeidzd
idészakra vonatkozéan,

A fatést céli hbszoigditatas megkezdése &s befejezése:

s Mogkezdése: szeptember hénap 15, nap, vagy ha hdrom egymdst kbvetd nanon 12 °C
ald csdkken a napi dllaghdmérséklet, vagy ha az eldrejelzés vagy a mért adatok
aglapjan 10 °C fok olofti a napt dlloghdmérsékliet, vagy ha a felhaszndldé rdsban
m&sként rendelkezik.

. Bafejezése: mdjus hénap 15, nap. vagy ha hdarom egymdst kdvetd napon 12 °C folé
emelkedik a napi atloghémérsékiet, vagy ha az eldrejeizés vagy a mérn adatok alapjdn
10 °C ald nem csékken a nopi adflaghdmérséidet, vagy ho o felhasznald irdsban
mdsként rendelkezik.

A felhasendld elsd Tdsbell rendelkezésére  thrténd  fltésinditast vagy -edllitdst a
tavhészolgdltatd téritésmentes elvégzi. Tovabbi - a fligs elinditdsdra vagy ledlitdséra
vonatkozé - felhaszndlGi rendelkezéseknek a tavhdszolgditatd kizdrdlag dijazds ellengben
tesz eleget.

A szolgaitatasi kotelezettség teljesitéset és mindségi kdvetelményeit tarfalmazd egységes
Uzemvitel Megdllapodds:

A tovhdszolgditatd a felhaszndld igényeinek kielégitése célidhdl szeptember 15181 a
hékdzpont fltésl rendszerét készenléti dllapotba helyezi és eftdl a pillanattél kezdédden
mdjus 18ig az Uzemvitell Megdillopoddsban meghatdrozoft igényeknek kislégitésénez
szikséges mdédon makddieti. A tdvhiszolgdltald a hdkdzpont fitési rendszerének készeniéti
Allapetat majus 15181 megsziintet,

Ugyanazon hékézpontbd! valdé héeliaias esetén oz Uzemvitel Megdllapodasban a
tGvhbszolgditatd a vételezni kivdant tavhé mértékére, az annak valfoztatdsara, o fdtési céll
tavhd  szolgditatasdnok megkezdésére és o befejezésére vonatkozd  igénycket a
hékdzpontban, Hletve a hdfogadd dllomdasokon, eitéréen is kislégitheti, Ezért oz ugyanozon
hékdzpontod! elidtott felhaszndidk oz elézéekrdl o tavhdszolgditatdval kotét Uzemvitel
Megdliopodas keretében egyedileg is rendeikezhetnek.

Amennyiben a felhaszndld a fltést céld tGvhdszolgdltatds megkezdésével, befejezésével, a
szolgditatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, és a felnaszndlok az eldézdekrdl
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egvhangl megdllapoddsra nem jutnak. fletve erdl egyhanglan nem rendelkeznek, a
favhdszolgdiiatd - ha a felhaszndld] berendezds dlapota ezt lehetdvé teszt - a kdvetkezdk
szerint szolgd&itat:

a) o fitésl célu tavhdszolgdhtatast a fdtést iddszakban a hékdzpontt flitésszabdlyozd
miikdditetésével folyamatosan teljestti, &s annyt hdmennyiséget szolgdliat, amennyi az
lzemképss, hibattan  felhaszndld!  berendezések és épllethatdrold  szerkezetek
rendeltetésszerd mikddése mellett:

o lakdszobdkban, rodahelyviségekben allagosan + 22°C,

. a lckdszobdnak nem mindstid, iletSleg a nem lakds célidra  szolgald
helyiségekben dflagosan a szobvanyban rogzitett tervezdi  eldirdgsokban
meghatarozott belsd hdmaeérséklet eléréséhez szikséges.

b) o haszndlatl melegviz-szolgdltatasi céld tavndszolgdltatast folyamatosan teljositl. és
annyl hdmennyiséget szolgdifal, amennyl az (zemképes, hibdilan  felhaszndld
berendezések rendeltetésszerd mikddése mellett, folyamatos vételezésnél, a
csaflakozdsi pontndl mérve legalablb 40°C haszndlati melegviz-hdmérséldet eléréséhez
szdikséges.

21. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A tavhészolgaitato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbizionsag veszélyeztetése, a
szolgdtatdi berendezés Uzemzavara esetén, valamint mdas maodon el nem végerzhetd munkdk
elvégzéséhez o tavhoszolgditatdst a  szlkséges legkisebl  felhaszndldl  kéroen  és

idétarfamban szinetelfetni,

A tévhGszolgaitatd oz elbre tervezhetd karbaniortdsi, felljitast munkdk miatti sziineteltetés
iddponij@rdl és varhatd idétartamdrdl oz dzletszabdlyzatban vagy o szerzddésben rdgziteft
mddon gz érinfelt fethaszndidkat elbre értestti.

A tavhoszolgditatd logosult az Snkormdnyzat rendeletében foglaltak szerint a vele
szerzdéses jogviszonyban dlld  tavhdtermeldnél fellépd termeléskiosés eosetdn, vagy
kormyezetvédelmi érdekbdl a szolgditatdst korldtozni. A korldtozds dltaldnos feltételeit o Tszt,
Vhr. hotdrozza meg.

A korldtozds bevezetésérdl é&s annak okairdl a favhdszolgditatd az dnkormdnyzatot
haladéldatanul tajékoziatjar.

Lakossagl felhaszndld kordtozdsara csak végsé esetben és csak akkor kerthet sor, ha az
egyéb felnaszndid korldtozdsa utan az még szikséges.

A tavhoszolgalialds szinetelése miatt a felthaszndidi berendezésekben keletkezett karokat,
ha o szolgdfotds szinetelésében o felhaszndld vétlen, a szolgdliard megtériti. Ezen
fUmenden a Tszt. 40, § szerinti sziineteltetdésbdl, dletdleg a 41, § szerntt korddtozashdl eredd
karokért a tavhdszolgdltatdt kartéritési kdtelezettség nem terheli

A felhaszndldi koridtozds nemn veszélveztetheti a kdzintdzmények egészséglgyl és szocidls
alapszolgdltatasainak ellatasat. A favhdszolgditatd a korldtozdasra szolgdld okok megsziinése
utan a korldtozdast haladéikdaianul feloldja,

A tavhd vételezését kordtozd eszkdzdk, berendezések beszarzése, {elszerelase, Uremelteldse,
karbantartasa és ellendrzésc és o7 ezekkel kapcsolatos kbltségek viselése a tavhdszolgditatd
feladata,

A tavhészolgditatd & a felhaszndld o fulgjidendbon  18vd berendezés  rendszeres
karbantaridsdt, tervezett jovitdsdt, feldftdsat o fitési idészakon kivilli iddszakban jogosult
elveégezni. A tavhdszolgdifald jogosult e célbdl a szolgdifaidst a lehetséges legkisebb
felhaszndldr kdrben és a legrdvidebb iddtarfamban sziineteltetni. Eitérd megdliapodds
hianyd@ban a szinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet. A felek a munkdlatokrdl legaldbb a
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munkdlatok megkezdése eldtt 8 nappal kédtelesek egymast rasban  ériesiteni. A
meghibasodds kijavitasat, veszélyhelyzet megszuntetésél, Gzemzavar elhdritdsat a felek,
egymdas egyide|d irdsbeli értesitése mellett, o lehetd legréovidebb idé alott végzik el.

A tavhészolgahald a Tszi. 40. §-a szerint jogosult a tavhészolgditatast sziineteltetni. A tGvhd
véielezés szuneteltetését a felhaszndld a tulgjdondban, Uzemeltetésében 16vs felthaszndld
berendezések fterv szonntl  karbanfardsd@nak,  feldjitésanck  idejére  vagy varatlan
meghibdsodds miatt sziikséges fenntartdsi munka elvégrése idejére jogosult igényelni,

A terv szerinti fenntarfasi munkdkat a térgyév mdajus 16, napja és szeplember 14, napja kdzd
idbszakban, mds megdiiapodds hidnydban 8 napon belld kell elvégozni. A munkdk
megkezdésének és varhald befejezésének idéponti@rd! a fethaszndld és a tdvhdszolgditatd
egymdst legaldbb 8 nappadt kordbban kdtelas irdsban tajékoztatni

A tavhétermeldnél orszagos tuzeldanyag-hidny miatt fellépd termeléskiesésrdl, a kordtozds
szUkséges mérfékérdl és terleti kiteriedésérd! a tavhészolgditatd kdleles haladdkialanut
t&jékoztatni a jegyzdt. tovabbd a korldiozdssal érinfeft fethaszndidkat.

A tavhészolgaliotds kondiozdsat kimyezetvédelmi okbdl - ha a korldtozds oka mas eszkdzokkel
nem szintethetd meg, és az dnkéntes korldtozds sem eredmenyes - a tavhdszolgditald rendell
el. A kofldtozas elrendeiésérdl a tavhészolgaitatd értesiti a felhaszndldkat. Nem, ileive csak
végsé esetben kordfozhatdk cz egészségligyi és szocidlls  clapszoligahatast eliGid
kdzintézmények.

A korldtozds végrehajtdsa q tavhdszolgditatd feladata,

A tavhdszolgdiiatds korldtozdasanak sorrendje és az egyes fokozatokba tarfozd felhaszndaldi

csoportok g kbvetkezdk:

1. fokozaot: egyéb felhaszndidk (kivéve a kodzhasznd, kdzérdekd, kozeilGiasi céll gozdasagi
tevékenységet folytaté egyéb felhaszndlok: egészséglgyl és  szocidlis
alapszolgdliotast  elfdtd  kdzintézmények, bdlcsédék, Gvoddak  iskoldlk,
rendeldintézet, polgdrmesteri hivaial, mivelddést kdzpont, humdnszolgdlitatd
kdzpont  intézményel, posta,  szdllashelyvek,  autdbusz-dllomas,  lzletek,
pénzintézetek, stb.) hékdzponijdban a haszndlall melegvir-szolgditaidsl céll
favhoeliatas felfiggesziése és a ftésl céld hdfelhaszndlds 50%-os korldtozdsa:

2. fokozat: ogyéb felhaszndldk (kivéve az egészséglgyt és szocidlis alapszolgdltatdast
elidtd  kdzintézmények, bdlesddék, ovoddk, iskoldk, rendeldintdzet,
humdanszolgdltatd kdzpont intézményel, stb) hdkdzpontidban a haszndlah
melegviz-szolgditatdsl cdil tavhéellatds felflggesziése és o fiési céld
h&felhaszndlds 50%-os koridtozdsa.

3. fokozat: a lakossagl felhaszndldkat elatd  hékdzpontokban o haszndlatt melegviz
szolgdliaidsi célld tavhdszolgdliotds felfliggesriése.

4. fokozat: a lakossagl felnasznalok fités! cél0 tGvhdszolgdtatdsdnak 20%-os csdkkentése.

. fokozat: az 1-4 fokozatba tartozd valamennyi felhaszndlo részére o tavhdszolgdilatas
szUkséges mértékd ardnyos csékkentése.

Nem, lllefve csak vegsé esetben korldtozhatdk az egészséglgyt és szocidlis alapszolgaltatdst
ellatd kdzintézmények.
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A tavhdszolgdltatd a kortdtozdsi sorrendtervezetet Ogy koteles elkésziteni, hogy o korldtozdssal
elérhetd legyen a kizlzemi szerzbdések teljesitéséhez szitkséges hdmennyiség legaldbb 25%-
0s csOkkentése.

A korldtozdsi fokozatba sorolashoz a tdvhédszolgaitatd a felhaszndldkidl a héfelhaszndlas
saiGtossagaira vonatikozd adatokat kérhet,

A kortdtozds - annak okdid! fliggden - lehet ditaldnos, amikor az minden felhaszndid
hdigényér érintl, és lehet részleges, amely esetben a korldtozds csak a tavhdszolgditatd dlial
tavhével elldtott egyes terdletrészekre terjed ki,

A tavhoszolgdhtatd o tervezoft fokozatba soroldst az érintett felhaszndiok rendelkezésére
bocsaia, akik arrdl 15 napon bell! véleményt nyilvanithatnak.

A koridtozdasi tervezet elkészitésénd! figyelemmel kel lenni a tdvhé-fermeldkre vonatkozd
lehetséges kordtozdsra is.
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MELLEKLETEK
1. sz. melléklet:

2. sz. meliékiet:

3. sz, moliéklet:

371, sz meliéklet:
3/2. sz. meligklel;
3/3. sz. melléklet:

4, sz. meléklet:

411, sz. melléklet:
472, 5z. melléklet:
4/3, sz. meliélder:

5, sz. meiléidet:
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Felhasznaldk miszakd csatiakozdsi folfételet

Eplietrészenkéntl  hémennylségmérés  szednl  elszémolds
rendszerébe trténd csattakozds mdszaki feliételel

Altalanos Kéztizemi Szerzbdés

{%I‘roldnos KozGizemi Szerzodes dlfalanos szerzddési feltételet
Uzemviteli megdliapodds

Mérésagyi jegyz8kényy hdmennyiségmaérd szerelésérdl
Egyedi Kdzlzem| Szerz&dés

Egyedi Koztzeri Szerzddés dltaldnos szerz8dési feltételo
Uzemvitcli megdliapodds

Meréstigyi jegyzdkodnyv hdmennyiségmérs szerelésérdl

Tavhdszolgaltatdsl makddési engedély
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