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ELOszO

Az tavhoszolgaltatasrél sz6l6 1998. évi XVIIL t6rvény elbirdsainak megfeleléen, a Tisza-
tavhé Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségii Tarsasdg 1999. julius 13-i kérelmére, Tiszaujvéros
Véiros Onkorményzat Jegyzbje, 1999. oktober 13-4n miikodési engedélyt adott
tavhészolgéltatds nyuijtasara a Tisza-tavho Kft. részére.

A 2005. és 2008. években tortént jogszabdlyvaltozasok kovetkeztében, a TiszaSzolg 2004
Kft. (Tisza-tavho Kft. jogutod cége) 2009. januar 29-i kérelmére, Tiszaujvaros Onkormanyzat
Jegyzdje 2009. marcius 30-4n jovihagyta a tdvhoszolgaltatasi iizletszabalyzat médositasat.

2011. évben a tavhdszolgéltatis jogszabalyi hattere jelentdsen megvaltozott, amely
szilkségessé teszi a 2009. marcius 30-i 1837-6/2009 iktatoszami hatdrozattal jévahagyott
tavhiszolgaltatési ilizletszabalyzat 1ijboli moédositasat.

2013-2014-ben Gjabb szervezeti véltozdsok torténtek, valamint térvénymodositidsokra kertilt
sor a rezsicsbkkentés, tdvhdszolgaltatds és a fogyasztovédelemmel kapcsolatban. Ezek a
véltozdsok, illetve az eltelt idészak tapasztalatai sziikségessé tették az Uzletszabalyzat
feltilvizsgalatat és modositasat.

1. AzUZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A tavhoszolgaltatasrdl széldé 2005. évi XVIIL. torvény elbirasa szerint az iizletszabalyzat, a
miikddési engedélyt kiadé Tiszatjvaros Varos Onkorményzat Jegyzdje altal jévahagyott és a
Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormdnyhivatal Miiszaki  Engedélyezési  és
Fogyasztovédelmi Foosztily Fogyasiztovédelmi Osztilya éltal véleményezett szabalyzat,
amely szabidlyozza a TiszaSzolg 2004 Kft. tadvhdszolgaltatassal Osszefliggd miikodését,
meghatdrozza a TiszaSzolg 2004 Kft. kételezettségeit és jogait, szabialyozza a TiszaSzolg
2004 Kft. és a felhaszndlo szerzOdéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
TiszaSzolg 2004 Kft-nek a felhasznaloval, a fogyasztévédelmi hatoséggal, és a felhasznalok
térsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egyiittmiikddését.

Jelen Uzletszabélyzat hatdlya a TiszaSzolg 2004 Kft. miikédési engedélyében meghatérozott
miikodési teriiletére, illetve a TiszaSzolg 2004 Kft-tdl hét vételezd, valamint szerzddéses
jogviszonyban 4all6 felhaszndlokra terjed ki. Az iizletszabalyzat a miikddési engedély
elvélaszthatatlan részét képezi.

A TiszaSzolg 2004 Kift. az iizletszabalyzatot évente felilvizsgilja, és indokolt esetben
mddositja azt. A Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyaszudvédelmi Foosztily Fogyasztovédelmi Osztdlya éltal véleményezett lizletszabalyzat-
médositisokat Tiszatijvaros Véros Onkorményzat Jegyzéje hagyja jova és helyezi hatilyba.

Az uzletszabdlyzat hatdrozatlan ideig érvényes.
2. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontden meghatirozé jogszabélyok a tovibbiakban az
alabbi roviditésekkel keriiltek megjelGlésre:
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Tszt.: a 2005. évi XVIII. torvény a tavhoszolgéltatasrol;

Tszt, Vhr.: 157/2005 (VIIL 15.) Korm. rendelet a tdvh6szolgaltatisrol sz616 2005. évi XVIIL
torvény végrehajtasarol;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15) Korm. rendelet 3. sz. mellékietével kihirdetett
tavhdszolgaltatasi Kozlizemi Szabélyzat;

Onk. rend.: Tiszatjvaros Varos Onkorményzata Képvisels-testilletének 18/2014.(VIIL29)
szamli 6nkorményzati rendelete a tavhoszolgaltatasrdl szélé 2005. évi XVIIL. térvény
rendelkezéseinek Tiszatjvéros teriiletén torténé végrehajtasarol;

Amt.: az 1990. évi LXXXVIL t6rvény az rak megallapitasarol;

Infotv.: a 2011 évi CXII. torvény az informéciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagrol;

Feytv.: az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél.

Az alébbi fogalom-meghatérozdsoknal is zardjelben a jogszabalyhely roviditett megjeldlése
szerepel.

Az lzletszabalyzat altal definialt fogalom-meghatarozasok dolt betiivel keriiltek beirasra.

Fogalom-meghatirozasok:

1. csatlakozasi pont: (Tszt.) a szolgaltatdi és a felhasznéldi berendezés hatéran, taldlkozasi
pontjdn beépitett elzard szerelvénynek a felhaszndlé felé esé oldala, elzaré szerelvény
hidnydban a felhasznalasi helyet magéban foglalé ingatlan (¢piilet, épitmény, telek) tulajdoni
hatara;

2. dijfizetd: (Tszt.) épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az Epiiletrésznek a kdzszolgaltatasi
szerzodésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatirozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja;

3. engedélyes: (Tszt.) a tavhétermeld létesitmény létesitésére, tavhGtermelésre, valamint a

tavhoszolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

4. engedélyezd: hatiskorének megfeleléen a Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi
Hivatal, a teriletileg illetékes telepiilési onkorményzat jegyzdje, illetve a fovarosban a
fovarosi 6nkormanyzat f6jegyzéje;

5. épiiletrész: (Tszt.)) (a Tszt. alkalmazasiban) a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek,
ingatlannak funkcionalisan ©&nallé, kiilon vagy kéz6s tulajdonban 1évé része (lakas,
lizlethelyiség, 1épcsbhaz stb.);

6. felhasznaldsi hely: (Tszt.) a felhaszndlé tulajdonaban 1évd, a kbzszolgéltatdsi szerzodés

targyat képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tidvhofogyasztdsa Onalléan
mérhetd;

6/a. a teljesitési hely: (TKSZ)
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- hékdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
- épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatis esetén a felhasznéléi vezetékhal6zaton
elhelyezett hiteles hémennyiségméré fethasznalo feldli oldala;

7. felhasznélé: (Tszt) a tavhoével ellitott épiiletnek, épitménynek, a térvényben
meghatarozott esetben az épiiletrésznek a tdvhészolgaltatoval a tavhd mérés szerint t6rténo
szolgaltatisara vonatkozoan kozszolgiltatdsi szerz6déses jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa,
t6bb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzbssége [a tarsashdz, a lakédsszovetkezet, a Polgéri
Toérvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kézds tulajdon esetén a tulajdonostarsak].
Abban az esetben, ha a tdvhdfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1€v6 épiilet valamennyi
épiiletrészében mérhetd, a felhasznilé az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhasznald és a tavhészolgaltatd kézotti jogviszonyban kiilon-kiilon felhasznalonak kell
tekinteni azt a felhasznalét, amelynek tavhével vald ellatasa t6bb kiilonboz6 felhasznalasi
helyen valosul meg.

7/a. lakossagi felhasznalé: (Tszt.) a lakéépiilet €s a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak k&zGssége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az  egyes
épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbél eredd kitelezettségeiknek eleget tenni
nem tudé természetes személyek lakhatdsanak biztositdsar6l sz016 térvény alapjan a Nemzeti
Eszkdzkezeld Zrt. altal megvasarolt lakéingatlan bérloje;

7/b. egyéb felhasznalé: (Tszt.) a 7/a. pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, dpiiletrészenkénti h&mennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa;

7/c. kiilon kezelt intézmény: (Tszt.) az egyéb felhasznalok koziil a kdzponti koltségvetési
szerv, a kozponti koltségvetési szerv kdltségvetési intézménye, a helyi

onkorméanyzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami
tAmogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgald
egy¢b intézmény.

8. felhasznal6i berendezés: (Tszt) a felhasznaléi hokozpont, a héfogadé Allomds, a
felhasznaldi vezetékhalozat, a hdlead6 késziilékek, a hbhasznosito és keringtetd berendezések,
a tagulasi tartdly és a felhaszndlé dltal felszerelt fiitési és hasznélati melegviz-mérok,
koltségmegosztok;

9. felhaszniléi vezetékhilézat: (Tszt.) az a csGvezetékrendszer, amely a honek héhordozé
kozeg 4ltal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaldi berendezésekhez vald tovébbitasat szolgalja;

10. fiitési idészak: (TKSZ) az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja
koz6tti idészak;

11. hiteles mérés: (TKSZ) amely a mérésiigyrol sz6lé 1991. évi XLV. térvény szerint
joghatassal jaré mérésnek mindsiil;

11/a. mérésiigyi berendezések: a hdmennyiségmérd késziilék a tartozékaival, a hékdzponti

haszndlati melegvizmérd késziilék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti koltségmegosztod
mérémiiszerek, valamint a nyomaskiilénbség €s térfogatdram hatérold késziilék;
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11/b. kiltségmegoszté: (TKSZ) az elszamolasi hémennyiségmérd &ltal mért
hémennyiségnek a dijfizeték kozotti megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdéseben foglalt
esetben a felhasznalok kdzbtti megosztaséra szolgélé mérémiiszer vagy eszkoz;

12. héfogadé allomads: (Tszt.) egy épiilet vagy épitmény tdvhéellatisa céljabdl, a hdhordozé
kozeg fogadaséra, tovabbitasira szolgal6 technoldgiai berendezés, ahol a felhasznél6k részére
atadott tivhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is térténhet;

13. héhordozé kizeg atalakitdsa: (Tszt) a hohordozo kozeg fizikai jellemzdinek
megvaltoztatasa,

14. hokozpont: (Tszt.) a hohordozo kdzeg kiadéaséra, elosztisara, fogadasdra, atalakitisara,
mennyiségének szabédlyozdséra, illetbleg a tavhod atadédsdra szolgald technoldgiai berendezés.
A hokdzpont lehet termeléi hékdzpont, szolgaltatéi hékodzpont és felhasznaléi hékézpont.
(TKSZ) Ha a hokoézpontot, illetbleg a héfogadé allomast a tdvhoszolgaltatd ilizemelteti, az
ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgdlé helyiség zavartalan megkdzelitését és
hasznélatat koteles a tdvhoszolgaltatd részére biztositani. A hdkdzpontot, a héfogadéd allomast
és azok tartozékait magdban foglald, a tavhOszolgaltatd 4ltal haszndlt helyiség belsé
karbantartasa — eltéré megallapodas hianyaban — a tavhszolgaltaté feladata.

14/a. termel6i hékdzpont: (Tszt.) a taivhoé termel6jénél tavhoellatds céljabol a hohordozd
kozeg kiaddsdra, tovabbitdsara, elosztasara, 4talakitdsdra, mennyiségének szabalyozasara,
esetenként mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

14/b. szolgiltatéi hékdzpont: (Tszt.) tobb épiilet vagy épitmény tavhovezeték-halozat Gtjan
torténd hoéellatisa céljabol, az ellatand6 épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hohordozd kozeg fogadiséra, Aatalakitisdra, mennyiségének
szabdlyozisara, elosztdsira, mérésére szolgdlé technoldgiai berendezés. A szolgaltatdi
hokézpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a kazanhdzakat, melyekb&l — hokodzpont
kozbeiktatasa nélkiil —koézvetleniil torténik a fogyasztok hoellatasa;

14/c. felhaszniléi héokozpont: (Tszt.) egy épiilet vagy Epitmény hoellatasa céljabol a
héhordozo kbzeg fogadasara, atalakitasiara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo
technologiai berendezés;

15. megijulé energiaforris: (Tszt.) a nem fosszilis megljulé energiaforrasok (szél-, nap-,
viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerak6helyeken és szennyviztisztité
telepeken keletkezd gazok, biogdzok energisja);

16. szabdlytalan vételezés: (Tszt.) a tavhd felhasznalasirdl sz6l6 kozszolgaltatasi szerz6dés
nélkiili tivhéfogyasztas vagy a tdvhoének szerzddésszegd mbddon térténd vételezése;

17. szolgaltat6i berendezés: (Tszt.) a tavhitermeld létesitmény, a tavhivezeték-hilozat, a
szolgaltat6i hékdzpont, az elszamolds alapjdul szolgald, a tAvhoszolgaltatd tulajdoniban 1évo
mérbeszkoz, a hokdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi;

18. tivhé: (Tszt.) az a hbenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybdl héhordozé kozeg
(gbz, melegitett viz) alkalmazisaval, tavhévezeték-halézaton keresztiil, iizletszerii
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

19. tavhoszolgiltatas: (Tszt.) az a kozszolgaltatas, amely a felhasznalonak a tadvhoétermelo
létesitménybd]l tavhovezeték-haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszeri
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tevékenység keretében torténé hoellatdsaval flitési, illetve egyéb hoéhasznositisi céla
energiacllatasaval valésul meg;

19/a. A tivhdszolgaltatas az ellitis médja szerint lehet: (TKSZ)

e  héitalakitds nélkiili tdvhdenergia szolgiltatis, amely esetben a tdvhdszolgaltatéo a
tavhot kdzvetleniil adja 4t a felhasznalonak,

e  hdditalakitissal megvalosulé tivhdenergia szolgiltatdis, amely esetben a
tavhoszolgltatd a tavhoét a hoatalakité berendezés miikddtetésével a felhasznaldi
vezetékhalozat héhordozé kozegét felmelegitve adja 4t a felhasznalénak. A felhasznaloi
fiitési vezetékhalozat hohordozo koézegének, valamint a hasznélati melegviznek a
felhasznal6i cirkulicids vezetékben torténd keringetése a tdvhoészolgaltat6é feladata, a
keringetés lehetOségének biztositisa a felhasznalé feladata. A felhasznél6i firtési
vezetékhalozat hdhordozo kézegét a felhaszndlo biztositja.

19/b. a héatalakitdssal megvalésulé tivhéenergia szolgiltatis az ellitis célja szerint

lehet: (TKSZ)

e fiitési céla tdvhdszolgdltatis, amely esetben a tavhészolgaltaté a tavhét a hdatalakitd
berendezés miiktdtetésével a felhasznal6i fiitési-vezetékhalézat részére adja at a
felhasznélonak,

e hasznilati melegviz-szolgiltatisi céli tAvhdszolgiltatis, amely esctben a
tavhdszolgaltaté a tavhét a hbatalakitd berendezés miikddtetésével a kdzmiives ivovizet
felmelegitve adja 4t a felhasznélénak, amely lehet:

- vizfelmelegités-szolgaltatds, amely esetben nem a tavhészolgaltaté altal
rendelkezésre bocsétott kézmiives ivoviz felmelegitése torténik,

- melegviz-szolgdltatds, amely esetben a tavhGszolgaltaté altal rendelkezésre
bocsétott kézmiives ivoviz felmelegitése torténik.

19/c. hasznalati melegviz: tavhével felmelegitett k6zmiives ivoviz;

19/d. a tavhészolgaltatis a h6mennyiségmérés helye szerint lehet: (TKSZ)

e  hékizponti mérés szerinti tivhdszolgiltatis, amikor a tdvhdszolgéltatd az
elfogyasztott tdvhé mennyiségét a hbkdzpontban, vagy a héfogadé dllomason hiteles
h6émennyiségmérével méri (a tovabbiakban: hdkdzponti mérés),

e  ¢épiiletrészenkénti mérés szerinti tivhdszolgiltatds, amikor a tavhoszolgal-tatdé az
elfogyasztott tivhd mennyiségét a felhasznilé tulajdondban 1évo épiiletrész ellatasat
szolgalé felhasznaldi vezetékhalbzaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérével méri;

20. tivhdszolgiltaté: (Tszt.) az a gazdilkod6 szervezet, amely meghatarozott telepiilésen
vagy a telepiilés meghatérozott részén a tvhé lizletszerli szolgaltatasdra engedélyt kapott;

21. tavhétermeld: (Tszt.) az a gazdilkodd szervezet, amely tivho termelésére engedélyt
kapott;

22. tivhitermeld létesitmény: (Tszt.) az erdmil tavhiszolgiltatdsi célra hét termeld
létesitménye, tavhot elballité fiitémi, kazantelep, kazédn, hulladékégetd mii, geotermikus
energidt tavhoszolgéltatas céljara kitermeld vagy més megujuld energiat (pl. biokazan,
hészivattyi, napkollektor) és hulladékhét hasznositéd tévhotermeld berendezés;

23. tavhovezeték-hilézat: (Tszt.) az a csévezetékrendszer — a hozza tartozé mitargyakkal,

hélézati  szerelvényekkel, kapcsolédé — automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt —, amely a tavhoének (hGhordozé koézegnek) a tdvhdtermeld
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létesitményt6l a csatlakozasi pontig térténd szallitasara szolgal. A tavhdvezeték-halozat
1észei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a bekdtovezeték, valamint a szolgaltatdi
hékézpontbél kiindulé és az 4talakitott hével ellatott épiilet vagy épitmény hofogado dllomésa
féelzard szerelvényéig, ennek hidnydban a felhasznAldsi helyet magédban foglalé ingatlan
telekhataraig terjed6 vezetek;

23/a. viltozé6 hémérsékletii forrévizrendszer (VHF): amelyben az eloremend forréviz
h6émérsékletét az id6jarasfiiggo fiitési hoigény fiiggvényében szabélyozzdk;

23/b. primer rendszer: a tivhdrendszernek a hétermel6td] a hokdzponti hdcserélok héatado
feliiletéig terjedd része;

23/c. szekunder rendszer: a tdvhérendszernek a hékdzponti hicserélok hdatado felilletétdl a
felhasznalé berendezésekig €s a haszndlati melegviz vételezd helyekig (csapoldkig) terjedd
része;

23/d. bekiété vezeték: a primer tavvezeték-hdlozatnak az elosztévezeték és a hékdzpont
primer héatadé allomasa kozotti vezetékszakasza;

24. iizletszabélyzat: (Tszt.) a tavhészolgaltatd altal készitett azon dokumentum, amely a
helyi szolgaltatdsi sajatossdgok figyelembevételével szabalyozza a tavhoészolgéltatd
miikodését és meghatdrozza a tAdvhoszolgiltaté kotelezettségeit és jogait, szabélyozza a
tavhészolgaltatd és a felhasznalé szerzddéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhaszniléval, a fogyasztovédelmi hatdsdggal és a felhasznalok
t4rsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznal6i érdekképviselet) valo
egylittm{ik6dését.

25. Dijalkalmazasi meghatarozasok:

25/a. alapdij: a tavhészolgaltatds igénybevételének lehetOségéért €s a tavhdszolgaltatas
igénybevételéért, az igénybevételi lehetbség és az igénybevétel mértékével aranyos éves dij,
amelynek 1/12-ed része havonta utdlag (egyedi fogyasztok esetén elbre) fizetendd, és amely
lehet légtérfogati alapdij vagy hételjesitmény-lekotési alapdij.

25/aa. légtérfogati alapdij: ha a hokozpont a tavhészolgaltatd tulajdonat képezi, akkor a
kozszolgaltatdsi szerzédésben meghatarozott épiilet, épiiletrész elszamolasi légtérfogata
(1égm3) és az ott meghatdrozott egységar (Ft/légm3/év) szorzataként kiadodo dsszeg (Ft/év).

25/aaa. elszamolasi légtérfogat: az épiiletnek, épililetrésznek a kbzszolgiltatasi szerz6désben
meghatérozott 1égtérfogata, (légm3), amelynek meghatarozasat vita vagy igény esetén az 5.
sz. melléklet szerint kell ellenérizni, illetve szilkség szerint korrigalni.

25/ab. hételjesitmény-lekdtési alapdij: a kozszolgaltatdsi szerzédésben meghatirozott
lekdtott legnagyobb elsziameoldsi hételjesitmény (MW) és az ott meghatarozott egységar
(FtYMW/év) szorzataként kiadodo Gsszeg (Ft/ev).

25/aba, elszdmoldsi hételjesitmény: a felhasznalasi helyre vonatkozd, koézszolgaltatasi
szerzédésben meghatarozott legnagyobb lekotott hételjesitmény (MW), amelynek tullépése az
Onk. rend. szerint potdijfizetési kitelezettséggel jar. A tavhdszolgaltatd barmikor jogosult az
igénybevett hiteljesitményt ellen6rizni.
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Azoknal a felhasznaloknal, ahol a tavhészolgaltaté hitelesitett hémennyiségmérd miiszert
szerel fel, ott a miiszer Altal folyamatosan mért és regisztralt hofelhasznalasi értékek
barmelyik egybefliggd 30 perces adatinak — ahol ilyen miiszer nincs, ott az egybefiiggd 30
percen at mért felhasznalt hdmennyiség adatdnak MJ-ra atszamitott értékét (a 30 perc
idétartaménak megfelel) 1800 mésodperccel osztva MW mértékegységben hatdrozza meg az
igénybevett hoteljesitményt.

25/b. hodij: a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utin fizetendé dij, amely
a felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hddij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadodo Gsszeg (Ft).
A hédijat a szdmlazasi id6szakra megéllapitott héfelhasznélds alapjian havonta utdlag kell
megfizetni. A hodij-egységar lehet lakossagi (hdztartisi) céld tivhészolgiltatisi dij-
egységar ¢s nem lakossagi (haztartasi) céli tivhiszolgiltatasi dij-egységar.

25/ba. lakossdgi (hiztartasi) céhi tivhészolgiltatisi dij-egységdrat kell alkalmazni a
tavhdszolgaltatassal ellatott lakasra, valamint a lakdépiiletben és a lakast is magdban foglald
vegyes célra hasznalt épiiletben 1év0, a lakasok rendeltetésszerli hasznalatara szolgalo és e
rendeltetésnek megfeleléen hasznalt épiiletrészekre, valamint a kiildn kezelt intézményekre. A
lakasok rendeltetésszer(i hasznilatara szolgald épiiletrészek kiiléndsen: a kapualj, a 1épcséhaz,
a folyos6, a mosdkonyha, a sziritéhelyiség, a k6zds fiirdészoba, a kdzés mosdd, a kézds WC,
a gyermekkocsi- és kerékpartarolé helyiség, a gépkocsitirold, a kozponti berendezések
helyiségei, a kdzos pince- és padlastérség.

25/bb. nem lakossdgi (haztartisi) céli tivhiszolgiltatisi dij-egységarat kell alkalmazni a
25/ba. pont hatalya ala nem tartozd, tavhdszolgaltatassal ellatott épiiletekre, épiiletrészekre.

3. A TARSASAG

Adatai:

e Neve: TiszaSzolg 2004 Kozszolgiltatdo, Vagyonkezeléo és Gazdasiagfejleszté
Korliitolt Felelosségii Tarsasag

Réviditett neve: TiszaSzolg 2004 Kft.

Székhelye: 3580 Tiszadjvéros, Tisza ut 2/F. sz.

Alapitoi/tagjai:

Tiszatjvaros Véaros Onkorményzata (3581 Tiszatjvéros, Bethlen G. 0t 7. sz.)
Jogelddje: Tisza Tavho Kft. (3580 Tiszatjvaros, Tisza Gt 2/E.)

Cégbirdsag: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birosag

Cégbejegyzés ideje: 1992.12.30.

Cégjegyzék szama:

05-09-002486

05-09-002486/93

05-09-002486/125

Miik6dés id6tartama: hatarozatlan ideig, de legkésdbb a Tarsasag megsziinéséig.
Mikodés megkezdésének idépontja: 1992,12.30.

A Tarsasagi Szerzodés kelte: 2011. évi junius hoé 30. napjan

Az tizleti év kezdete és vége: az lizleti év a naptari évvel megegyezd

Fétevékenység:
o  Gozellatas, légkondicionilas
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A Tarsasag rendelkezik a Tszt.-ben eldirt tavhé szoigaltatdsara vonatkozé miikodési
engedéllyel. A miikodési engedély kelte: 2012. februdr 13.

A tavhdszolgaltatssi tevékenységet a Tarsasag Tavhoszolgaltatasi Uzeme végzi.

A Tavhészolgaltatasi Uzem f6 tevékenysége tdvhOszolgéltatds (fiités és melegviz-
szolgéltatas) Tiszadjvaros terilletén, valamint ezzel Osszefiiggben viz- és fiitésszerel6i
véllalkozasi tevékenység. A Tarsasdg a hdenergiat a Tisza-Therm Kft. tulajdondban 1évo
vérosi fltderémiitél vésdrolja ¢és sajat tavhOvezeték-haldzatan keresztiil juttatja el
felhasznalokhoz.

4. ARAKES DIJAK ATLATHATOSAGA

A tavhiszolgaltatasért a felhasznald, illetbleg dijfizet6é alapdijat és hodijat (a tovabbiakban
egylitt: tAvhdszolgaltatasi dij) fizet.

4.1. Alapdij

Az alapdij a tavhdszolgaltatds folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a
tdvhészolgiltatas igénybevételéért fizetends, 1 légkobméterre, illetve 1 MW-ra (megawattra)
megallapitott dij. Az alapdij az épiiletnek, épiiletrésznek kozszolgaltatasi szerzddésben
meghatérozott 1égtérfogata (1égm>), vagy a kozszolgaltatasi szerzédésben lekotstt legnagyobb
hételjesitmény (MW) utdn naptari évre fizetend6 éves dij (Ft/légm3/év vagy Ft/MW/év). Az
alapdij-bevétel alapvetden fedezetet nytjt a szolgéltatds Allandé koltségeire (pl. a miiszaki
berendezések, eszkozok fenntartisira, miikddtetésére, egyéb iizemeltetési és mikodési
koltségekre és raforditdsokra), amelyek a szolgéltatds biztositisa érdekében indokoltan és a
héfogyasztastol fliggetleniil felmeriilnek.

4.2. Héadij

A hédij a felhaszndlé altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra (giga
joule-ra) megallapitott dij. A hédij-bevétel alapvetben fedezetet nytjt a szolgaltatas véltozo
kéltségeire (pl. vasarolt henergia), amelyek a h6fogyasztissal ardanyosan valtoznak.

4.3. Lakossdgi és kiilon kezelt intézményi tavhdszolgaltatisi dij alkalmazisa

A lakossagi és a kiilon kezelt intézményi felhasznalok részére a 6.1. pont szerint megéallapitott
arakat kell alkalmazni. Az 4ralkalmazasi és a dijfizetési feltételeket miniszteri ¢s
Onkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

4.4. Nem lakoss:igi tavhioszolgaltatisi dij alkalmazisa

A tavhészolgiltatdé a nem lakossagi felhasznalok részére a 6.3. pont szerint meghatirozott
drakat alkalmazza. Az éaralkalmazési és dijfizetési feltételekre a lakossagi és a kiilon kezelt

intézményi felhaszndlOk 4ralkalmazasi és dijfizetési feltételeit szabalyozdé miniszteri és
Onkorményzati rendeletek az irdnyaddak.
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4.5. Csatlakozasi dij

A szolgaltaté 0j vagy névekvd tavhéd igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosétdl a
tavhdszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesziési koltségekre a 6.2. pont szerint megallapitott
csatlakozasi dijat kérhet.

A Térsasidg gazdalkodasaval kapcsolatos adatokat, és a Tszt. Vhr. 4. sz. mellekletében
meghatirozott gazdalkodasra vonatkozé gazdasdgi és miiszaki informaciokat a TiszaSzolg
2004 Kft. honlapjan teszi kozzé (www.tszolghu). A honlapon taldlhaté informécidkhoz
torténd hozzaférést a Tarsasag az tigyfélszolgalatan is biztositja.

5. DIIMEGALLAPITAS

A tavhé legmagasabb hatdsdgi 4aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat a
tavhdszolgiltatdsrol sz6lo 2005. évi XVIIL. tbrvény (a tovdbbiakban: Tszt.) és az 4rak
megéllapitédsard] sz616 1990. évi LXXXVIL. torvény (a tovdbbiakban: Amt.) tartalmazza.

5.1. A lakossdgi felhasznilok és a kiilon kezelt intézmények részére alkalmazott
tavhdszolgaltatisi dijak megallapitisanak szabilyai

A lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nytjtott tdvhdszolgaltatis (fiités
és hasznélati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatosagi arat — (a tovabbiakban egyiitt: ar)
és azok szerkezetét a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) javaslatdnak figyelembevételével az energiapolitikaért felelds miniszter rendeletben
allapitja meg. Az ar megéllapitasakor rendelkezni kell arrél, hogy az 4r mikor lép hatalyba, ¢
rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A Hivatal a javaslata kialakitdséhoz bekéri Tiszadjvaros Véros Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének armegallapitassal, arvaltoztatassal kapcsolatos allasfoglalasit. A Képvisels-
testilet a Hivatal &altal megjeldlt, 30 napnal nem rdvidebb hatiriddn beliil adja meg
allasfoglalasat. A 30 napos hatiridébe a képviselbtestiilet 4llasfoglaldsa kiad4sanak
id6tartama nem szamit be.

A lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhoészolgaltatas dijat a
koltségekre, 4rakra, dijakra vonatkozd Osszehasonlité elemzések felhaszndlésdval, a
kovetkezd szempontokra is figyelemmel kell meghatérozni:

s  (sztdndznie kell a tavhd biztonsdgos és legkisebb kiltségli termelését és szolgaltatasat,
a gazdalkodas hatékonysdginak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a
szolgaltatis mindségének folyamatos javitisat, valamint a tavhével vald takarékossagot;

e figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a biztonsagos szolgaltatas indokolt
koltségeit, beleértve a sziikséges tartalékkapacitishoz kapesolédé koltseégeket, a
tavhétermelé létesitmény bezardsaval, elbontdsaval kapcsolatos kornyezetvédelmi
kitelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, valamint a kapcsolt és a megtjuld
energiaforrdssal t6rténd energiatermelés kimutathaté komyezetvédelmi és gazdasagi
elényeit.

5.2. A tivhoszolgiltatisi csatlakozdsi dij megéllapitdsinak szabalyai
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Az Amt. melléklete 1. Legmagasabb ar pontjanak ,,B) Szolgaltatdsok" alpontjdban 40.30.90.0.
SZTJ szam alatt szerepld ,tavhoszolgaltatds csatlakozasi dijat” Tiszadjvaros esetében
Tiszatjvéros Véros Onkormanyzata Képviselé-testiilete rendeletben 4llapitjia meg a
kovetkezok szerint:

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijat Ggy kell meghatarozni, hogy az a hatékonyan mikddo
véllalkozé sziikséges és indokoltan felmeriilt raforditdsaira és a miikodéséhez sziikséges
nyereségre fedezetet biztositson, és a legkisebb koltség elvének érvényre juttatisa érdekében e
véllalkozasokat gazdilkoddsuk hatékonysdganak és az altaluk nyujtott szolgaltatas
mindségének folyamatos javitisara 6sztbnbzze.

A tavhOszolgaltatds csatlakozési dijanak megvaltoztatasat a tivhdszolgaltaté kezdeményezi. A
tavhdszolgaltatd a kezdeményezésében koteles részletesen és teljes koriien alatamasztani,
hogy az adott dij megvaltoztatasat mely koriilmények és milyen mértékben indokoljak.

A tavhészolgaltato a csatlakozési dij megvaltoztatasara irdnyulé kezdeményezést a Hivatalnak
megkiildi, amely kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében 30 napon belill dont arrél, hogy a
dij a tavhoszolgaltatd altal aldtdmasztott megvaltozasa esetén megfelel-e a Tszt. 57. § (3)
bekezdésében meghatirozott kévetelményeknek. A Hivatal eljarasa soran tigyfélnek mindsiil
a tavhdszolgaltatd (TiszaSzolg 2004 Kft), a tivhOszolgéltatas csatlakozési dijaval
bsszefliggésben dij-megallapitisi hatiskorrel rendelkezé Tiszatjvaros Véaros Onkorményzata.

A tavhoszolgaltaté a csatlakozasi dij megvaltoztatisira irdanyulé kezdeményezését a
Hivatalnak a joger6s hatdrozatdaval egyiitt kiildi meg a dij-megéallapitasi hatdskorrel
rendelkezé Tiszatjvaros Varos Onkorményzaténak.

Tiszatjvaros Véros Onkorményzata a tavhdszolgaltatds csatlakozasi dijat megallapité
rendeletét a tavhodszolgéltatd olyan, kezdeményezésével azonos tartalommal adhatja ki,
amelyr6l a Hivatal jogers hatidrozatban megéallapitotta, hogy az megfelel a Tszt. 57. § (3)
bekezdésében meghatérozott kbvetelményeknek A tavhdszolgiltatas csatlakozasi dijat
Tiszajvaros Véaros Onkorményzata Ggy is meghatérozhatja, hogy az alacsonyabb legyen,
mint a tavhdszolgaltatd kezdeményezésében foglaltak alkalmazasaval érvényesitendd 4r.

Ha a Hivatal az iigyintézési hatiridén beliil nem hoz hatérozatot, akkor Tiszatjvaros Véros
Onkorményzata a tivhdszolgaltatds csatlakozasi dijat megallapité rendeletét a
tavhészolgaltatd kezdeményezésével azonos tartalommal kiadhatja.

A Hivatal hivatalbdl indult kézigazgatdsi hatésagi eljaras keretében ellenérizheti, hogy a
tdvhOszolgaltatd csatlakozasi dija megfelel-e a Tszt. 57. § (3) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeknek. Ha a Hivatal az eljarasa sordn azt allapitja meg, hogy a tdvhdszolgaltatd
csatlakozdsi dija nem felel meg a Tszt. 57. § (3) bekezdésében meghatirozott
kévetelményeknek, a Tszt-ben meghatirozott egyéb jogkovetkezmények alkalmazésén tal a
tavhdszolgaltatét felszolitja, hogy az kezdeményezze a dij megvaltoztatasat, illetve
Tiszatijvaros Véros Onkorményzata tavhoszolgaltatds csatlakozasi dijat megallapitd
rendeletének vizsgdlata érdekében a helyi Onkormanyzatok torvényességi ellendrzéséért
felelds szervhez fordul.

5.3. A nem lakossigi felhasznilék részére alkalmazott tivhészolgaltatasi dijak
meghatirozisanak, megviltoztatisinak szabdlyai
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A mindenkor érvényes nem lakossagi tavhoszolgaltatisi dijakat a tavhoszolgaltatd hatdrozza
meg. Az arvaltozds sordn az 1j, nem lakossdgi (nem héztartdsi) dijakat a tdvhészolgaltaté a
honlapjan kézzéteszi, tovabba az 0j dijakat tartalmazé els6 szamla kibocsatasaval egy id6ben
a felhasznalokat, dijfizetoket tajékoztatja.

6. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG, ENERGIAHATEKONYSAG

A felhaszndl6i igények maradéktalan kielégitése mellett a tavh6szolgaltato és a felhasznalo
alapvet6é érdeke, hogy a tiavhoellatds mindenkor a megszokott, a leheté legmagasabb
szinvonalon a lehet6 legkisebb mértékl tékeraforditassal és energiafelhasznalassal val6suljon
meg.

A Tarsasag ennek oly mddon tesz eleget, hogy az egyes felhasznélok altal a kdzszolgaltatasi
szerz6dés mellékletét képezd Uzemviteli Megallapodasban meghatirozott fiitottséget (pl. 20-
25 °C) és a kivant hémérsékletli (pl. 40-50 °C) hasznalati melegviz-szolgéltatast biztosit,
illetve hdmennyiséget szallit a szolgaltatis folyamatossigara, illetve a lehetd legrévidebb
iizemsziinetekre térekedve.

A Tarsasag héenergia-takarékossaggal kapcsolatos célkitlizései k6zé tartozik a felhasznalokat
ellatd tdvhohalozaton torténd hoszallitis tekintetében a vezetékrendszer héveszteségének —
technikai lehetbségek hataran beliili —~ leheté legalacsonyabb értéken tartdsa, illetve a
hékézpontok €s héfogadé dllomasok korszerlisitésénél a felhasznaldi igények elsddlegessége
mellett az energetikai szempontok hangsulyos figyelembevétele.

A felhasznal6i energiafelhasznalds optimalizaldsa érdekében a felhasznalé feljogositott

kepviseldjének kerésére a tavhoszolgaltato:

e az optimilis energiafelhaszndlds  szempontjainak  figyelembevételével a
Kozszolgéltatdsi Szerz6dés ,,Uzemviteli Megéllapodas™ cimit mellékletében foglaltak
szerint beallitja a hokdzpontban/héfogadé alloméason a kivant mértéki flitési szintet,
illetve annak naponként és napszakonként eltéré programjit,

o az energia-felhasznalassal kapcsolatos kérdésekben téritésmentes tanacsadassal all
rendelkezésre a takarékossagi lehetoségeket érintden, a fiitési rendszerek korszerlisitése,
a felhasznalol rendszerek beszabalyozasa, az épiiletgépészeti atalakitasok, felijitasok
teriiletén,

o a felhasznaldsi adatok kozlésével, elemzésekkel hozzdjarul az épiiletenkénti
takarékoskodéas lehetdségének feltrdsédhoz.

A TiszaSzolg 2004 Kft. az energiahatékonysdgrol szolo 2015. évi LVIL. torvény elbirdsaival
dsszhangban az energiahatékonysdgi és energiamegtakaritdsi modszerekrol, valamint az
energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl folyamatos tdjékoztatdst ad
a Fogyasztok részére.

Ennek keretében a Tdrsasig — honlapjin és Ugyfélszolgdlatin keresztiil — az
energiahatékonysdggal kapcsolatos olyan tdjékoztatist és tandcsaddst nyujt a Fogyasztok
szdmdra, mely eldsegiti azok tudatos energiafogyasitdsi szemléletének kialakitdsdt,
informdciokat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok dltal kivitelezhetd
energiamegtakaritisi lehetoségekr6l és a beruhdzdsokhor elérhetd tdmogatdsi
konstrukciokrol
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7. KORNYEZETVEDELEM

A fiitési céld energiaszolgaltatasi piacon a tavhészolgaltatds a kdrnyezetet legjobban kimélo,
ellenérizheté ellatasi méd. A tavhoszolgaltaté rendszer alkalmas a kiilonb6z6 primer
tlizelbanyagokbdl, kiilénbozd modokon elballitott héenergiat Osszegyljteni, és a
felhasznalokhoz elszallitani oly méddon, hogy a lakokérnyezetben, a kozvetlen élettérben
gyakorlatilag nincs fiistgaz kibocsatas. A tavhoszolgaltatissal ellentétben az egyedi fiitési
rendszerek haszndlata nagy mennyiségl, nem ellenérzott kibocsétast, jelentds szami
kéményt igényel az égéstermékek elvezetésére, amelyeknél a kérosanyag-kibocsitas a
lakéhely és a lakott 1égtér kézvetlen kozelében, altaldban kis magassdgban torténik.

A Tszt. Vhr. 3. § (1) bekezdése el6irja, hogy a tavhétermeld létesitmény létesitési €s a
tdvhétermel6i milkodési engedély iranti kérelemnek tartalmaznia kell a meghjuld
energiahordozd felhasznéldsdra vonatkozd vizsgalat eredményét, tehat minden 1) 1étesitésnél
meg kell vizsgalni, hogy lehet-e alkalmazni megujuld energiat.

Kapcsolt energiatermeléssel 30% fustgazkibocsatas-csokkenés érhetd el; a geotermikus
héfelhasznalds csak elhanyagolhat6 levegbszennyezéssel jar; az ipari hulladék ho hasznositdsa
teljes egészében kibocsatas-csOkkenést eredményez; a hoszivattyl hajtdséra foldgézt vagy
villamosenergiat hasznalnak, de mivel a hdszivatty( a bevitt energidnak tobbszordsét allitja
el hoként, igy ez a megoldas is levegszennyezés cstkkenést eredményez; a szemétégetés a
talajszennyezést (hagyomanyos deponalés) csokkenti, mikézben a karos anyagok kibocsatott
mennyisége nem véltozik. Bio tiizel6anyag alkalmazasa esetén a CO2 kibocsatas/megkotés
egyenlege nulla koriili.

8. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL, ADATVEDELEM, KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESE

8.1. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel

A tavhoszolgaltaté a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. €vi CLV. torvény 17/B. §-a alapjan,

fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat és a Tszt. 11. § (1) bekezdésében foglalt részletes

szabalyok szerint egylittmiikkodik a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, és fogyaszt6i

érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érint6 kérdésekben:

*  megismerje azok véleményeit,

e  tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

e  visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett észrevételek, panaszok kivizsgilasanak
eredményeir6l.

Az egyiittmiikddés és a kozvetlen kapcsolattartds az ligyfélszolgalati tevékenység keretében
torténik.

A folyamatos egyiittmiikédés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre és felhasznaloi

érdekképviseletekre terjed ki:

o Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Miszaki Engedélyezési ¢és
Fogyasztovédelmi Féosytdly Fogyasztovédelmi Osztdlya (3530 Miskolc, Meggyesalja
u 12).
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o  Tarsashdzak, Lakasszivetkezetek és Egyedi Lakastulajdonosok Erdekvédelmi
Szervezete (3580 Tiszatjvaros, Szent L. u. 8. Fsz. 1.).

o  Lakasszdvetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége (1146 Budapest, Hermina ut

57.)

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (1012 Budapest, Logodi u. 22-24.)

Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (2016 Leanyfalu, Méricz Zs. u. 132.)

B-A-Z Megyei Békéltetd Testiilet ( 3525 Miskole, Szentpali u. 1.)

Magyar Energetikai és Kézmii-Szabdlyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy Zs. ut 52.)

A TiszaSzolg 2004 Kft. kozzétesz minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek a
felhasznalo és a tavhdszolgiltatd kapcsolatira vonatkoznak, illetve a fogyasztdvédelmi
érdekképviseletek szamara hasznos informacidként szolgalhatnak.

A TiszaSzolg 2004 Kft., mint szolgaltato a fogyasztovédelmi szervek, felhasznal6i
érdekképviseletek illetékességébe tartozé, a felhasznélokat érintd kérdésekben koételes
egylittm{ikSdni, a kozérdekii adatokat — kivéve az iizleti titkot — hozzaférhetévé tenni, a
felhasznalékat érintd tervezett intézkedésekr6l tajékoztatast adni. Kozérdekii adatnak
tekintendék a 2011. évi CXIL. térvény elbirasainak megfeleld adatok.

A tarsadalmi érdekképviseld a felhasznaléd altal kezdeményezett egyéni iigyiratokba csak a
felhaszndlé beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az iizleti
titokra érvényes médon kezelni.

A TiszaSzolg 2004 Kfit. a felhaszndlok tajékoztatdsa érdekében elektronikus
informaci6érendszert (honlapot: www.tszolg.hu) miikddtet, valamint a szdmldkkal egyiitt
havonta hirlevelet kézbesit valamennyi dijfizetdnek.

A felhasznaldi érdekképviseletekkel valé egylittmiikddés a fentiekben fel nem sorolt
érdekképviseletekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az Fgytv. 2.§. €) pontja szerinti
feltételeknek.

8.2. Személyes adatok védelme

A TiszaSzolg 2004 Kft. a természetes személy felhaszndlok, dijfizeték személyes adatait az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informécidszabadségrél szolé 2011. évi CXIL
térvény (Infotv.) eldirasainak megfeleléen kezeli. Az Infotv. rendelkezéseivel §sszhangban a
Tszt. 45.§ (1) bekezdése szerint a tdvhészolgaltatd jogosult az érintettek tdjékoztatdsa mellett
a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatilybalépésétol, a kdzszolgiltatasi szerzodés megszinése utan
a kovetelések eléviilési idejéig a felhaszndlok és a dijfizetdk adatai koziil azokat kezelni,
amelyek a felhasznaldk és a dijfizetk azonositidsdhoz, a kozszolgaltatasi szerzodés
teljesitéséhez szilkségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznaldok és a dijfizetdk azonosité
adatai kozill természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idore ¢s
helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozaséban a névre, sz€khelyre, képviseld
nevére vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a felhasznildsi helyre, a fogyasztasra, a
szémlézasra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a kozszolgéltatdsi szerz6désen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni. Ugyanezen adatkezel6i
jogok illetik meg a felhaszndlok képviseldit, a felhaszndlok és a dijfizeték eldbbiekben
megjelolt adatai tekintetében. A tavhoszolgéltaté tovabbd jogosult az altala kezelt adatok
koziil azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni
azoknak, akik a tdvhOszolgaltatd megbizdsabol a dijak szidmlazésit és beszedését, a
koévetelések kezelését vagy az tigyfél-tdjékoztatast végzik.
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Az adatok kéziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a tavhészolgaltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznéldsi helyek mitiszaki felilvizsgélatat, illetdleg az
tgyfélszolgalati t4jékoztatast végzd természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek;

c) aMagyar Energetikai és K6zmii-szabédlyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsig védelme, a koézvadas
biincselekmények iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésdgoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak;

€) abirdsigi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIIL tdrvény eldirdsai szerint a végrehajténak,
és

f)  az energiafelhasznildsi timogatis megéllapitasaval, illetdleg jogszer(i igénybevételének
ellenérzésével dsszefliggd feladatokat kiildn jogszabaly alapjén ellatd szervnek.

Az a)-c) és e)-f) pontok esetében az atadésrol, illetdleg az 4tadott adatokrol az érintettet
egyidejlileg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az 4tveviket az engedélyessel
azonos titoktartasi kbtelezettség terheli.

8.3. Kozérdekil adatok megismerése
A kizérdekii adat megismerése irdnt bdrki kérelmet nyiijthat be a TiszaSzolg 2004 Kft-hez

A kérelem szoban (személyesen), irdsban (postai uiton) vagy elektronikus viton egyardnt
eldterjeszthetd. Szobeli kérelem kizdrolag személyesen, a TiszaSzolg 2004 Kft.
iigyfélszolgdlatin terjeszthetd eld, a telefonon térténd elbterjesztés nem lehetséges.
Személyesen eliterjesztett kérelem esetén annak dokumentdildsa és pontos teljesitése
érdekében jegyzokinyv felvételére kerill sor, melynek egy példinydt az igénylo részére dt
kell adni.

Az irdsbeli kérelmet a Tarsasdg székhelyére (3580 Tiszaujvdros, Tisza ut 2/F.) kell cimezni,
vagy a tiszaszolg@tszolg.hu cimre kell elkiildeni. Az elektronikus levél tirgydban, illetve a
postai iiton kiildott levélen fel kell tiintetni, hogy a levél kizérdekil adat igénylésére
vonatkozik. Az adatigényléshez sziikséges a kérelmezd nevének (cégnevének), lakcimének
(székhelyének), levelezési cimének megaddsa.

Amennyiben a Tarsasdg gy itéli meg, hogy az igény nyilvinos adatra vonatkozik, gy a
TiszaSzolg 2004 Kft. a kérelemnek az igény beérkezését kovetd legrividebb idd alatt,
legfeljebb 15 napon beliil tesz eleget.

Ha az adatigénylés jelentds terjedelmi, illetve nagyszdmii adatra vonatkozik, a hatdridd egy
alkalommal 15 nappal meghosszabbithato. Errél az igényliot az igény kézhezvételét kivetd 8
napon beliil tdjékoztatni kell.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a kozérdekii adatok megismerésére irdnyulé igényt
tdjékoztatdsnyiijids, betekintés vagy iratmdsolat kiaddsa utjdn teljesiti.

Ha a kért adatot kordbban mdr elektronikus formdban nyilvdnossdgra hoztik, az igény
teljesithetd az adatot tartalmazo nyilvdnos forrds megjelolésével is.
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Ha az igénylé kizdrolag szobeli tdjékoztatast kér, ugy ennek tényét rogziteni kell, egyéb
esetben a tdjéhoztatist - kizérthetd formdban - a kérelmezd dltal igényelt technikai
eszkiozzel és maodon kell teljesiteni.

Betekintésre a TiszaSzolg 2004 Kft. hivatalos helyiségében, munkaidében, az adatvédelmi
SfelelGssel elore egyeztetett idopontban Keriilhet sor. A betekintés sordn a kérelmezd az
adatokrol feljegyzést késtithet, illetve azokrol mdsolatot kérhef, melynek teljesitésérol
Jjegyzbkonyvet kell felvenni.

A kézérdekii adatokrol mdsolat az aldbbi médokon kérhets:
e papir alapon
o elektronikus adathordozon (pl. cd vagy dvd)
o elektronikus levélben (e-mail)

Azonnal nem fteljesithetd’ kozérdekli adatok dtaddsa elore egyeztetett iddpontban
személyesen vagy postai, illetve elektronikus iton torténhet a kérelemben leirtaknak
megfeleléen.

Amennyiben az igényld kérelme csak részben teljesitheto, ugy az igénylot tijékoztatni kell a
nyilvdnossdgra hozatalban korldtozott adatok kirérél és azok megismerhetoségének
mdodjdrol.

Ha a kizérdekdl adatot tartalmazd dokumentum az igényld dltal meg nem ismerheté adatot
is tartalmaz, a mdsolaton a meg nem ismerhet adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az igény teljesitésének megtagaddsirol 8 napon beliil irdsban vagy — ha az igényben
elektronikus levelezési cimét kozolte — elektronikus levélben értesiteni kell az igénylot. A
tdjékoztatisnak ki kell terjednie annak indokaira, valamint az igénylot megilleté
jogorvoslati lehetdségekre is.

Az elutasttott kérelmekrdl, valamint az elutasitdsok indokairol a TiszaSzolg 2004 Kft.
nyilvantartdst vezet, és az abban foglaltakrol minden évben janudr 31-éig tdjékoztatia a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgot.

A TiszaSzolg 2004 Kfi az adatigénylés teljesitéséért — az Infotv. rendelkezéseivel
dsszhangban — koltségtéritést dllapithat meg, amelynek dsszegérdl a kérelmezbt az igény
teljesitését megeliozoen tajékoztatni kell,

A kérelmezo a tdjékoztatds kézhezvételét kivetd 30 napon beliil nyilatkozni kiteles arrdl,
hogy az igénylését fenntartia-e. Ha a kérelmezd az igényét fenntartja, a kiltségtéritést a
Tdrsasdg dltal megdllapitott hatdridoben kiteles megfizetni, ebben az esetben a
koltségtéritésnek az igénylé dltali megfizetését kiveto 15 napon beliil kell teljesiteni az
adatszolgdltatdst.

Amennyiben a kérelmezd nem nyilatkoZik, vagy a koltségtérités megfizetését elutasitja, ugy
az igény teljesitése megtagadhato.

A koltségtérités dtutaldssal a TiszaSzolg 2004 Kft. OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11734114-

20646893 szdmiut bankszdmldjdra torténd utaldissal vagy a Tdrsasdg pénztardba torténo
készpénz befizetéssel teljesithet .
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9, UGYFELSZOLGALAT

Az ilgyfelek, a tavhészolgiltatissal kapcsolatos Gsszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel,
észrevételiikkel, reklaméacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben,
faxon, valamint a WebApollo feliileten tudnak a Tarsasag tigyfélszolgalatahoz fordulni. A
Tarsasag az iigyfelei szdmira mind telefonon, mind elektronikus titon biztositja az
idépontfoglalis lehetoségét a személyes iigyintézés idopontja igénylésének napjdtol
szdmitott 6t munkanapon beliil. Barmely csatornidn beérkezd ligyfélmegkeresés rogzitésre
keriil a TiszaSzolg 2004 Kft. informatikai rendszerében, igy a fogyaszt6i jelzeések
visszakereshetoek.

Az iigyfélszolgalat elérhetdségei:

Cim: 3580 Tiszajvaros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323

Fax: +36 (49) 341-588

E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu
Web: http://ugyintezes.tszolg.hu

Nyitvatartasi id8: Hétfo, Kedd: 7%°-14% Szerda: 7%°-19%, Péntek: 7%°-12%

Az azonnali beavatkozast igénylé szolgaltatasi panaszok bejelentésére 24 Gras
diszpécserszolgalatot biztositunk.

e  Telefon: +36 (49) 341-627, +36 (70) 333-7476

e  E-mail: tavhodiszpecser@tszolg.hu

Az iigyfélszolgalat tevékenységei:

Tajékoztatis
o A személyes, valamint a levélben, e-mailben, faxon a dijfizeték, a felhasznal6i
kozosségek képviseldi és érdeklédok részérdl beeérkezd iigyfélmegkeresések kapcsan
széleskorti tajékoztatas:
- a kbzszolgaltatasi szerzddéssel,
- a tivhoszolgéltatas dijtételeivel,
- az elszamolasi modokkal és a szamlazas rendjével,
- elszamolassal, szaml4zAssal,
- beszedéssel és behajtassal,
- kovetelések és befizetések egyenlegével,
- a flités- és hasznalati melegviz-szolgaltatassal, tavhiitéssel,
- felhaszndlo, illetve dijfizetd fogyasztdsi adataival,
- fiitéskorszeriisitéssel,
- jogorvoslati lehetGségekkel,
- panaszokkal,
- tamogatasokkal, hatralékkezelési programmal,
- palyazati lehetéségekkel
- alaptevékenységen kiviili szolgaltatdsokkal és azok dijtételeivel,
- energiahatékonysdggal kapcsolatosan, mely kiterjed kiilonosen:
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* a mitkodési teriiletén miikédo, az épiiletek energetikai jellemzéinek
tantsitdsdt végzé energetikai tanusitok, valamint az energetikai
auditdldst végzd személyek elérhetoségere,

* gz energiahatékonysdg javitdsdt célzo intézkedésekre, programokra,

* energetikai fogyasitoi tandcsadd vagy érdekvédelmi szervezetek
elérhetdségére, amelyek tdjékoztatdst nytjthatnak
energiahatékonysdgot javité intézkedésekrdl és programokrol, az
energiafogyasztisra vonatkozd referenciaértékekril, valamint az
energidval  miikidG  berendezések  fogyasztiscsikkentésével
kapcsolatos leirdsokrol

- egyéb miiszaki jellegii kérdésekkel
kapcsolatban az érvényes jogszabdlyoknak megfelelden.

Felhaszn4l6i szerzodések kitése, modositisa
e  kozszolgaltatasi szerz6dések megkotésével, modositasaval kapesolatos iigyintézés.

Torzsadat mbédositasok

e felhasznald/dijfizetd adatainak nyilvantartasa.

felhasznalé/dijfizet6 valtozasaval kapcsolatos ligyintézés.

felhasznald/dijfizet6 adatainak médosuldsa (szamlazasi cim mddositasa, névmodositas).
Kozos képviseld/megbizott valtozasanak atvezetése, nyilvantartds vezetése.

Szdmldzassal kapesolatos megkeresések kezelése

e  Szamlatételekkel, elszamolasokkal kapcsolatos megkeresések kezelése.
o  Szamlareklamaciok kezelése.

° Szamlamasolat kiallitasa.

Beszedéssel, behajtdssal kapcsolatos megkeresések kezelése

Foly6szamla egyeztetés, folyoszamla egyenleg kiadasa.

Részletfizetési megallapodas megkotése.

Ugyfél-befizetések, illetve a jovairasok kifizetésének iigyintézése.

Pénztari befizetések fogadasa, kezelése €s elszamolasa.

Napi, illetve sziikség szerinti idészakos pénztarzarasok és elszamolasok készitése.
Kiilénbdzd fizetési modokkal kapcsolatos tajékoztatas €s teljes ligyintézés,

A szolgéltatas korlatozasaval, kizardsaval kapcsolatos teljes ligyintézeés,

Jogi eljarasokkal kapcsolatos tajékoztatdsok, tigyintézések,

Szolgaltatasi és villalkozasi megkeresések kezelése

e A szolgdltatds mindségével, energetikdval, karbantartassal, egyéb szolgaltatissal
kapcsolatos megkeresések esetén tligyintézés.

e A szolgaltatds teljesitésével és mindségével kapcsolatos panaszok, reklamacidok
kivizsgilasanak kezdeményezése, az eredmények birtokdban a felhasznalok

tajékoztatasa.
e A szolgaltatds beinditasaval/leallitasaval (fit€s beinditas/leallitds) kapesolatos
ligyintézés.

e  Hasznélati melegviz-kéltségmegosztokkal (vizorakkal) kapcsolatos intézkedések
meghozatala. A vizérdk cseréjét, beszerelését igazold nyomtatvinyok Aatvétele,
ellenbrzése, egyeztetése az adatbazisban 1év0 adatokkal. A vizérdk adatainak hibas
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leolvasasa esetén helyszini ellenérzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartasba
vétele céljabol. Kapcsolattartas a vizikézmii-szolgaltatoval.

e« Alaptevékenységen kiviili szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyintézés (pl. felhasznaloi
fatési rendszeren, felhasznal6i hasznalati melegviz és cirkuldciés rendszeren, nyitott
taguldasi tartalyon, épiileten beliil végzendd tevékenységek, vizéra-cserék, stb.)

Levalasi szandékokkal kapcsolatos megkeresések, bejelentések kezelése,
Kiilonféle igazolasok kiad4sa.

Kapecsolattartas

e  hat6sagokkal,

e  apolgarmesteri hivatallal,
o egyéb szervezetekkel.

10. TAJEKOZTATAS

A TiszaSzolg 2004 Kft. a felhasznalokat/dijfizetoket — a folyamatos és aktiv, a Tarsasag
kommunikacidjan, médian keresztiil, és egyéb kiadvanyokon keresztiilli kommunikéacios
tevékenységén tul — az aldbbi kommunikécids csatornikon tajékoztatja rendszeresen:

s  Honlap (idészakosan frissitve).

e  Hirlevél (havi rendszerességgel a szamla mellé megkiildve)

A Tszt. Vhr. 17/1. § (1) bekezdése alapjan a tavhdszolgaltatd a honlapjén minden év mércius
31. napjaig kdzzéteszi — a Tszt. 57/C. §-dban és a 3. melléklet 26.3. pontjdban foglalt
adatokon til — a 4. melléklet I-XI. pontjdban foglalt tablazatok adattartalmat is.

A Tszt. Vhr. 17/1. § (3) bekezdése alapjan a tavhoszolgaltatd a kozzétett adatokat két évig
nem torélheti honlapjardl.

A Tszt. 57/C. § (1) alapjan a tavhoszolgaltatd honlapjan kozzéteszi:

e a tivhészolgaltatdé és a tidvhotermeld kozotti hévasarlési és armegallapitasi céla
megéallapodésokat;

e a tavhdszolgéltatd és a helyi 6nkorméanyzat kozott a helyi Gnkormanyzat teriiletén
kozszolgaltatas ellatasara kotott megallapodéasokat;

e  a tivhdszolgaltatd és a helyi 6nkormdanyzat kozotti hdszolgaltatasi és drmegallapitasi
c¢li megallapodasokat.

A Tszt. Vhr, 3. sz. mellékletének 26.3. pontja alapjan a tdvhoészolgéltaté a honlapon,

valamint a helyben szokasos modon koteles kézzétenni:

e aziizletszabalyzatot;

o az el6zd gazdalkoddsi év adatait, a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. tdrvénynek
megfelelé formaban;

e a tavhoszolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, a tavhOszolgaltatds hatosagi arait
befolyasolo, a cégbirdsignal elérhetd vagy egyéb nyilvanos, iizleti titkot nem képez6
informaciokat;

e a tivhészolgiltatd szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait;

e  az illetékes fogyasztévédelmi szervek és felhasznaldi térsadalmi érdekképviseletek
elérhetdségét;
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a felhaszndl6i panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat;
a Tszt. Vhr. 4. mellékletében meghatarozott informacidkat, (az egyes tblazatokat a 4.
mellékletben meghatirozott médon);

e  amikodési teriiletén az épiiletek energetikai jellemzbinek tandsitasarol szolo 176/2008.
(VL. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerinti, az épiiletek energetikai jellemzbinek tanusitasat
végzdk, tovibba az energizauditot, energetikai szolgaltatist végz0, kilon jogszabély
alapjan kijel6lt vagy akkreditalt szervezetek nyilvéantartasdnak elérhetdségét, tovabba az
energiahatékonysagot javité intézkedések, programok hozzaférhetbéségét.

o a mitkodési teriiletén miikidd, energetikai fogyasztéi tandcsado vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetiségét (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét), amelyek
tdjékoztatist nyujthatnak energiahatékonysdgot javité intézkedésekrél és
programokrél, az energiafogyasztdsra vonatkozo referenciaértékekrdl, valamint az
energidval milkidd berendezések fogyasztdscsikkentésével kapcsolatos leirdsokrol.

Mindezeken til a tivhdszolgaltat6 a honlapjan kdzzéteszi:
) a felhasznal6i panaszok intézésével kapcsolatos informaciodkat;
e  akiildn jogszabalyban meghatirozott informacidkat;

11. REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

Az ligyfelek, tavhdszolgaltatissal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel a
tavhdszolgaltaté iigyfélszolgalatdhoz, a szolgéltatd vezetdjéhez, a tavhdszolgdltato
tulajdonosdhoz vagy a fogyaszt6i érdekképviseleti szervekhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat a szolgaltaté nyilvantartasba veszi.

Az lgyfél-reklamiciok kezelésének feliigyelete — a Tszt. 8 §-a, a Fgytv. 45/A §-a, valamint a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol szolé 225/2007. (VIIL 31.) Korméany rendelet 7 §-a és
8 §-a alapjin — Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztilya hataskorébe tartozik.

A bejelentéseket, panaszokat az tigyfelek kiilénboz6 csatornakon keresztiil juttathatjdk el a
tavhészolgaltatéhoz: személyesen (ligyfélszolgilat), telefonon, melyrél a Tarsasag
hangfelvételt készit és a Fgytv, eldirdsainak megfeleléen kezel, postai Gton vagy a tarsasag
honlapjan feltiintetett e-mail cimek valamelyikére elektronikusan eljuttatott levélben.

A panasz kivizsgélasat az tigyfélszolgélat koteles elvégezni. A t6bb szervezeti egységet érintd
reklamdcidk, panaszok kezelését és ezzel kapcsolatosan az tigyfélnek irt vilaszlevél
Osszeallitasat az figyfélszolgalat litja el az érintett szervezeti egységekkel torténd
egylittmiikbdés mellett. A Fgytv. 17/B § (5) bekezdése szerint az irasos panaszokat a
tavhdszolgaltaté a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptéri napon beliil kételes kivizsgalni
és a vélaszlevelet postézni.

Ha az iigyfél a panasz bejelentését nem az ligyfélszolgalatnl tette, igy a bejelentést a fogadd
szervezet tovabbitja az ligyfélszolgalat felé.

A tavhOszolgaltat6 koételes a panaszok, észrevételek kivizsgaldsat €s az orvoslasukhoz
sziikséges intézkedéseket elvégezni.

Amennyiben az iigyfél a panasz bejelentésére kapott vilasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, a Tszt-ben meghatarozott illetékességi teriileteknek megfelelden fordulhat
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o a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyaszdvédelmi Foosztily Fogyasztovédelmi Osztdlya (3530 Miskolc, Meggyesalja
w 12.) a Tszt. 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)-
(4) bekezdésében, a 46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznaléval, illetve természetes személy dijfizetével szembeni megsertése esetén;

e  Tiszatjvaros Viros Onkormanyzatinak Jegyzéjéhez (3581 Tiszafijvaros, Bethlen G. 1t
7.) az lizletszabalyzataban foglaltak be nem tartdsival kapcsolatosan,

e a Magyar Energetikai és Kozmii-szabédlyozasi Hivatalhoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.) a tavhOszolgaltaté miikbdési engedélyében elbirt kovetelmények,
feltételek nem betartdsa esetén.

e  Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet (Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara) 3525 Miskolc Szentpali u. 1.

11.1. Szamlareklamacio

A tavhészolgaltaté a felhasznalo, dijfizetd altal benytjtott kifogast koteles megvizsgélni, €s
indokoltsag esetén a szamla korrekciojat elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a
jovairasrél gondoskodni. Amennyiben a szamlareklamicié nem jogos, a tavhészolgéltaté
kételes err6l, illetve a panaszt érintd elszamolasi, szdmlézasi kérdésrdl részletes felvilagositast
adni az ligyfél részére.

11.2. Meéroreklamacio

Az elszamolasi alapul szolgdlé mérdk hiteles allapotban tartdsarél annak tulajdonosa kételes
gondoskodni.

Az elszamolasi méré meghibisodasara utalé felhasznaloi bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd legrovidebb (2 nap) id6n beliil feliil
kell vizsgélni, és a meghibasoddés jellegét6l fiiggden az intézkedéseket meg kell tenni.

A mérbeszkszok felszerelésérdl, leszerelésérél, illetve cseréjérdl a szolgiltaté a nala
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a felhaszndlé képviselGjét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznald és a tAvhiszolgéltaté kdzds érdeke, ezért a tAvhbszolgaltatd akkor
is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérdcserét illetben nem sikeriil felvenni a kapcsolatot a
felhasznal6 képviseldjével.

A leszerelt, felszerelt illetve cserélt méroeszkdzok adatait a tavhészolgaltaté jegyzokonyvben
rogziti, amelyet a felhasznalé €s a szolgéltatd képviseldje aldirdsaval igazol.

A tavhészolgaltaté tulajdondban vagy fenntartdsdban 1év6, az elszdmolds alapjat képezd
mérdeszkdz mérésiigyi megfeleloségét és a mérés technoldgiai helyének megfeleléségét a
felhasznald kérésére a tdvhoszolgaltatd kiteles a kiilon jogszabalyban meghatirozott szervvel
megvizsgaltatni. Amennyiben a mérbeszkd6z mérési hibdja a mérésiigyi elbirasokban
meghatarozott mértéket tillépi vagy méas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd
vizsgalataval felmeriilt minden koltség és a méricsere koltsége a tAvhoszolgaltatét terheli.
Amennyiben a vizsgalat szerint a mér6 helyesen miikidik, illetéleg a megengedett hibahatart
nem lépi til, az el6zd koltségeket a tdvhoszolgaltatod atharitja a felhaszndlora.

11.3. Szolgaltatisi-mindség elégtelenségi kifogisok

A tavhoszolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjdn a lakossagi felhasznald
részére folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott mértékii tavhészolgaltatasra koteles.
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Az egyéb felhasznilé és a tavhdszolgaltaté a polgari jog szabélyai szerint egyedi
kozszolgéltatasi szerzddést kot a tavhd folyamatos és meghatirozott teljesitményl
szolgéltataséara.

Ha a tavh0szolgaltatd éltal szolgéltatott taivhé mennyiségi és mindségi paraméterei mindkét
fél szamdra bizonyithatéan eltérnek a kozszolgaltatdsi szerz6dés és az {lizemviteli
megallapodasaban meghatarozott értékekt6l, a felhasznalé mindségi reklamacidval fordulhat a
szolgaltatohoz, és jogos reklamicié esetén a szerzddésben, illetve az Onkorméanyzat
rendeletében meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhoszolgaltatd a — szdban és irasban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehet6 legrévidebb
idén beliil kivizsgalja, és indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket megteszi. Az altala
okozott — tavhéellatasi mindségi hiba miatt bekovetkezett — kareseményeknél a TiszaSzolg
2004 Kft. a Ptk. elbirasainak megfelelé kartéritésre kitelezett.

12. TAJEKOZTATAS A FELHASZNALOI IGENYBEJELENTESRE
12.1. [Eljzetes tdjékoztatds

Az 1j felhasznaldsi hely létrehozdsiban vagy a tObbletteljesitmény lekitésében érdekelt
épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovidbbiakban egyiitt: érdekelt) a
tavhdszolgaltatas, illetbleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés eldtt eldzetes tajékoztatast kérhet.

A tavhoszolgaltatd egyiittmikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mdd
meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belill az elézetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsitja.

A tavhészolgaltatd eldzetes tdjékoztatdsa tartalmazza az érdekelt kérelmében elbadott €s
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
sziikséges miiszaki, gazdasagi kévetelményeket, az esetleg fizetend6 csatlakozisi dij 6sszegét,
az egyes engedélyek, hozzajarulasok szilkségességét €s eljards modjat, valamint a tervezd
kérésére a felhasznaldi hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szitkséges adatokat.

12.2. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhéhalozatra csatlakozni szdndékozé 1j, vagy meglévd, a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igénylod felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét igényét, és az igényld adatait
az alabbi tartalommal kell a tdvhészolgaltatonak irasban bejelentenie.

Igénybejelentéskor az adatszolgéltatisnak az alibbiakat kell tartalmaznia:

¢  maginszemély esetén: tulajdonos neve, dllandé lakcime, elérhetdsége, levelezési cime;

o lakokozdsség esetén: kozis képviselé neve, cime, elérhetGsége, a lakdkozdsség
képviseletére vonatkozd meghatalmazis;

e  iizleti iigyfelek esetén (cég neve, cég cime, cég képviseldjének neve, elérhetdsége,
cégbirdsagi, vagy nyilvantartdsi azonosité adatok; pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szamlaszam; adoszam);
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e  amennyiben az igényl6 a tulajdonos(ok) képviseldje, akkor a képviseletre feljogosito
irat, meghatalmazas;

e a felhasznélési hely adatai: cim, helyrajzi szdm, megnevezés, héfogadd, illetve
h6kdzpont ingatlanon beliil torténd elhelyezkedése;

e a tavhd felhasznéldsanak céljat: flités, hasznilati melegviz ellatds, technoldgiai cél,

héhordozoval egyiittes igénybevétel, hiités;

fiitési csucshbigény (kW);

hasznalati melegviz készités cstucshdigény (kW);

egyeb céli csucshdigény (kW);

tervezett fiitdtt légtérfogat (Im’);

Osszes csicshdigény (kW);

tervezett éves hoigény (GJ);

tervezett fiitott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositidsban (pl.:

lakétér, garazs, raktar, stb.) (Im?);

a tavhOmennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint;

a tavhévételezés megkezdésének tervezett idépontja;

a tavhoszolgaltatas jellege a dijszabas megéallapitasdhoz;

egyéb adatok, igények.

Boévités esetén a meglévd és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni
A csatlakozasi igényt cégszeriien alairt, irasbeli kérelemben kell bejelenteni.
12.3. Tajékoztatis a tavhészolgaltaté részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tidvhészolgaltatdt tdjékoztatdsi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli. A tajékoztatds, a csatlakozédsi ajanlat miiszaki-gazdasagi
feltételei az esetlegesen kordbbiakban megkiildott elézetes tajékoztatisban foglalt
feltételekkel, annak érvényességi idején beliil meg kell, hogy egyezzenek.

A tavhészolgaltatisi elészerz6dés a felek jogi kotelezettségvallaldsét fejezi ki arra
vonatkozdan, hogy a szikséges létesitmények elkésziilte utin a felhasznilasi helyre
vonatkozoan a tavhoszolgaltatisi kozszolgaltatasi szerzédés egymas kozott megkotésre
keriiljon.

Az érdekelt kérésére a tavhészolgaltatd koteles a felhasznaléi hokozpont tervezéséhez
sziikséges adatokrél, a Tszt. 54. §-dnak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil frasban tdjékoztatist adni.

Ha az igénybejelent az igénybejelentés visszaigazolasdban, illetbleg a TKSZ 6. pont szerinti
megallapodisban (eldszerzGdés) foglalt kotelezettségeket teljesitette, a tdvhdszolgaltatd az e
pontban foglaltak teljesitésrdl sz016 igazoldsok beérkezését6l szamitott 30 napon beliil koteles
a kozszolgaltatasi szerzddés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Ha a kozszolgaltatasi szerz6dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges fenti igazoldsok nem
dllnak a tavhoszolgiltatd rendelkezésére, abban az esetben a tAvhészolgaltatd koteles az
érdekelteket a hianyz6 igazolasok potlaséara felhivni, az igazolasok beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil. Ebben az esetben a 30 napos hatérid$ az igazolasok potlasénak teljesitésével
kezd6dik.
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Ha az igénybejelentd a szerzédéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil aldirva
nem kiildi vissza a tivhészolgiltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a
tavhOszolgaltat6 ajanlati kétottsége megsziinik.

12.4. A csatlakozasi ajanlat tartalma

A csatlakozasi ajdnlat tartalma:

e  afelhasznil6i konkrét igénybejelentés eldzéekben felsorolt adatai;

a tivhOvezeték-halozat legvaldsziniibb ledgazasi pontjanak megadasa;

a leagazasi pontban a sziikséges h6energia rendelkezésre allasara vonatkoz6 nyilatkozat,

a tivhészolgaltatasi rendszernek a ledgazdsi pontra vonatkozé paraméterei;

az évkozbeni szolgaltatasi sziinetek idopontjai;

a felhasznalasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza;

a csatlakozdési pont megjeldlése;

a h6kozpontra vonatkozd kikétések, tervezési adatok,;

az egyes engedélyek, hozzdjarulasok szikségessége €s eljarasi modjai;

észrevételezési tervdokumentaciora vonatkozé kévetelmények;

a primer vezeték beruhdz6janak és tulajdonosanak meghatarozasa;

hdmennyiségmérés kiépitésének feltételei;

a csatlakozds, illetve a szolgdltatas miiszakilag indokolt és jogszabdlyban elirt

pénziigyi feltételei;

a csatlakozasi dij mindenkori 6sszege (az Onk. rend. szerint);

a szilkséges létesitmények finanszirozasi feltételei;

e a szolgiltatds dijara vonatkozé jogszabaly, illetve uzletszabdlyzati feltételek
megjeldlése;

o az esctlegesen megegyezésen alapuldé egyedi feltételek, id6pont, ameddig a
tdvhészolgiltaté az ajanlatban foglaltakhoz kotve van (mely nem lehet révidebb 90
napnal).

o felhasznalasi hely(ek) (épilet(ek), épiilet-rész(ek) kialakitdsanak feltételei uj

felhasznalasi helyek létesitése esetén, meglévé felhasznalési hely(ek) 4talakitasa,

bovitése esetén;

felhasznéldi berendezések atalakitasanak feltételei;

miiszaki dtad4ds-atvételen, valamint {izembe helyezési eljarason valo részvétel;

koltségviselok és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijeldlése;

k6z6s tulajdont érinté esetekben sziikséges teend6k meghatarozasa;

a tavhoszolgéltatoi tajékoztatas érvényességi ideje;

kozszolgaltatisi szerz6dés kotésére vonatkozo tajékoztatas;

a tajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast ado személy neve, telefonszama.

12.5. Az igénylé nyilatkozata az ajanlat elfogadasarél

Az igénylé a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején beliil irdsban kozli a tAvhészolgiltatdval
moédositasi igényeit, vagy az ajénlat elfogaddsit. Mbdositott igénybejelentés esetén a
miiszaki-gazdasdgi feltételek megvéltozdsa miatt az ajénlat tartalma és az érvényességi
hatérid6k moédosulhatnak, amelyrél a tAvhoészolgéltaté az igényl6t értesiti. Az Gj ajanlat
elfogadisa esetén megkotésre keriil mindkét fél jogait és kotelezettségeit tartalmazd
tavhoszolgaltatasi eldszerz6des.

A tavhészolgaltatasi eldszerzodés megkotése esetén felek megfelelé id6ben intézkednek az
altaluk finanszirozott létesitmények megvaldsitasa érdekében. A szerz6dés felmondésa esetén
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a felmond6 fél viseli a meghitisulas miatt a masik fél addig felmeriilt, megallapodashoz
kothetd indokolt és ardnyos kdltségeit.

13. FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

13.1. Csatlakozasi pont meghatarozasa

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznalé csatlakozdsinak modjat a
tavhdszolgaltaté a tdvhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes miiszaki
elbirdsok, jogszabdlyok €s a felhasznéléval torténd megallapodas alapjan hatérozza meg.

13.2. Csatlakozasok létesitése
Uj felhasznalési hely a t4vho rendszerre felhaszndl6éi hdkozponttal csatlakozhat.

Eltérd megéllapodas hidnyaban a szolgéltatdi berendezések létesitése a tdvhoszolgaltatd, a
felhasznal6i berendezések 1étesitése a felhasznald feladata.

Az 1j felhasznéldsi hely létrehozdsdban vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésében érdekelt
épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a tovabbiakban egylitt: érdekelt) a
tavhoszolgaltatas, illetoleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének feltételeirdl még
az igénybejelentés elott tajékoztatast keérhet.

A tavhbszolgaltatd tajékoztatdsanak tartalmaznia kell az érdekelt el6zetes tajékoztatas iranti
kérelmében elbadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igeények
figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi koévetelményeket, a fizetendd
csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek, hozzéjaruldsok szikségességét és az eljaras
modjat.

Ha a bekdtivezeték és a felhasznaloi berendezés tervezését nem a tavhészolgaltatd végzi, a
tervezd kérésére a tavhoszolgaltaté koteles a tervezéshez szitkséges adatokrol a Tszt. 54. § (2)
bekezdésében foglaltak szem eldtt tartdsdval tajékoztatast adni.

A felhasznéléi hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhoiszolgaltaté koteles
dijmentesen adatokat szolgéltatni, a lakoépiiletek és a vegyes c€lra hasznalt épiiletek
felhaszndléi hokozpontjainak kiviteli tervét a tavhOszolgéltaté koételes dijmentesen
felillvizsgalni. A lakdépiiletek és a vegyes célra hasznéalt épiiletek felhaszndloi
hékdzpontjainak lizembe helyezési eljarasahoz a tdvhGszolgaltatét legalabb 5 munkanappal
azt megel6zden meg kell hivni, amely soran a tavhoszolgaltatd kdételes kozremikédni. A
kozremiikédésért dij nem szamithat6 fel. Az elkésziilt felhasznal6i berendezést a szolgaltatéi
berendezéssel csak a tavhiszolgaltaté kapesolhatja ssze (Tszt. 54. § (3)-(5)).

Ha a felhasznaléi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szilkséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni, és arr6l a tavhdszolgaltatot tajékoztatni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépéséig a tdvhOszolgaltat6 és az igénybejelentd koteles

elvégezni mindazokat a munkdakat, amelyek a tavhé szolgaltatésdhoz, illetbleg vételezéséhez
szilkségesek.
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A tavhészolgaltatisba mar bekapcsolt lakossdgi felhasznalo, (dijfizet6) jelen szabalyzat
szerinti el6zetes igénybejelentés, valamint az (j vagy modositani kivant berendezések
meglevd rendszerhez torténd csatlakoztatdsi tervének benyijtdsat kovetden csak a
tavhdszolgéltat6 elézetes hozzajaruldsdval - 1étesithet 1j felhasznéldi berendezést; - helyezhet
at, alakithat 4t, és — a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglevd
felhaszndl6i berendezest.

Egyéb felhasznilé jelen szabélyzat szerinti elézetes igénybejelentés, valamint az uj vagy
moédositani kivant berendezések meglevé rendszerhez torténd csatlakoztatdsi tervének
benyujtasit kdvetden csak a tavhoészolgaltaté eldzetes hozzéjéruldsdval létesithet olyan 1j
felhasznaldi berendezést, amely az 8sszhdteljesitmény-igényt (dsszestucshé-igényt) ndveli.

13.3. Tulajdonjogi hatir

Uj felhasznléi csatlakozis esetén a tulajdonjogi hatdr — eltérd megéllapodés hidnydban és
fiiggetleniil attol, hogy a létesités kiltségeit részben, vagy egészben a fethasznal6 fedezte — a
csatlakozési pont. Ez alél kivételt képeznek a mérésligyi berendezések, azaz az elszdmolasi
mérbberendezés, valamint a nyomaskiilonbség és térfogatiram hatarol6 késziilék, amelyek a
szolgaltaté tulajdondban vannak akkor is, ha azok a tulajdonjogi hatér felhasznéléi oldaldn
keriilnek elhelyezésre.

134, Elszimolisi méréberendezés
13.4.1. Héfogyasztasmérd

A szolgaltatott és a felhasznélt tAvhd dijanak elszamolésa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik (Tszt. 43. § (1) bekezdés).

A tavho6szolgaltaté a felhaszn4lt tivhé mennyiségét az 6nkorméanyzat képviselStestilletének
rendeletében meghatérozott helyen, a hékdézpontban, vagy a héfogadé dllomdson koteles
hiteles hémennyiségmérdvel mérni és elszamolni.

Hokozponti mérés szerinti tivhdszolgdltatds esetén a hémennyiségmérés helye a
felhasznal6i, illetdleg a szolgaltatéi hokézpont primer héfogadé egysége, amelybe a
mérbeszkdzt a forgalmazd, vagy szallité dltal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében
elbirt beépitési kovetelmények betartasival kell beszerelni.

Az elszdmolas alapjaul szolgilé hékdzponti hémennyiségmérék €s hékdzponti hasznalati
melegviz mérdk, tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti kiltségmegoszté mérémiiszerek
a tavhoszolgaltaté tulajdonat képezik, amelyek javitasardl, idészakonkénti hitelesittetésérdl,
sziikség szerinti cseréjérdl (a tovdbbiakban: fenntartdsdrél) a tdvhoészolgaltaté a sajat
koltségén gondoskodik (TKSZ 17.1. pontja).

A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara, illetve elszamolaséra haszndlt mérdmiiszerek
felszerelésérdl, leszerelésérdl illetve cseréjérdl a tavhoszolgaltato a melléklet szerinti
mérésiigyi jegyzokonyvet készit.

Szolgaltatéi hokézpontban torténd hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavho
elszamol4sdnak alapja a hékdzpontban hitelesen mért hémennyiség, a hofogadd allomason
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elhelyezett egyéb mérémiiszer pedig a szolgaltatéi hékdzpontban lévé hémennyiségmérd
koltségmegosztoja (Tszt. 43. § (4)).

A szolgaltat6i hékozpontbdl valo tavhdellatas esetén az ellatott épiiletben a kdltségmegosztd
mérémiiszerek helyét és {izemeltetésének lehetGségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles
dijmentesen biztositani.

Hokdzponti mérés esetén a felhasznald jogosult sajat koltségére ellenérzé mérét felszerelni,
de ez a szolgéltatott tAvhé mennyiségének elszamolésara nem alkalmazhat6.

13.4.2. A felhasznilt tivhé mennyiségének mérése felhaszniléi tulajdoni
hékizpontoknil

A felhasznélé altal létesitett hdkdzpontban, az elszamolas alapjaul szolgilé mérdeszkszdk
beépitési helyét a miiszaki eldirasoknak megfelelden a felhasznalo alakitja ki. Az elszdmolas
alapjat képezé méréeszkdzisket a tivhdszolgaltato szereli fel (TKSZ 13.3.).

A mérdeszkdzdk és korlatozdk beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége
hékdzponti mérés esetén a tavhOszolgaltatdt terheli (TKSZ 13.4.). A mérbeszkdzdk és
korlatozok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa érdekében a miiszaki el6irdasoknak
megfelelden, a mérére vonatkozd beépitési kovetelmények betartdsdval kell kialakitani. A
mérdhely kialakitasahoz a tavhoszolgaltat6 altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiiszerek
beépitésére vonatkozd eldirasokrdl a felhasznalé kérésére a tdvhészolgaltatd koteles
dijmentesen tdjékoztatdst adni. Ha a méréeszkéz és korlatozo beépitési helyének kialakitisa
nem felel meg a mifiszaki el6irdsoknak a tavhoszolgaltatd a mérbeszkéz és korlatozo
felszerelését megtagadhatja. Ez esetben a tdvh6szolgaltatd irasban felkéri a felhasznalot a
talalt hibdk és hianyossdgok kijavitisara illetve potlasara. Amig a felhasznalok a miiszaki
feltételeket nem biztositjak, és emiatt a hiteles mérés feltételei nem teljesiilnek a
tavhészolgaltatds, illetve a hiteles mérés és elszamolds nem kezdheté meg.

A tavh@szolgaltaté altal felszerelt mérOmiiszert, valamint annak elemeit és a
mennyiségkorlatozot az e célra kialakitott helyen illetéktelen beavatkozis, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl a TiszaSzolg 2004 Kft. illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell
ellatnia, és azt a mérd felszerelésérdl késziilt Mérésiigyi jegyzOkdnyvon fel kell tiintetni.

13.4.3. A felhasznilt tivhé mennyiségének épiiletrészenkénti mérése és elszamolasa

A felhaszndlt tAvhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakasonként) akkor mérhetd &s
szamolhaté el, ha a felhaszndlék az épiilet valamennyi épiiletrészében sajat koéltségiikon
megvalositjdk a felhasznél6i berendezés ehhez sziikséges atalakitasat, az elszamoléas alapjul
szolgalé méroeszkdz8k beépitési helyének a miiszaki eldirasoknak megfeleld kiépitését,
valamint biztositjAk a tavh6é mennyiségének hiteles mérésére alkalmas méréeszkéz
tavhészolgaltaté altali felszerelését, illetve a hiteles mérés feltételeinek folyamatos
fenntartasét (Tszt. 43. § (5) bekezdése illetve a TKSZ 13.3. és 13.4. pontjai).

Epiiletrészenkénti mérés

Epiiletrészenként a mérbeszkozok beépitési helyét a hiteles mérés megval6sitdsa érdekében a
mérdre vonatkoz6 beépitési kivetelmények betartaséval tigy kell kialakitani, hogy az az adott
épiiletrész egészének hofelhasznilasit mérje. A mérdhely kialakitdsahoz, a tdvhoszolgéltatd
altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiiszerek beépitésére vonatkoz6 miiszaki eléirasokat
a tavhészolgaltato ligyfélszolgalatin lehet beszerezni.
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Ha a mérbeszkdz beépitési helyének kialakitdsa nem felel meg a miiszaki eldirdsoknak a
tavhoszolgaltatd a mérdeszkoz felszerelését megtagadhatja. Ez esetben a tAvhdszolgaltatd
irdsban felkéri a felhasznalt a taldlt hibdk és hidnyossagok kijavitasara illetve potlasara.
Amig a felhasznalok a miiszaki feltételeket nem biztositjak, és emiatt a hiteles méres feltételei
nem teljesiilnek az épiiletrészenkénti tdvhdszolgaltatds, illetve a mérés és elszamolds nem
kezdhetd meg.

Epiiletrészenkénti mérés és elszamolés esetén a felhaszndld koteles biztositani a héfogad6bol
ellatott 6sszes épiiletrész hiteles mérésének feltételeit, ennek hidnyaban az épiiletrészenkeénti
mérés €s elszamolas részlegesen nem kezdhet6 meg.

Ha a felhasznalé a tavhdszolgaltatd felhivasira nem gondoskodik a mérbeszkoz beépitési
helyének eldirds szerinti kialakitdsar6l és emiatt a mérd beépitése meghiisul, a
tavhoszolgaltaté visszafizeti a mérbbeépitésre befizetett Ssszeget a helyszini kiszallds
koltségeivel csOkkentve a felhasznalonak (TKSZ 13.5.).

Epiiletrészenkénti mérés esetén a TKSZ 13.3. pontja szerint az elszamolds alapjat képezo
mérdeszkozoket a tidvhdszolgaltaté szereli fel, azonban a TKSZ 13.4. pontja alapjin a
méroeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége a felhaszndlot
terheli. E kéltségekrol a felhasznalo részletes tajékoztatast kap, amelyek teljes vagy részleges
fedezésére a tavhOszolgaltatd beépitési dijat szdmlazhat. Az errdl kidllitott szamlat a mérd
felszereléséig kell a tdvhdszolgaltaté részére megfizetni, amely a mér6 beépitésének ¢€s a
szolgéltatis megkezdésének feltétele.

Az épiiletrészekben felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgalo, a szolgaltatd tulajdondban 1évé
hémennyiségmérdék és hasznalati melegviz-mennyiségmérdk fenntartasat és az ezzel
kapcsolatos koltségeket — eltéré megallapodas hidnyaban — a tavhOszolgaltato viseli (TKSZ
17.2.).

A tavh8szolgaltatd altal felszerelt mérOmiszert, illetve annak elemeit az e célra kialakitott
helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabél a TiszaSzolg 2004 Kift.
illetékes munkatirsainak zdrjeggyel kell ellatnia, és azt a méré felszerelésér6l késziilt
mérésiigyi jegyzokonyvin fel kell tiintetni.

Az épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetében is szikséges felhasznaldi
hokozpont létesitése, és abban ho6fogyasztds-mérd felszerelése. A hokdzpontban mért
hémennyiség és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben mért homennyiségek Osszessége
kozotti kiilonbdzet tekintetében az épiilet tulajdonosi kézdssége mindsiil felhaszndlénak
(TKSZ 20.2.).

14. A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, UJ FELHASZNALO TAVHOELLATASBA
KAPCSOLASA, KIKAPCSOLASA A TAVHORENDSZERBOL, CSATLAKOZASI DfJ

14.1. Uj felhasznilé bekapcsolisa a tivhérendszerbe, kereskedelmi szerzddés
A tivhohalozatra csatlakozni szandékozé @) és meglévd, a korabbindl nagyobb
hételjesitményt  igénylé felhasznalasi hely tulajdonosénak igénybejelentésére a

tavhoszolgaltatd koteles az igény kielégitésének miiszaki-gazdasdgi feltételeirdl ¢&s
lehetoségeirdl ajanlatot adni, a legkedvezdbb és leggazdasdgosabb vételezési mod
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meghatirozasaban az igénylovel egyiitimikddni. A tavhészolgaltaté a tavhdszolgaltatas
dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az Gnkormanyzat rendeletében meghatérozott
mértékl csatlakozasi dijat kérhet.

A potencidlis hoéigényld részére megkiild6tt ajanlat elfogadisat kovetden Tarsasagunk
tavhészolgaltatasi eldszerzOdést készit eld, amely a felek jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

Az elbszerzodés egyedi szerzodés, amely tartalmazza a kereskedelmi megallapodést: ar,
arkovetés, lekotott teljesitmény, csatlakozasi {itemezés, jogi illetve a létesités egyéb feltételei.

A felhasznalési hely kialakitdsa, a tAvhOrendszerre valé csatlakozés fizikai megvalosulasa
utén, a felek altaldnos, vagy egyedi kizszolgaltatasi szerzddést kotnek.

14.2. A felhasznilé csatlakozasanak miiszaki feltételei

A felhasznaléi berendezéseket gy kell létesiteni és {izemeltetni, hogy az a tAvhérendszer
biztonsigat, mas felhaszndlé vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a
tavhoszolgaltatd eldirja a felhasznalé tdvhorendszerre valé csatlakoztatisdnak miiszaki
feltételeit.

A szolgaltat6i berendezést a felhasznaloi berendezéssel csak a tdvhOszolgaltaté kapcsolhatja
Ossze.

A felhaszndldi vezetékhdlézat szerelését végzd szervezet, illetbleg személy a bekapcsolds
elétt koteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndléi vezetékhalézatot a miiszaki
eloirdsokban, kételezOen alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak megfelelden készitette
el.

A munka befejeztével a kivitelezé altal nyomasprobat, tomérségi vizsgalatot kell végezni és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A tavhOszolgiltaté a bekapcsoldshoz koteles a hokozponti méréshez sziikséges
hémennyiségméroket a felhasznal6i, a szolgaltatéi hoékézpontban, valamint a héfogado
dlloméson felszerelni.

14.3. A felhasznalé csatlakozasanak jogi feltételei

A felhaszndléi berendezés létesitése, iizemeltetése és fenntartisa a felhaszndldsi hely
tulajdonosanak kotelessége.

A felhasznaléi hokozpont Kkiviteli tervének elkészitéséhez a tavhOszolgaltato koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakéépiiletek és a vegyes célra haszndlt épiiletek felhasznaldi hdkdzpontjainak kiviteli
tervét a tavhiszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgélni. Az lizembe helyezési eljarashoz a
tavhoszolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhészolgéltaté dijmentesen kdzremiikddni kiteles.
Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatoéi berendezéssel — a tdvhdszolgaltatasi
el6szerz6désben meghatarozott feltételek mellett — csak a tavhdszolgaltaté kapesolhatja Sssze,
a tavhofogyasztds mérésére és elszamolasara alkalmas hiteles méréeszkdz €s a tavhé
vételezését korlatozd eszkéz, berendezés egyidejii felszerelésével. Az elszamolds alapjaul
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szolgalé mérdeszk6zok beépitési helyét a miiszaki eldirasoknak megfeleléen a felhasznalo
alakitja ki. A hokdzpontban vagy héfogadé dllomason elhelyezett meérbeszkdzt a
tavhoszolgaltatd lizemelteti.

A tivhoészolgaltatdisba mér bekapcsolt felhaszndlé csak a tavhOszolgaltaté eldzetes
hozzajarulasival — amelyr6l a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kitelest a
felhasznalot értesiteni — l1étesithet j felhaszndldi berendezést, helyezhet at, alakithat 4t és —a
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévd
felhaszn4ldi berendezést. A hozzajarulds megtagadéasat indokolni kell.

A felhasznal6i berendezések kivitelezdje a bekapesolas eldtt kételes irasban nyilatkozni, hogy
a felhasznaléi vezetékhalozatot a miiszaki elbirdsokban és a vonatkozé szabvanyokban
foglaltaknak megfelelden készitette el.

A felhasznal6éi berendezés iizemeltetése és fenntartasa a felhaszndlo kotelessége. A
felhasznAléi berendezés iizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekeében koteles az
altala iizemeltetett berendezés iizemképes allapotarél gondoskodni.

A tavhdszolgaltaté a szolgaltatoi berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet-és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést feliilvizsgilhatja, és ha azt
allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eléirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast
megtagadhatja, feltételhez kitheti, illet6leg kiteles azt megtagadni.

Az ingatlan tulajdonosdnak tavhoellatisat szolgdlé bekoté vezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzajarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitds nélkul létesithets. A
hozzijarulds nem vonhatd vissza.

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelent6 kételes megszerezni;

A felhasznal6i hékézpontot és a hdfogadé allomast, valamint az 5sszekotd vezetéket magaban
foglalé helyiség, épiiletrész hasznilatdért a tulajdonos a tdvhdészolgéltatotdl téritésre nem
tarthat igényt.

A felhasznal6i hokdzpont tizemeltetésére kotott szerzb6dés tartalma kiterjedhet a hdkozpont €s
a héfogadé allomas miikodtetésén til az épiiletben 1év épliletrészek hoellatasara is.
14.4. A szolgiltatas ideiglenes sziineteltetése vagy a felhasznaléo végleges

kikapcsoldsdnak feltételei

A szolgaltatds ideiglenes sziineteltetésére vagy a felhasznilo végleges kikapesolasara a
felhasznald vagy a tAivh6szolgaltaté kezdeményezésére keriilhet sor.

14.4.1. Ideiglenes sziineteltetés, felfiiggesztés
A felhasznélé akkor kezdeményezheti a szolgaltatds ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az

altala hasznalt teljes épiiletet 4tépiti, vagy a sziineteltetés egyéb indoka 4ll el6. A szolgaltatds
ideiglenes sziineteltetését irdsban kell kérnie.
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Az ideiglenes sziineteltetés idétartamdra a felhaszndlé az alapdijat fizetni tartozik.
A tavhdszolgaltaté akkor kezdeményezheti a szolgéltatds ideiglenes sziineteltetését, amikor
azt el6re tervezett modon a felhasznéaléval elézetesen egyezteti.

A tavhdszolgaltatb a szolgaltatds felfiiggesztését kezdeményezheti, amennyiben a
felhaszndlé/dijfizeté a kézszolgaltatasi szerz6dést a Tszt. 49.§ (2) bekezdés a) - g) pontokban
foglaltak szerint megszegi, azaz:

e  aszerzddésben meghatarozott hételjesitményt tullepi,

s  atavhod folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald vagy dijfizets
szerzbdésszerli tivhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

e  a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltdvolitja vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté dllandé bejutdsa, illetve feliigyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdszolgéltatonak nem jelenti be,

e a mérdeszkiéz befolyasolisival vagy megkeriilésével — ideértve a mérSeszkoz vagy
annak hitelességét taniisito jel megrongalasat és eltdvolitdsat is — tavhot vételez,

a tavho dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatirozott idében fizeti meg,
a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
e  atavhoé vételezését nem a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen sziinteti meg.

A szolgiltatis felfiipgesztése a Haszndlati Melegviz fogyasztdsmér6 berendezés
kiszerelésével és ebbe a fogyasztismérd berendezésbe becsatlakozd vizvezeték oldhatatlan
modon torténd lezérasaval valosul meg,

Amennyiben a felhasznal6/dijfizet6 neki felrGhaté médon megakadélyozza a tavhészolgéltatd
munkatirsainak szolgaltatds felfliggesztése/ vagy felfiggesztés iranti intézkedések céljabdl
megkisérelt felhasznildsi helyre torténd bejutdsat, ugy a tdvhészolgéltatd jogosult az illetékes
Jarasi Hivatalhoz fordulni a tavhészolgaltatd felhaszndlasi helyre torténd bejutasanak
elrendelése irant. A Jardsi Hivatal ezen hatarozatat fellebbezésre tekintet nélkiil
végrehajthatonak nyilvanitja, és végre nem hajtas esetén a Jarasi Hivatal a tdvhoszolgaltaté ez
irdnyu bejelentése alapjan jogosult a végrehajtas foganatositisa iranti intézkedéseket megtenni
(a Ket. 134-136.§-a alapjan). A Jarasi Hivatal, illetve hatarozata alapjan a tavhOszolgéltatd a
végrehajtasi intézkedések megtétele soran a rendérség kozremiikodését is igénybe veheti.

A Jarasi Hivatal fent hivatkozott kotelezésrbl sz016 hatarozataval torténd felhasznélasi helyre
torténd bejutdsrdl a tavhdszolgaltaté minden esetben jegyzOkdnyvet vesz fel, mely
tartalmazza: a szolgaltatast igénybe vevd felhasznal6/dijfizetd nevét, cimét, a bejutas targyat,
céljat, a bejutdsra kotelezd hatdrozat szdmat, a bejutdsrdl vagy annak hidnyarél szo6lo
tényleirast, a bejutds sordn jelenlévd személyek/tantik nevét és lakcimét, a tavhészolgéltatd
munkatarsainak aldirdsat, a felhaszndld/dijfizet aldirdsat és a bejutds soran jelenlévd tani
alairasat.

A szolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmerilt
koltségeket a tavhoszolgaltaté jogosult a szerzOdésszegést elkdvetd felhasznéléra/dijfizetore
atharitani.

A szolgdltatds felfiiggesztésére vonatkozo részletes szabdlyokat a tivhoszolgdltate Kiilon

szabdlyzatban hatdrozza meg, melyet honlapjdn, illetve az Ugyfélszolgdlaton a felhaszndlok
szdmdra hozzdférhetévé tesz.
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Ha a felhasznilé a tavhdszolgéltatds felfiiggesztése okanak megsziintetésérél a
tdvhdszolgaltatét irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

14.4.2. Végleges kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kizszolgaltatasi szerzdés a tulajdonos részéré! t6rténé felmondasa
esetén keriilhet sor.

A kozszolgaltatasi szerz6désnek a tavhOszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és €)
pontjaiban meghatarozott szerzodésszegésen alapulé felmondasa esetén a tavh&szolgaltatd
irasban értesiti a felhasznaldt, a dijfizetét és a tdvhével ellatott ingatlan tulajdonosat.

Eltéré megallapodés hidnydban a felmondés kiterjed mind a flitési céla hészolgaltatds, mind a
hasznélati melegviz célu szolgaltatas megsziintetésére.

Az altaldnos kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén — eltéré megallapodas hidnyaban —
a tdvhoszolgaltatd jogosult és kiteles a felhasznalasi helyen 1év6 szolgaltatoi berendezéseket,
valamint a tulajdonat képezé hokozpontot leszerelni, és az annak folytdn megiiresed®
helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a
szolgaltatd a szolgéltatéi berendezésekkel, illetbleg a hdkozpontbél mas felhasznald
tavhoigényét tovabbra is kielégiti. Ebben az esetben az 4ltaldnos vagy egyedi kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondonak a hokozpont sthelyezéséig tiirési kotelezettsége van.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerz0dés lejartakor vagy hatilyan beliil 6 hénapi felmondési
id6vel, az év december 31. napjara mondhaté fel. A Tszt. 38. § (2) bekezdésében felsorolt
feltételek az egyedi kizszolgaltatasi szerz6dés felmondasara is iranyadoak.

A kézszolgaltatasi szerzodést a felhasznaldsi hely egészére kiterjedben, a tulajdonos irdsbeli
bejelentésével lehet felmondani. A felhasznilasi helyen a tavhé igénybevételi lehetoségének
végleges megsziintetése szilkséges, tovabba ezzel egyidejliileg a kordbbi fiitési célu
tavhoellatassal azonos, Osszkomfortos komfortfokozatot biztositdé hoellatast kell
megvalositani.

A felhasznalé a kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondisa irdnti szandékat irasban kételes a
tavhbszolgaltatonak bejelenteni. A tavhodszolgaltaté 15 napon beliil koteles a felmondas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznalot irasban tdjékoztatni. Felmondas esetén a
tavhoszolgaltat6 a Tszt. 38. § (2) bekezdésében elbirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni.

Amennyiben a felhaszndlasi helyet magaban foglalé ingatlannak tobb tulajdonosa van
(tarsashaz, szovetkezeti ingatlan, a Ptk. 139. §-a szerinti k6zGs tulajdon) a felhasznalé koteles
biztositani a Tszt. 38. § (2) bekezdés a) pontjdban foglaltaknak megfelelé hozzdjarulasok
meglétét és errdl kiteles a tavhdszolgaltatd részére felelds nyilatkozatot tenni.

A Tszt. 38. § (2) bekezdés ¢) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdonaban 1évo felhasznal6i
h6kozpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a berendezések
selejtezésével Osszefiiggd, a szolgiltaténal jelentkezd vagyoni veszteséget.

A felmondds miatt szilkséges munkélatokat a tulajdondt képez6 hokézpontban a
tavhoszolgaltato végzi el.
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14.4.3. A felhasznal6 részleges levalisa

Ha a felhasznaldsi helyen valamely épiiletrész tavhoellatasat kivanjak megsziintetni, a
kozszolgaltatdsi szerzb6dés modositdsara van szikség. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében foglaltak az altaldnos illetve az egyedi kézszolgéltatdsi szerz6dés modositasara
is iranyado6ak.

A kozszolgéltatdsi szerzodés modositasa iranti igényt a felhasznalé (képviseldje) irasban
jelenti be a tavhoszolgaltatonak. A tidvhoszolgéltaté 15 napon beliil kiteles a moddositas
feltételeirdl, az el6irt eljarasrol a felhasznal6t frasban tdjékoztatni. A tavhszolgaltatd a Tszt.
38. § (5) bekezdésében elbirt feltételek meglétét jogosult vizsgilni. A felhasznilé képviseldje
koteles felelés nyilatkozatot tenni a Tszt. 38. § (5) bekezdés a) pontjaban eldirt
tulajdonostarsi hozzajaruldsok meglétérdl.

A szerz0dés modositasa iranti igény, mas megallapodas hianyaban, az épiiletrész (lakas, nem
lakas céljara szolgald helyiség) egészére, tovabba mind a fiitési céli, mind a hasznalati
melegviz-szolgaltatisi céla héellatas megsziintetésére vonatkozik.

A Tszt. 38. § (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a szolgéltatd
tulajdonéban 1év$ felhaszndléi hékozpont atalakitasanak koltségeire is vonatkozik.

Epiiletrész levalésa esetén meg kell sziintetni az épiiletrészben a tavh$ igénybevételének
lehetdségét. A héleadd berendezéseket le kell vélasztani az épiilet felhasznaldi rendszerérdl és
az atmen6 vezetékeket ki kell valtani vagy hdszigeteléssel kell ellatni. Ezzel egyid6ben az
épiilet iizemben marad6 felhaszndléi berendezésein — beleértve a hékdzpontot is — annak
megfeleld miikodését biztosito, a levalasztas miatt sziikséges atalakitasokat,
beszabdlyozasokat is el kell végezni. Az elézéek megvaldsitasahoz szilkséges munkalatokat
az ingatlantulajdonos tulajdondban 1évé felhasznal6i berendezéseken a felhasznalo koteles
elvégeztetni. A tavhoszolgéltatd tulajdonat képez6 felhaszndléi hékdzpontban az épiiletrész
levalasa miatt sziikséges atalakitast a felhasznalé koltségére a tavhoszolgaltatd végzi el.

A munkélatokrdl a felhasznal6 arra jogosult altal készitett tervet és miiszaki leirast kételes a
tavhiszolgdltaté rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épiilet teljes fiitési rendszerére ki
kell terjednie. Az épiilet lizemben maradé flitési rendszerét — beleértve a hékdzpontot is —
érintben a tervnek tartalmaznia kell a megvéltozott hoszilkséglet mértékére vonatkozéd
szamitasokat, a levélasztds miatt sziikséges A4talakitdsokat, a beszabdlyozasi tervet.
Amennyiben a terv szerint az atalakitas jogszabdlyba, miiszaki el6irdsba titkézik, vagy mas
felhasznalé, dijfizetd részére vald szolgaltatast akadélyozza, a tAvhészolgaltaté 15 napon beliil
kételes allaspontjat a felhasznaloval irasban kdz6Ini. A terv modositdsa a felhaszndlé feladata.

A munkadlatok befejezését felhaszndlé kételes a tdvhOszolgaltatonak irdsban bejelenteni,
mellékelve a kivitelez6 nyilatkozatit arrdl, hogy az atalakitis a benytjtott terveknek
megfeleléen késziilt el.

A tavhoszolgaltatd a bejelentést kdveté 8 munkanapon beliil kdteles a munka, terv szerinti
megvaldsitasat, az Osszkomfortos komfortfokozatot biztositd hoellatis elkésziiltét a
helyszinen ellenérizni. Az ellenérzés eredményét jegyzokonyvben kell rogziteni.

A felhasznald, illetbleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az id6pontban szlinik meg,
amikor a felhasznalo a tavhoéellatds barmilyen médon valé igénybevételének lehetdségét a
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jogszabalyi eldirdsok betartasdval teljes egészében megsziintette, tovabba a tavhészolgaltatd
és a felhaszndlé (képviselbje) a kozszolgéltatdsi szerzodést az épiiletrész levaldsanak
megfeleléen modositotta.

Epiiletrész levaldsa miatt keletkezett elégtelen szolgiltatds alapjdn a tivhészolgaltatoval
szemben igény nem érvényesithetd. Az elégtelen szolgéltatds és az épiiletrész levaldsa kdzotti
okozati 6sszefliggést a tdvhészolgaltatonak kell bizonyitania.

15. A SZOLGALTATO FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A lakossagi felhaszndlé igényének kielégitéséhez szilkséges felhasznaléi hokdzpont
kivitelezési tervét a tavhdszolgaltatd koteles 30 napon beliil felillvizsgdlni. A terveknek
tartalmilag az Uzletszabélyzatban és mellékleteiben megfogalmazott valamennyi miiszaki
feltételnek meg kell felelni. A feliilvizsgalat sorén tett, a terv hidnyossdgaira vonatkozo
észrevételeket az igénybejelentd koteles figyelembe venni. A folyamatos €s biztonsagos
szolgaltatast biztosito tdvhoészolgaltatéi ajanlasokat az igénybejelentének mérlegelnie kell, és
a tavhoészolgiltatd bevonasaval az altala szilkségesnek vélt kérben egyeztetnie kell. A
tavhdszolgaltaté a miiszaki feltételeknek teljes mértékben megfeleld terveket hagyja jova. A
hékdzpont kivitelezését jovahagyott tervek birtokdban lehet megkezdeni.

A felhasznaléi hokdzpont és a héfogadd alloméds tizembe helyezési eljarasahoz a
tavhoszolgaltatét meg kell hivni, az eljarasokban a tavhészolgaltaté megbizott képviseldje
altal kételes részt venni,

A tavhiszolgaltaté a tavhérendszer lizembiztonsiga, a vagyonbiztonsag, valamint az €let- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést a szerzédésben szabalyozott modon
ellendrizheti, feliilvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai vizsgdlatokat (pl. nyomésproba)
elvégezheti vagy annak elvégeztetésére felhaszndlot kotelezheti. Ha megéllapitja, hogy a
felhasznil6i berendezés az elbirdsoknak nem felel meg, a bekapcsoldst megtagadhatja,
feltételhez kétheti, illetéleg koteles azt megtagadni.

A felhaszniléi berendezés fizemeltetése és fenntartdsa a felhasznéldsi hely tulajdonosinak
kotelessége. Az lizemeltetd a felhasznilék folyamatos és biztonsdgos ellatisa érdekeben
koteles az éltala (izemeltetett berendezés tizemképes allapotarél gondoskodni.

A felhasznaloi berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hdocserélé tomorségét a
szolgaltatd jogosult ellenérizni. Az ellen6rzés érdekében a felhasznalé a hozzéférést kételes
biztositani €és a tivhOrendszer biztonsigos lizemét veszélyeztetd rendellenességeket,
hidnyossagokat a szolgaltatdé ez iranyt felszolitdsdra koteles megsziintetni. Ha a
hidnyossagok, rendellenességek  fennmaraddsa a  felhasznalé  részérél  torténd
szerzbdésszegésnek mindsiil, a szolgaltatd jogosult a felhasznélét kikapesolni.

A szolgéltatd jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgdlo mérbeszk6zok
milkddését és a mérb felszerelése soran — az illetéktelen beavatkozds megakaddlyozésa
érdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellen6rizni. Amennyiben a
felhasznalé/dijfizetd nem teszi lehetévé a tivhdszolgiltaté munkatirsainak felhaszndlasi
helyre ellen6rzés céljabdl torténd bejutdsat, Ggy a felhasznildsi helyre torténd bejutés
elrendelése és az azzal kapcsolatos végrehajtds foganatositisa vonatkozasaban a 15.4.1.
pontban rigzitett szabalyok az iranyadéak. A szolgéaltatd jogosult a sériilt zirjegyeket —
mindkét fél érdekében — a mérd helyes miik6désének ellendrzését kovetden lecserélni. A
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zarjegyek cseréjér6l a szolgaltaté elbzetesen értesiti a felhasznalé 4ltala nyilvantartott
képviseldjét. A sériilt zarjegyek cseréjérdl jegyzOkonyvet kell felvenni, melyet a felhasznaloi
kozosség képviselGjével kell aldiratni. Amennyiben a tdvhdszolgaltatd nem tudja a
jegyzdkonyvet a felhasznalé képviselGjével aldiratni, azt a felhasznald képviseldjének postan
juttatja el.

A Tszt. 49. §-d4nak (2) bekezdése szerint a felhasznalo, illetoleg dijtizetd részérél
szerzbdésszegésnek mindsil, ha a méréeszkozt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusito jelet
(fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltivolitja vagy — amennyiben a
mérdeszkéz olyan helyiségben van, amelybe a felhaszndlé bejutisa, illetve feliigyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hianydt a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be. Tovabba
szerzOdésszegésnek mindsill, ha a felhasznilé a mérBeszkbz befolyasolasaval vagy
megkeriilésével tavhoit vételez.

Amennyiben az ellendrzés sordn bizonyitdst nyer, hogy a mérd miikodését a felhasznéld
befolyasolta, a helytelen miikddésének idétartamara, e szabdlyzat 19.2. fejezetének a mérd-
meghibasoddsra vonatkozé médon szamitott felhasznélas keriil elszdmolasra, a mér6 hiteles
miikodésének visszadllitdsdt kovetd idOszak felhasznéldsa alapjan. Emellett a Tszt. 50. §-a
alapjan poétdij fizetendo.

16. ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

A tavhészolgaltatot a felhasznaloval szerzodéskotési kbtelezettség terheli, mind a hékdzponti
mind az épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgéltatisra, amelynek megfeleléen a jogszabélyok
eldirdsa szerinti tartalommal a lakossagi felhasznaloval altalanos kdzszolgaltatasi szerzédést
kiét. A tavhdszolgaltaté az egyéb felhaszndloval szerzOdéskotési kotelezettség mellett
ugynevezett egyedi kivzszolgaltatasi szerz0dést kot.

A tavhoszolgaltatd és a felhaszndld kozdtt az Aaltalanos kozszolgaltatdsi szerzddés
megkotésével polgari jogi szerzOdéses jogviszony jon 1étre, amelybdl eredd vagyonjogi
igények, kévetelések, illetve jogvitdk elbiraldséra a fogyasztévédelmi hatdsdg nem jogosult.
Az 4ltalanos kézszolgaltatasi szerzodés altalanos feltételeit a melléklet tartalmazza.

16.1. Hoékidzponti mérés szerinti lakossigi szolgiltatisra vonatkozoé Altaldnos
Kozszolgaltatasi Szerzddés

16.1.1. Szerz6dés megkotése

A szerzddés megktésének feltétele, hogy a telhasznaldi kozosség képviseldje rendelkezzék a
szerzbdéssel kapesolatos eljarasra és a szerzOdés aldirasira vonatkozo eljarasi jogosultsagat
igazolé dokumentummal (pl. kézgytilési hatirozat).

A szerz6dés elOkészitését kovetben a feltételek teljestilése esetén a felhasznaloi kozdsség

képviselGje és a tdvhOszolgaltaté megkéti a kbzszolgaltatasi szerzodést, valamint az annak

részét képezd aldbbi megallapodasokat:

. ,Uzemviteli megallapodas”, amelyben a h6fogyasztast befolyasolé intézkedések médjai
keriilnek rogzitésre.
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A tavhodijak fizetésének feltételeit, az egyes épiiletrészek dfjfizetdinek adatait, a hodij
szétosztasanak ardnyait tartalmazé megéllapodas.

A szerzddés érvényességének kezdeti napjdn a felhaszndléi kozosség képviseldje és a
tavhészolgaltaté képviselbje jegyzdkdnyvet vesz fel az érintett hékdzpont héfogyasztas-
mérdjének indulé Aallasardl, a mérdmiiszer hitelesitési €s azonositd adatairél, a miiszer
zarjegyeinek szdmardl. Ezen jegyz6konyv a szerz6dés mellékletét képezi.

A szerz$dés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, amelyb8l 1 példany a felhasznalét, 1
példany pedig a tavhoészolgaltatot illeti meg.

16.1.2. Szerzddés tartalma

Szerz6dés tartalma:

az érintett épiiletek azonosité adatai (épiiletazonositd szam, cim, helyrajzi szam);
felhasznald képviseldjének adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszama);

a tavhdszolgéltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

tdvhoellatas modja €s a hdbmennyiségmérés helye;

a felhasznélasi hely héigényét meghatarozd jellemzok, (1égtérfogat, hételjesitmény);

a tdvhd dijanak elszdmoladsdra szolgalo mérok helyének megjelolése, azonosité adatai;

a teljesités helye;

a felhasznal6 éltal igényelt hdellatas mértéke, a fiitési célu szolgaltatds megkezdésére és
befejezésére vonatkozé megéllapodas;

a hokdzpont azonosito adatai, tulajdonosa, iizemeltetdje;

hasznalati melegviz-ellatis esetén a melegviz-készitéshez sziikséges kdzmiives ivoviz
rendelkezésre bocsatdjanak megnevezése, cime;

szolgéltatd kitelezettségei;

a tivhd mennyiségi, mindségi kévetelményei;

a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megéllapodds esetén a dijfizetbk neve, természetes
személyazonosito adatai, felhasznalo altal t6rténd megosztasanak aranyai;

fizetési feltételek, valamint az elszimolasra, dijfizetésre vonatkoz6 rendelkezések
(hatoséagi ar);

izemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

berendezések fenntartdsa, ellendrzése;

szolgaltatott tivh$ mérése;

mérbk hitelesitése ellendrzésének szabélyai, a héfogyasztis megallapitisa a mérok
meghibasodasa esetén;

adatszolgaltatasi kotelezettségek;

elszamolasi kotelezettség;

a szerzOdésszegés kévetkezményei;

az orszagos tiizeléanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas mértékére
vonatkozé rendelkezések;

szerz6dés hatalya; megszlinése; modositasa;

felmondas szabalyai;,

iranyadé jogszabalyok;

mellékletek szama;

datum és aldiras.
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16.1.3. Szerzé6dés mellékletei

z,&ltalinos Kozszolgaltatasi Szerz§dés 1. szamii melléklete:
Altaldnos K6zszolgaltatasi Szerzddés — Altalanos Szerzddési Feltételei

éltalﬁnos Kozszolgaltatasi Szerzddés 2. szima melléklete:
Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés — Uzemviteli megallapodés

Altalinos Kozszolgaltatasi Szerzédés 3. szimi melléklete:
Méréstigyi Jegyzokonyv — Tartalma:

az érintett épiiletek azonositd adatai (épiiletazonosité szam, cim);
leolvasas id6pontja;

mérés modja;

mérdk gyari szama, zarjegyek szdma, hitelesités idGpontja;
mérdallasok;

megjegyzés;

détum és alairasok.

16.1.4. Szerzédés idibeli hatilya, médositasi, felmondasi lehetdségei
A szerz6dés hatarozatlan idére sz6l.

A szerzbdés a dijszétosztast tartalmazé D1 é D2 jelii mellékletei a felhasznald
képviseldjének a szolgiltatd részére torténé irasbeli kozlésével a kozlést kdvetd masodik
hénapt6l médosul.

A szolgaltatisnak az épiiletrészben torténé megsziintetésére vonatkozo igény kdvetkeztében a
jogszabalyban el6irt, az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald képviseldjének kdzos
kezdeményezésére torténé modositas, valamint a megsziintetés jogszabalyi feltételeinek
teljesitése esetén a szerzddés a kdzos kérelemnek megfelel6en médosul.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhOszolgiltatasi tevékenység jogi
szabalyozisa, illetdleg az ralkalmazas jogszabdlyi feltételei megvéltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabily rendelkezései lépnek. A jogszabalyi
véltozasokrdl tavhbszolgaltaté a tdvhészamldval havi rendszerességgel megkiildott hirlevél
dtjan tajékoztatja a felhasznalokat.

Egyéb esetben a Felek a szerz6dést kozds megegyezéssel mddosithatjak.

A felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondési idépontra a Tszt. 38. § (1)-
(3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott
moédon mondhatja fel.

16.2. Kpiiletrészenkénti mérés szerinti lakossgi szolgiltatisra vonatkozé Altalénos
Kozszolgaltatasi Szerzddés

16.2.1. Szerzodés megkitése

Az adott épiiletrész hdellatasdra vonatkozd szerzodés megkotésének jogszabidlyi eldirdsokon
talmend feltétele az, hogy az épiiletrészt magaban foglalé épiilet tulajdonosa, illetve tdbb
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tulajdonos esetén a felhasznaloi kozosség képviseldje a szerzédéssel kapesolatos eljarasra és a
szerzodés alairdsira vonatkozé eljardsi jogosultsagat igazold dokumentum alapjan (pl.
kozgytllési hatarozat) az épililetre — az épliletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti
szolgéltatasra és elszamolasra — vonatkozd kozszolgaltatasi szerzodést a tavhészolgaltatGval
irasban megkototte.

A szerz6dés elbkészitését kovetten a feltételek teljesiilése esetén az épiiletrész tulajdonosa (a
felhasznal6) és a tavhdszolgaltaté megkéti a kozszolgaltatasi szerzédést.

A szerzb6dés érvényességének kezdeti napjén a felhasznaléi kozosség képviseldje és a
tavhoszolgéltaté  képviseldje  jegyzOkdmyvet vesz fel az ‘érintett épiiletrész

IS L - 4

mérémiiszer zarjegyeinek szamarol. Ezen jegyz0kdnyv a szerz6dés mellékletét képezi.

A szerzodés és mellékletei 2 példinyban késziilnek, melybdl 1 példany a felhaszndlét, 1
példany pedig a tavhészolgaltatot illeti meg.

16.2.2. Szerzodés tartalma

Szerz6dés tartalma:

az érintett Epiiletrész azonositd adatai (€piiletazonositd szam, cim, helyrajzi szam),
felhasznél6 adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszama);

a tdvhoszolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépont;ja;

tavhoellatas modja;

a felhasznalasi hely hdigényét meghatdroz6 jellemzok, (1égtérfogat, hételjesitmény);

a tavh{ dijanak elszdmolasdra szolgalé mérd helyének megjeldlése, azonosité adatai;

a teljesités helye;

az épiilet hokdzpontjanak azonositd adatai, tulajdonosa, lizemeltetdje;

szolgaltatd kotelezettségei;

a tavhd mennyiségi, mindségi kvetelményei;

fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozdé rendelkezések
(hatésagi 4r);

berendezések fenntartisa, ellenérzése;

szolgaltatott tdvhd mérése;

mérd hitelesitése ellendrzésének szabalyai, a hoéfogyasztds megdllapitasa a mérd
meghibasodésa esetén;

adatszolgaltatasi kitelezettségek;

elszamolasi kotelezettség;

a szerzOdésszegés kovetkezményei;

az orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korldtozas mértckére
vonatkozo rendelkezések;

szerz6dés hatdlya; megsziinése; méddositasa;

felmondas szabélyai;

irdnyad6 jogszabdalyok;

mellékletek szama;

datum és alairés.

16.2.3. Szerzddés idgbeli hatilya, médositisi, felmondisi lehetdségei

A szerzddés hatarozatlan iddre szol.
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Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgéltatisi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az 4ralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz8désnek a
valtozassal érintett részei helyébe az j jogszabaly rendelkezései lépnek.

Egyéb esetben a Felek a szerzddést kdzds megegyezéssel modosithatjak.

A tavhoszolgiltatd és a felhasznalé kézott 1étrejott el6szerz6dés a kozszolgaltatasi szerzodés
elvalaszthatatlan része. Ennek megfelelden, a felhasznélé a kdzszolgaltatasi szerzodést 30
napos felmondasi idépontra a Tszt. 38. § (1)-(3) bekezdésében és az elészerzédésben foglalt
feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott médon mondhatja fel.

17. EcYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

Az egyéb (nem lakossigi) felhasznaléval kétendd Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzodés
esetében is a szolgaltatot szerz8déskotési kotelezetiség terheli, de ilyen megegyezés
hidnyaban automatikusan az Altalanos Szerz6dési feltételek 1épnek hatalyba.

E szerzodéskotést egy folyamat elézi meg, amely a hdigény-bejelentéssel kezdodik, és a
fejezetben foglaltaknak megfeleléen zarul le.

17.1. Szerziodés taralma

Szerzodés tartalma:

a szerzddd fél (felhasznilé) megnevezése (székhely, cégjegyzékszam, képviseld);

a felhasznélé telephelye (felhasznalasi hely) keriilet, utca, hazszam;

a felhasznélo és a Szolgaltatd kotelezettségeinek meghatérozasa;

a tavhészolgaltatas tizemvitelével kapcsolatos kévetelmények;

a szolgéltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definiéldsa;

a berendezések tulajdonjoginak meghatarozisa;

a szolgéaltatott, illetve vételezett hdenergia mérését érintd kérdések;

a tavhd vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozd megallapodas;

a hdmennyiségmérd ellendrzésével, hitelesitésével kapcsolatos kotelezettségek;

a tavhoszolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak esetei, a korldtozési sorrend
szerinti besorolas;

a szolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok (a szolgéltatoi, ill. fethasznaloi
berendezések iizemeltetési, fenntartdsi kotelezettségei; felhasznaléi berendezések
atalakitasi, bovitési médja stb.);

a dijfizetéssel kapcsolatos eldirasok;

a Szolgiltat6 dij-visszatéritési kotelezettségeének esetei;

a hészolgaltatasbol vald kizéras esetei;

a szerz6désszegéssel okozott kar kapcsan felmeriilé kartéritési feleldsség;

a szerz6dés felmondasanak maodja, a felmondasi hatéaridé.

17.2. Szerz6dés mellékleteinek tartalma
Szerz6dés mellékleteinek tartalma:

¢  a hdszolgaltatasi kbrzet és ezen belill a vezetékegység, az akna szamanak megnevezése,
ahonnan a felhasznalé elldtasra keriil;
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17.3.

a felhasznald altal lek6tésre kertild legnagyobb hételjesitmény MW-ban, valamint a
hozza tartoz6 tomegaram t/6ra-ban;

a felhaszndlni kivant tervezett éves hémennyiség havi bontésban;

a fizetend$ dijtételek egységara és tervezett Ssszege €ves szinten és havi bontasban;

a Szolgaltaté ltal adott héhordozd-kézeg megnevezése névleges homérséklete, fajlagos
hétartalma, valamint a szolgéltatas egyéb mindségi és mennyiségi jellemz6i;

a felhasznal¢6 altal visszaadandé héhordozd kézeg mennyiségi és mindségi jellemzoi;

a felhasznalé tizemének jellegébdl ad6dsé, a Szolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas
felhasznalé vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatdasok megsziintetésének
modja;

a felhasznalé és a Szolgaltatd részerdl a tavhoellatassal, ill. vételezeéssel kapesolatosan
intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszama, Szolgaltatdé Kbzponti ligyeletének
telefonszama

sziikség szerint az lizemvitellel kapcsolatos megéllapodasok.

Szerzodés idobeli hatilya, modositisi, felmondasi lehetdségei

A szerz6deés hatalya hatarozott vagy hatarozatlan ideja.

A tavhdszolgaltaté és a felhasznélo kozott létrejott eldszerzodés a kozszolgaltatasi szerzodeés
elvélaszthatatlan része.

A felhaszndlé jogosult a szerzddést hat hénapi felmondasi idével, a felmondas évének
december 31. napjéra, a Szolgaltatéhoz intézett cégszerlien alairt nyilatkozattal felmondani.

Ekkor az alapdij fizetési kotelezettség a felmonddsi id6 lejartdig fennmarad abban az esetben
is, ha a felhaszndld hdéenergiat nem vételez.

A Szolgaltat a szerzodést a Tszt. 38.§ (7) bekezdés, az 51.§ (3) bekezdés b) és ¢) pontjaban
és a (4) bekezdésben valamint az elészerz6désben foglaltak alapjan mondhatja fel.

17.4.

Szerziédés mellékletei

Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzddés 1. szama melléklete:
Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzfdés - Altalanos Szerzddési feltételei

Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés 2. szima melléklete:
Egyedi K6zszolgaltatasi Szerz6dés - Uzemviteli megallapodas

Egyedi Kozszolgaltatisi Szerzddés 3. szimi melléklete:
Meérésiigyi Jegyzokonyv — Tartalma:

az érintett épiiletek azonositd adatai (épiiletazonosit6é szam, cim);
leolvasas id6pontja;

mérés modja;

mérok gyari szama, zarjegyek szama, hitelesités idépontja;
mérdallasok;

megjegyzés,;

datum és alairasok.
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18. A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA
18.1. Felhaszndlok csoportositasa

A jogszabdlyi rendelkezések szerint a tavhét felhasznal6 "lakossagi felhasznalo" vagy "egyéb
felhaszn4lé" lehet.

A Tsat. 3. §-a alapjan a pontos fogalom-meghatarozéasockat a 2. fejezet tartalmazza.
18.2. H&dij alapjaul szolgilo felhasznilas meghatarozasa

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik a Tszt. 43. §-a, és a TKSZ 17. és 18. pontja szerint.

A hédijat a kbzszolgaltatisi szerzddés szerinti felhasznalé ellatdsat szolgalé hokdzpontban
felszerelt, a tavhoszolgéltatd tulajdonaban 1évé hitelesitett hémennyiség-mérével mért
hémennyiség utdn a targyhét kévetden, havonta utélag kell megfizetni.

18.2.1. Mérés modja

Elszédmolasi mérdk helye
Az elszamolas alapjaul szolgdlé mérbeszkoziok beépitési helyét, a miiszaki elbirdsoknak
megfeleléen a h6kdzpont tulajdonosa alakitja ki (Tszt. 43. § (2)).

A tavhészolgaltato a felhasznélt tivhé mennyiségét

a) hokézponti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a felhasznaldi, illetbleg a szolgaltatoi
hékdzpont primer héfogado egységében, a mérdeszkdzt forgalmazé, vagy szallité altal
megadott, a méré hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kdvetelmények betartasaval
beszerelt

b) épiiletrészenkénti mérés szerinti tAdvhiszolgiltatds esetén, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei teljesiilnek, a mérére vonatkozé beépitési kdvetelmények
betartasival az épiileten beliil elhelyezett, az adott épiiletrész egészének hifelhasznalasat
mérd hiteles hbmennyiségmérdvel méri és szamolja el.

A szolgaltatéi hokozpontban torténd hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhd
elszamolasdnak alapja a hékdzpontban a hiteles hémennyiségmérén mért hémennyiség, a
hifogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiiszer pedig a szolgaltatéi hékozpontban 1€vd
hémennyiségmérd koltségmegosztdja. Hoteljesitmény-lekotés alaph szerzédéskotés esetén a
felmeriilt tényleges teljesitmény-igénybevétel, illetve a lekotott teljesitménytallépés
megallapitisa szintén a hiteles hémennyiségmérd adatai alapjan torténik.

A héfogadé allomason a koltségmegosztast szolgalé egyéb mér6miiszereket az alkalmazott
mérbeszkdzre vonatkozd beépitési kvetelmények betartasival kell felszerelni.

A tivhiszolgaltaté a felhaszndlot kérésre koteles tajékoztatni a hémennyiségmérés
meghatarozott helyérél (TKSZ 17.4. pontja).

A mérik felszerelése, karbantartisa

Az elszdmolds alapjaul szolgilé hdkézponti hémennyiségmérok és a hdkdzponti hasznélati
melegviz-mérék, tovabba a koéltségmegosztd (Tszt. 43. § (4)) mérdmiiszerek, valamint a
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nyomdskiildnbség és térfogatdram hatérolo késziilék a tdvhészolgiltaté tulajdonat képezik,
amelyek beszerzésér8l, felszerelésérdl, id6szakonkénti hitelesittetésérél, javitasarol, szitkség
szerinti cseréjérdl (a tovébbiakban: fenntartdsar6l) a tivhoszolgaltaté a sajat koltségén
gondoskodik (TKSZ 17.1. pontja).

A Tszt. Vhr. 17/C. § (1a) bekezdése alapjin a felhasznilo koteles gondoskodni — a kizos
haszndlati épiiletrészek kivételével — az épiiletrészekben az elfogyasztott tdvho, valamint
meleg viz elszdmolisa érdekében hiteles hémennyiségmérs vagy kiltségmegosito
felszerelésérol

a) 4j csatlakozds esetén, ha az uj épiiletben keriil kialakitasra, vagy

b) ha az épiileten az épiiletek energetikai jellemziinek meghatdrozdsdrol sz0l6 miniszteri

rendelet szerinti jelentds feliijitdst valositanak meg.

A tivhészolgaltaté a hokdzpontban, illetve a hdfogadoban felszerelt méréeszkdzok esetében a
héfogyasztasmérdt (integrator, vizmérd és hOérzékeld par) ¢és a hasznilati melegviz
felhasznalast méré hidegvizmérét, valamint a nyomaskiilonbség és térfogatiram hatarolé
késziiléket illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozdsa céljdbol kotelezben
zarjeggyel latja el az eszk6zok e célra kialakitott helyén,

A fogyasztott tavhémennyiség meghatdrozasara, illetve elszdmolasara hasznélt mérémiiszerek
felszerelésérdl, leszerelésérdl illetve cseréjérdl a tavhoszolgaltaté a 3/C vagy 4/C melléklet
szerinti mérésligyi jegyzokonyvet vesz fel, a mérémiiszer adatainak és a zarjegyek azonosité
szamainak feltiintetésével.

A mérdk leolvasisa
Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk leolvasasa a tavhoszolgaltato feladata. A mérbk
leolvasasat és fenntartasat a felhasznal6 koteles lehetévé tenni (TKSZ 17.3.).

A tavhészolgaltaté a héfogyasztisméré és hékozponti vizmérd miiszerek leolvasdsat, ahol
ennek feltételei adottak, tivleolvasis Utjdn végzi, ahol ennck feltételei nincsenck meg,
tovabbra is helyszini leolvasas torténik. A leolvasott mérdallésok és az elszamolt fogyasztas a
szamlakon megtaldlhatd, de ezeket a felhasznilé képviselje az ugyfélszolgalatokon is
megtekintheti. Amennyiben a felhasznalé a fenti lehetdségen til a méréallas helyszini
cllendrzését igényli, azt képvisel6je utjan az iigyfélszolgalaton kérheti, amelyet a
tavhészolgaltatd kiteles biztositani. (TKSZ 17.3.).

Az onkormdnyzat rendeletében elsidmoldsi mérdnek mindsitett homennyiségmérd
alkalmazdsa esetén a részszdmla akkor alapulhat tivhészolgdltato dltali statisztikai
elemzéssel (becsléssel) megillapitott energiamennyiségen, ha az adott iddszakra
vonatkozéan nem keriil sor

a) a hémennyiségmerd leolvasdsidra, vagy

b) az a) pont hidnydban a felhaszndld adatszolgdltatdsa keretében a hmennyiségméré

méridllidsdnak bejelentésére a tavhiszolgdltatondl. [Tszt. Vhr. 17/H. § (8) bek.]

A mérdk ellenérzése

A tivhoszolgaltatd a meérdo mikSdését a leolvasott mérballasokbdl szamitott fogyasztasi
értékek alapjan rendszeres idékozonként (alapvetben havonta) felillvizsgélja, €s az alapjan,
sziikkség esetén, a helyszinen ellendrzi. Az ellen6rzés sordn észlelt meghibdsodas esetén
gondoskodik a mérd lehetd legrévidebb idén — legfeljebb a cseremérd raktarba torténd
beérkezésétd] szamitott 2 munkanapon — beliil torténd cseréjérsl. A mérémiiszer mikkodésével
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kapcsolatos felhaszniléi észrevételek, bejelentések kezelésének médjat a 12. fejezet
tartalmazza.

A mérék cseréje

A mérbeszkozok felszerelésér6l, leszerelésérdl, illetve cseréjérdl a szolgaltatd elézetesen
értesiti a felhasznalé képviselGjét. A fogyasztds hiteles mérése a felhaszndlé és a
tavhGszolgaltatd kozos érdeke, ezért a tavhoszolgaltatd akkor is elvégzi a mérd cseréjét,
amennyiben a felhasznalé képvisel6jével t6bbszori kisérlet utan sem sikeriil kapcsolatba lépni
a mérdeserét illetden,

A leszerelt, felszerelt, illetve cserélt mérdeszkdzok adatait a tavhdszolgaltaté a 3/C vagy 4/C
melléklet szerinti jegyzOkonyvben rogziti, amelyet a felhasznalé és a szolgaltaté képviseldje
aldirasdval igazol. Ha a méromiiszerek leszerelésénél, felszerelésénél illetve cseréjénél a
felhasznild képviseldje a tdvhOszolgaltatd elbzetes értesitése ellenére sem jelenik meg, a
tavhoszolgaltatd megkisérli a mérési jegyzOkonyvet a felhasznaloéi kozOsség valamely
tagjaval felvenni. Amennyiben a mérGcserénél a felhasznalé nem képviseli vagy képviselteti
magit, akkor a csere tényér6l a tivhészolgaltat6 telefonon, vagy irasban (elektronikus vagy
postai Uton) értesiti a felhasznal6 képvisel6jét.

A meghibdsodds iddszakanak, illetve a mérémiiszerrel nem mért id6szak elszamolaséra a
19.2.5. fejezetben leirtak alkalmazandok.

18.2.2. Az elszimolandé héfelhasznilis meghatirozisa

A tavhdszolgaltatd a sajét tulajdonaban 1évé hékszpontbodl torténd ellatas esetén a fiités és a
hasznélati melegviz-készités céljara felhasznalt hét a kdvetkezok szerint kiilon hatarozza meg
és szamlazza. (Tszt. 43. §(3), TKSZ 18.)

A hasznilati melegviz-készités céljara felhasznilt hémennyiséget a felhasznalési helyet
ellatd hokézpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérén mért hasznalati melegviz-
mennyiség (Mmvv) €s az adott hokdzpontban 1 m3 kézmiives ivoviz felmelegitéséhez
sziikséges fajlagos hémennyiség (fumv) szorzata adja.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznilt hémennyiség meghatirozisa — kivéve,
ha mérésére szolgaltatéi hokdzpont esetében kiilén hiteles hdmennyiségmérd van beépitve — a
fiitési célra és a haszndlati melegviz-készités céljara felhaszndlt 6sszes hOmennyiségnek
(Qosszes) és a fiitési célra felhasznalt hémennyiségnek (Qrmzs) a felhaszndlot ellatd
h6kozpontban térténé hiteles mérésével torténik, amely esetben a haszndlati melegviz
készitéséhez elfogyasztott hémennyiség az e€l6z0 két hdmennyiség kiilonbozete. Amennyiben
a haszndlati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség mérésére a szolgéltatoi
hékdzpontban kiilén hiteles hémennyiségmérd van beépitve, abban az esetben a hiteles méré
alapjan kell elszdmolni.

Felhasznal6i hékézpontok esetében: Qumv (G)) = Qosszes (GI) — Qrorest (GT)
Szolgaltatoi hdkdzpontok esetében: Qumv (G)) = mérés alapjan

Az 1m’ kozmiives ivéviz felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hémennyiséget (finry) a
tdvhdszolgaltatd szamitassal 4llapitia meg ugy, hogy az eldzéekben havonta

meghatarozott/mért hdmennyiséget (Qmuv) felosztja a melegviz felhasznéldsi célu hidegviz
beko6tési vizmérd (févizmérd) altal ugyanabban az id6szakban mért mennyiséggel (Mpmv).
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fimv (GI/m®)= Quuv (GI) / My (m®)

A bekotési vizméron (fovizméron), valamint a lakasvizmérdkén mért, vagy atalanyban
megdllapitott vizmennyiségek osszegének kiilonbozete és annak felmelegitéséhez sziikséges
hémennyisége a felhasznalokat egyetemlegesen terheli, illetve mentesiti. Szolgaltatoi
hokozponti melegviz-ellatis esetében a vizmennyiség-kiilonbozet és annak felmelegitéséhez
sziikséges homennyiség felhasznalok kozotti felosztisa a héfogadd allomason, a melegviz és
recirkulaciés vizvezetéken elhelyezett vizmérok kiilonbozetének (felhasznélt melegviz-
mennyiség) aranyaban torténik.

A fiitési célra elfogyasztott hémennyiség meghatirozisa — kivéve, ha a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiség mérésére szolgaltatdi hékdzpont esetében
kiilon hiteles homennyiségméré van beépitve — a felhasznalasi helyet ellatd hékdzpontban
beépitett hiteles hdmennyiségmérén torténd méréssel torténik. Amennyiben a hasznalati
melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiség mérésére a szolgaltatéi hdkdzpontban kiilén
hiteles hémennyiségmérd van beépitve, abban az esetben a fiitési célra és a hasznélati
melegviz-készités céljara felhasznalt Gsszes hémennyiségnek (Qosszes) €s a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiségnek (Qumv) a szolgéltatéi hékdzpontban
t6rténd hiteles mérésével torténik, amely esetben a fiitési célra elfogyasztott hémennyiség az
el6z0 két hémennyiség kiilonbozete. Ebben az esetben a fiitési célra elfogyasztott
hémennyiség szamitott értéke, a szolgaltatéi hdékézpontbdl ellatott épiiletek kozott, az
épiiletek héfogadé allomasan elhelyezett fittési hdmennyiségmérdk (koltségmegosztok) altal
mért fogyasztasok ardnyéaban keriil felosztasra.

Felhaszn4loi hékdzpontok esetében: Qrores: (G)) = mérés alapjan
Szolgaltatéi hokozpontok esetében: Qrorest (GI) = Qosszes (GJ) — Qumv (GI)

Szolgaltatéi hokozpontbol ellatott épiiletek fiitési célra elfogyasztott hdmennyiségének
meghatarozasa:
Qrorrest (GI)
q1f.szimitore (GI) = X ql.mer (GI)
(@l emet + 92emen + ... Qlemen) (GT))

Qrures: (GJ)
ANgszamitort (GT) = X qNg.mert (GT)
(91 fmet + q2emet + ... qDEmen) (GI))

Ahol: egyik épiilet h6fogad6 allomasan mért fiitési céli héfogyasztas: qlimen
masik épiilet h6fogadé allomdsén mért fiitési céla héfogyasztas: q2¢men
n-edik épiilet hofogadd allomasan mért fiitési célu hdfogyasztas: qnemen
egyik épiilet fiitési célra elfogyasztott hdmennyisége: ql e.szamitott
n-edik épiilet fiitési célra elfogyasztott hémennyisége: qnsgamott

18.2.3. Méré-meghibasodds, méréskimaradds esetén az adott iddszakra esd
felhasznildsok meghatirozisa

Az elszdmolasi mérdeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodds id6tartamara az el6zd év
azonos id6szakiban mért mennyiség azonos szolgéltatasi, illetve vételezési kdriilményekre
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korrigdlt mennyiségét kell az elszamolds alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hianyaban
elsddlegesen a meghibdsodds elhéritasat megel6z6, vagy amennyiben ilyen sincs, a
meghibasodéds id6pontjat kdvetd, legalabb egy honap héfelhasznélisa képezi a korrekcio
alapjat (TKSZ 23.1.).

Méréskimaradés esetén a méretlen idGszak fogyasztdsdnak meghatdroziséra szintén az elébbi
médszer alkalmazando.

A szolgiltatéi hokozpontban torténd hémennyiségmérés esetén a hdéfogadé allomason
elhelyezett kdltségmegoszté mérémiiszer meghibasodésa esetén az egy h6kézpontbdl ellatott
felhasznalok a hoékdzpontban mért hémennyiség egymés kozbtti szétosztasarol kiilon
megallapodhatnak, és egyiittes jovdhagyasukkal irdsban kérhetik az ez alapjan t6rténd
elszamolast. Megegyezés hidnyidban a tadvhiszolgéltaté ezt a hdmennyiséget az el6zd év
azonos id6szakdnak a koltségmegosztd mérdémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai
szerint, ilyen id0szak hidnyaban a felhaszndldsi helyek légtérfogatinak egymashoz
viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznalok kozott (TKSZ 23.2. pontja).

18.2.4. Felhasznildsi helyeckre meghatirozott héfelhasznilis elszimolisa hékdzponti
mérés esetén

A felhasznalasi helyekre meghatérozott h6fogyasztas elszamolasét a felhasznal6, felhasznaloi
kozosség és a szolgaltaté kdzott létrejott kdzszolgiltatasi szerz6désben rogzitettek alapjan
koteles a szolgaltato elszamoldsi iddszakonként végrehajtani.

18.2.5. Szétosztassal torténd elszameolas

A dijfizetdk részére a szamlidkon az épiiletrészre juté fiitési illetve az épiiletrészre jutd
melegviz hddij kiillon-kiilon keriil elszamolasra.

Abban az esetben, ha a felhaszndlé a hédij dijfizetonkénti felosztasardl nem rendelkezik, a
tavhdszolgaltaté a felhasznald altal fiitésre és melegviz készitéshez felhasznalt hémennyiség
dijat az egyes épiiletrészek légtérfogata ardnyaban osztja fel.

18.2.6. Szétosztas nélkiil torténd elszamolas

Szétosztas nélkill toriénd elszamolas esetén a felhaszndldsi helyre kiilén-kiilon meghatirozott
fiitésre és melegvizre jutdé hoéfogyasztds nem kerill tovébbi szétosztisra €s a szidmlikon
Osszevontan hédij-elszamoldsként keril kiterhelésre a felhasznald részére.

18.3. Hofelhasznilis elszimolasa épiiletrészenkénti mérés esetén

Epiiletrészenkénti mérés esetén torténd héfogyasztas elszamoldséara a felhasznaléi kdzdsség és
a szolgaltat6 kozott abban az esetben j6het 1étre kzszolgaltatasi szerz6dés, ha a felhasznalasi
hely ala tartozé minden egyes épiiletrészben felszerelt hiteles hémennyiségmérével teljes
koriien (a fiitési és a hasznalati melegviz-szolgéltatas c€ld hémennyiségre kiterjedden) mért a
héfogyasztas.

A hémennyiségmérék leolvasasara havonta keriil sor. A hémennyiségmeérdk leolvasasa
eltéré megéllapodas hidnyaban — a felhasznalé feladata. Bejelentett mérdallas-adat hianyaban
a tavhoészolgaltatd az épiiletrész hofelhasznalasat a hokozpontban mért hofelhasznalas
légtérfogat ardnyban t6rténé felosztdsa szerint hatiarozza meg.
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A hokézpontban mért hdmennyiség €s az épliletrészekben mért hdmennyiségek Osszessége
kozotti kiilonbdzet hédijat a TKSZ. 20.2. pontjaban foglaltaknak megfeleléen az épiilet
tulajdonosénak, illetve a tulajdonosi kozosségnek kell megfizetnie.

18.4. Utdlagos fiitési hddij elszdmolds

Utolagos flitési hédij elszdmolas esetén a TiszaSzolg 2004 Kft. a fiitési kiltségmegosztokkal
teljes koriien felszerelt épliletekben a mér elszamolt hofogyasztdst, lakdsonként ujra
elszamolja a felhaszndl adatszolgaltatdsa alapjan.

Az elszdmolési id6szak(ok) naptdri éven beliil lehet(nek), évente egy alkalommal térténd
elszdmolés esetén januar 1. és december 31. kézott, évente két alkalommal térténd elszamolas
esetén janudr 1. és méajus 31. kozott, illetve jiinius 1. és december 31. koz6tt. Az elszamolasi
id6szak alatt a fiitési h6 dijszétosztsi ardnyainak megvaltoztatdsa nem lehetséges.

18.5. Alapdij elszamolasa

Az alapdij a tavhOszolgiltatis folyamatos igénybevételének lehetbségéért és a
tavhészolgaltatas igénybevételéért fizetend6, 1 légkSbméterre, illetve 1 MW-ra megéllapitott
dij.

Az alapdij az épiiletnek, épiiletrésznek kozszolgaltatasi szerzGdésben meghatarozott
légtérfogata (Iégm?), vagy a kozszolgéltatisi szerzbdésben lekotott legnagyobb hételjesitmény
(MW) utén naptari évre fizetendd éves dij (Ft/légm’/év vagy FYMW/év).

Amennyiben a tdvhdszolgaltatas csak melegviz-szolgaltatas céld, akkor viz és szennyvizdijat
is tartalmaz6 melegviz alapdijat fizet a felhasznald, illetbleg a dijfizetd a tavhészolaltatonak.

A lakossagi felhasznald, illetbleg a dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhénapot kivetben
fizeti a tavhOszolgaltatonak.

Ha a felhasznl6 tulajdondban vagy kezelésében 1€vé felhasznal6i berendezések hibaja vagy
alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatds, a felhasznalonak az adott szolgaltatisra
vonatkoz6 alapdijat meg kell fizetnie.

18.6. Szamlazas rendje
Szamlaadasi kitelezettség, kovetelések benyiijtisa

A szamlédkra vonatkozd jogszabaly elbirasainak betartasival szolgaltatd, felhasznalasi
helyenként, a tavhoszolgaltatisért fizetendd ellenértékr6l havonta szamlat allit ki. A
tdvhészolgiltaté a kozszolgiltatisi dijrél sz6lé szdmlit a tirgyhé elsé napjin a
nyilvintartisban Felhaszniléként/Dijfizetéként, ennek hiinyiban a felhasznildsi hely
tulajdonosaként szerepld természetes vagy jogi személy nevére illitja ki.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztirbizonylat, atvételi

elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazolé postabélyegzd stb.) egyiitt
tekinthetd kiegyenlitetinek.
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A felhasznil6/dijfizeté alapesetben a havi szamiajaban utblag fizeti meg a hékozpontban
hitelesen mért hémennyiség dijanak ellenértékét, a szétosztassal toriénd szamlazas esetén a
hoékdzponti hémennyiség felosztasa épiiletrészekre/lakdsokra a kozszolgéltatisi szerzddés
mellékletében a felhasznalé képviseldje dltal megadott felosztasi ardnyok ardnyaban torténik.

A felhasznald, illet6leg a dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhonapban, a hé elsé napjat
kovetden, elére fizeti a tAvhdszolgéltatonak.

A kiozszolgiltatisra vonatkozéan az egységes kizszolgiltatéi szimlaképrol sz6l6 2013.
évi CLXXXVIIL torvény alapjan kibocsatott szamia lehet:

e  Részszamla

e  Elszamol6 szamla

Egyéb kapesolodo tevékenység esetén
. Szamla

¢  Ervénytelenitd szimla

e  Eldlegszamla

¢  Helyesbitdszdmla

bocséthaté ki.

A szamldk a h6dij elszamolasi id6szakot kévetd honap 10. napjaig keriilnek kidllitdsra.

A szamlak fizetési hatirideje — az egyes kodzszolgaltatasi targyd térvények modositisardl
sz016 2014. évi XLI. térvény 4. §-dban foglaltak figyelembevételével — a szamlan feltiintetett
id6pont.

Abban az esetben, ha a szamldzas megkezdéséig a pénzintézet nem kiild értesitést a
felhasznal6/dijfizetd és a pénzintézet kozbtt 1étrejbtt megallapodasrdl (felhatalmazésrdl), a
szamldhoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) kell mellékelni.

A szamla dsszegében szerepld negativ eldjelll tételek jovairast jelentenck. A jévairds ad6édhat
dijvisszatéritésbdl, dijkedvezménybdl, elszdmolasi dijkiillénbdzetbdl.

Amennyiben a felhasznal6/dijfizeté folyészamldjan tulfizetés mutatkozik, gy a
felhasznalo/dijfizeto eltérd rendelkezeéseének hianydban a tdvhoszolgaltaté az 1 000 Ft-ot, azaz
Egyezer forintot meg nem halado Gsszeg esetén a tulfizetést a felhasznald/dijfizetd kdvetkezd
szamlajaban szamolja el, amennyiben viszont a talfizetés Osszege az 1000 Ft-ot, azaz
Egyezer forintot meghaladja, ugy a dijfizetd fizetési modja szerint, a szamla kibocsitésatol
szédmitott 8 napon beliil gondoskodik a felhasznilo/dijfizetd részére torténd visszatéritésrol.

A postai vagy a banki utalds el6készitésének idOpontjaig felhasznald/dijfizeté vagy
meghatalmazassal rendelkezé képviselje az Osszeget az iigyfélszolgdlat pénztiraban is
felveheti.

Szamlak kézbesitése

A tavhészolgéaltatéd az altala kibocsétott szamlakat sajat kézbesitési tevékenység utjan juttatja
el a fogyasztok levélszekrényébe.
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19.6.1. Elektronikus szamlazas

A TiszaS7olg 2004 Kft. a felhaszndlok és a dijfizetok szamdra téritésmentesen biztositia az
elektronikus szdmldzds lehetoségét.

Elektronikus szdmlizds esetén a szdmla tartalma és fogyasztisi adatokrol valo tdjékoztatdsi
kitelezettség megegyezik a nyomtatott szdmla tartalmdval és a nyomtatott szdmla esetében

yy.

eloirt tdjékoztatdsi kotelezettséggel,

19.6.2, Akaddlymentes szamla

A TiszaSzolg 2004 Kft. az egységes Kkozszolgdltatoi szdmlaképril szolé 2013. évi
CLXXXVIIL torvény 10/A. §-iban foglaltakkal dsszhangban a fogyatékkal €l fogyasztok
részére akaddlymentes szamla igénylésének lehetoségét biztosttja.

Az akaddlymentes sidmla igénylése formanyomtatviny (kérelem) kitoltésével lehetséges,
mely nyomtatvdny elérhetd’ a TiszaSzolg 2004 Kft. honlapjin, illetve a Tirsasig
Ugyfélszolgalatan.

A formanyomtatvinyhoz csatolni sziikséges az orvosi véleményt vagy hdziorvosi igazoldst is.
A kérelem postai viton a TiszaSzolg 2004 Kft. székhelyén (3580 Tiszaujviros, Tisza it 2/F.)

vagy személyesen a Tdrsasdg Ugyfélszolgilatin (3580 Tiszaiijvdros, Tisza it 2/F.)
nyujthato be.

18.7. Kovetelések nyilvantartisa

Az alaptevékenység szamldzdsa a felhasznalé/dijfizeté részére térténik. A szolgaltato
nyilvéntartja a felhasznalok vagy dijfizet6k analitikus foly6szamla adatait, az azonositashoz,
illetve a lejart hataridejii kivetelések beszedéséhez/behajtasdhoz sziikséges adatokat.

A kovetelések kozott csak olyan teljesitéssel aldtdmasztott kovetelést mutat ki, amelyet a
felhasznal6/dijfizeté szamara — postai, sajat kézbesités tjan — eljuttatott szdmla tdmaszt ala.

18.7.1. Szamlik kiegyenlitése

Fizetési hataridok

A felhasznal6i/dijfizetéi szamlédk fizetési hatarideje munkanapra van megallapitva,
figyelembe véve a Tszt. azon eldirdsdt, hogy a szimla kézhezvételétol szdimitva a
Sfelhaszndlonak/dijfizetének legaldbb 15 nap dlljon rendelkezésre a szamla kiegyenlitésére.

A csoportos beszedési megbizist adé felhasznalék/dijfizetdk folydszamla-terhelésének
értéknapja a fizetési hatarido.

Fizetési médok
Keészpénzfizetés.

Ugyfélszolgalati pénztirban torténd készpénzes fizetés soran, amennyiben a befizetd
rendelkezik arrdl, hogy a befizetésével mely tartozasat kivanja rendezni, ugy a befizetést arra

UZLETSZABALYZAT 51/60




TiszaSzolg 2004 Kfi.

a kdvetelésre kdnyveli a szolgaltatd. Ellenkez6 esetben a legrégebbi kdveteléseket egyenliti ki
eldszor.

Postai csekken térténd fizetés.

Csoportos beszedés.

Normal csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridok fejezetben leirt értéknapokra
nytjtja be a szolgaltat6 a szamlavezet6 bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tullépés miatt nem teljesiilt a beszedés, ugy a
tavhdszolgaltatd dijbekéré csekket allit ki és kiildi a felhasznalé, illetve dijfizetd részére.

A beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kivetelésre konyveli le szolgéltat6, amire a
téavhészolgaltato szanta.

Amennyiben a befizetés nincs ,.nevesitve”, ugy eloszor a felhasznald/dijfizetd legrégebbi
tartozasait egyenliti ki. Amennyiben t6ke-, kamat- és koltségkovetelés is van, akkor eldszor
az egyéb koltségeket (illeték, iigyvédi munkadij), majd a kamatot és végiil a tokét csdkkenti a
befizetet 6sszeggel.

Bankkartyas fizetés
E-ligyintézés feliiletén keresztiil a http://ugyintezes.tszolg.hu/ webcimen elérheté modon.

Visszautaldsok.

Amennyiben a felhasznalé/dijfizetd szamlajan tilfizetés mutatkozik és egyidejilleg
nyilvantartott kiegyenlitetlen tartozasa nem 4ll fent, igy a tivhGszolgaltaté az Uzletszabélyzat
19.6. pontjdban, illetve a TKSZ 20.3. pontjadban meghatdrozott modon és esetben
gondoskodik a tulfizetés visszautalasarol.

18.7.2. Hatralékok kezelése

Szocialis tAmogatasok

Kiilénbdzd, szociélis raszorultsagi alapon — alapitvanyok és dnkormanyzatok altal — nyujtott
tamogatasok szémldban torténé érvényesitésével lehetbség van a felhasznalok/dijfizetok
bizonyos rétegeinek a fizetdi kdrben tartasara,

A tamogatdsok a tavhdszolgaltatdsi szamla végosszegét, azaz a dijfizetd altal fizetend®
Osszeget cstkkentik. A tamogatdsokat csak a tdvho szamla brutté Gsszegének erejéig lehet
felhasznalni, az készpénzként nem fizetheto ki.

Felsz6litasi eljarasok
Amennyiben egy felhasznilo/dijfizetd a kotelezettségét a fizetési hatdridd leteltéig nem
rendezi, ugy targyhét kévetden tarsasagunk felszolitasi eljaras ala vonja.

Amennyiben a felszo6lité levélre sem fizet az tigyfél, tigy hatralékanak kezelése a legrégebbi
szamlatartozas fizetési hataridejét kovetd 90. napon a TiszaSzolg 2004 Kft. jogi iroddjara
keriil, amely szervezet végzi ezt kdvetden a hatralékok behajtasat.

Késedelmi kamat érvényesitése: Jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

Részletfizetési megallapodas: a felhasznélo/dijfizeté irasbeli, vagy személyes kérésére a

dijtartozasok részletekben t6rténd megfizetése engedélyezhet6, ha a felhaszndlé/dijfizetd
illetve a képviseletére jogosult részletfizetési megallapoddsban vallalja, hogy a folyamatos
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szolgaltatdssal kapcsolatos fizetési kotelezettségét hataridében, teljes egészében teljesiti, a
korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idOtartama alatt fenndlld
t6ketartozasra felszamitott kamattal (megallapodds szerinti kamattal) és az esetleges felmertilt
jarulékos koltségekkel megnivelten az elore rogzitett részletekben és hataridoben megfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhatd. A
megallapodas 1étrejbttének tekinthet6 az is, ha a felhaszndl6/dijfizetd a tarsasag altal irAsban
kozolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja. Részletfizetési megéllapodas a
felsz6litisi eljaras barmelyik szakédban kotheté a felhaszndldval/dijfizetdvel. Egy
felhasznal6/dijfizetd csak egy €16 megallapodasa lehet.

Amennyiben a felhasznalé/dijfizetd a folyamatos szolgéltatissal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodds barmelyik részletét hatiriddben nem teljesiti, a
megallapodas kiilon értesités nélkiil felbomlik és a kdvetelés egy Osszegben valik esedékesse.
A dijfizetd a felszélitdsi eljards azon lépcséjére keriil, ahol a megallapodast eredetileg
megkdtotte.

19. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREI

A tavhdszolgaltatas folyamatos szolgaltatas, amelyet a tavhoszolgaltatd az ellatds biztonsagos
és elvart szinvonal lizemeltetése érdekében a tdvhd rendszeren végzett tervszeri
karbantartasi, felgjitdsi munkdk, valamint {izemzavar esetén a szolgiltaté a sziikséges
legkisebb felhaszndloi korben és id6tartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadisat, az észlelt rendellenességeket, hibakat
a TiszaSzolg 2004 Kft. tavhiszolgaltatési diszpécseri telefonszdmén lehet bejelenteni.

A tavhészolgaltato a fiitési iddszak (az év szeptember 15. napja és a kiovetkezd év méjus 15.
napja kozotti idészak) alatt koteles a tulajdondban €s kezelésében levo berendezéseket olyan
allapotban tartani, hogy a felhasznil6 szerz6désben meghatarozott fiitési igénye kielégithet
legyen. A fitési id6szakon kiviil, a tdvhészolgéltatd a sajat kezelésében levé hokdzpontok
esetén a felhasznald kérésére akkor biztositja a flitést, ha azt a h6kdzponti berendezések
allapota lehetové teszi.

A tavhoszolgaltaté a felhasznalé tavhéigényét a kdzszolgaltatasi szerzdédésnek megfeleléen
teljesiti, és a szerz6désben megjelolt héhordozé kdzeg paramétereit az ott rogzitett
tiiréshatarok koézott tartja. Ha a tavhoszolgaltaté altal szolgaltatott tdvhé mennyiségi és
min6ségi paraméterei mindkét fél szaméra bizonyithatdéan eltémek a Kozszolgaltatisi
szerz6dés Uzemviteli Megallapoddsidban meghatérozott értékekt6l, a felhasznalé mindségi
reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz, amelyet az koteles kivizsgdlni. Jogos reklamaciét a
Tszt. 51. §-a alapjan kell rendezni.

A tavhészolgaltaté a — széban és irdsban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehet6 legrévidebb
id6én beliil kivizsgalja, és indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket megteszi. Az altala
okozott kareseményeknél a TiszaSzolg 2004 Kft. a PTK el6irasainak megfeleld karteritésre
kotelezett.
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19.1. Hdatalakitas nélkiili tAvhdenergia szolgaltatis (felhasznaldi tulajdoni hékizpont)

A hoé-, illetve hételjesitmény-atadds a h6kozpont létesitése idején a tavhérendszerre érvényes
névleges héfoklépesd figyelembevételével meghatarozott, a kiilsdé levegd-atlaghdmérséklet
fiiggvényében valtozd héfoki primer forréviz tdmegaramanak biztositdsa Utjan torténik. A
fiitési idészakon kiviil a tdmegaram nem haladhatja meg a fiitési idészakét.

A felhaszndl6éi tulajdonti hékdzpont lizemeltetése és fenntartdsa (karbantartds, javités,
feltjitas) — killon megéallapodas hianyaban — a felhasznélé feladata.

A felhasznaléi tulajdoni hokdzpont illetve épiiletrészenkénti tavhodszolgiltatis esetén a
felhasznilé a szerzOdésben kiilon megallapodhat a tavhGszolgaltatoval a sajat tulajdonu
hdékdzpont vagy hofogado lizemeltetésere a kiilon megillapodés keretében meghatarozott dij
ellenében. A felhaszndl6i tulajdonti hékdzpontok eltérd miiszaki megvaldsitasa miatti
eltérésekb6l adédéan az lizemeltetés minbségi kovetelményeit az ilizemeltetésre kotott
megéllapodasban kell régziteni.

19.2. Hditalakitassal megvalosuld szolgaltatis (tavhoszolgaltatoi tulajdoni hékézpont)

A felhasznalonak joga van, a lekotott hételjesitménynek is megfeleléen, a hoellatds mértékét
és egyéb jellemzoit, a fiitési célu héellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok
szerinti valtozdsat a hékézpont lizemeltetdjének kézremiikddésével meghatarozni, illetve
szabalyozni. E szabalyozast a felhaszndl6 €s a szolgaltaté kozott 1étrejovd Kozszolgaltatasi
Szerzédés és az annak mellékletét képez6 Uzemviteli Megallapodés tartalmazza. Abban az
esetben, ha a tavhovel ellatott épliletnek, épiiletrészeknek t6bb tulajdonosa van, a
tulajdonosok nevében a kdzszolgaltatisi szerzOdést érintd kérdésekben feljogositott
képviseldjiik jar el. (Tszt. 43. § 6. bekezdés) Fiitési id6szakon kiviil a tavhdszolgaltaté a fiitési
célu hoellatast abban az esetben biztositja, ha az a fiitési idészakon kiviili szikkséges
karbantartsi munkék elvégzését nem akadélyozza (TKSZ 12.1.).

A tavhoOszolgéltaté — a TKSZ 12.1. pontjdban foglaltak alkalmazasaval — olyan mennyiségii
tavhot koteles szolgéltatni, amennyi a felhaszndléi berendezések lizemképes és biztonsdgos
dllapota mellett a felhasznalé igénye szerint a kozszolgéltatdsi szerzddésben rdgzitett
szolgéltatasi célok kielegitéseéhez sziikséges.

A tavhaészolgiltaté feladata, hogy a tulajdonaban 1€vd berendezések lizemkeépes allapotban
tartasarol (felujitasar6l, karbantartasardl) és miikodésérdl folyamatosan gondoskodjek, a
szolgaltatas teljesitését akadalyozd és tudomasara jutott hiba elharitasat, vagyont és ¢letet
veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben 1 6ran beliil megkezdje.

A felhasznélasi helyen beliili egyes épiiletrészek kivant mértéki fiitése és melegvizzel valé
ellatasa érdekében a felhasznélé feladata, hogy a tulajdondban levd felhasznaloi
berendezések (fiitési alapvezetékek, felszillok, légtelenitd vezetékek, légtelenitok,
légedények, nyitott tAgulasi tartilyok, elzardk, szabalyozok, radidtorok, hasznilati melegviz-
és melegviz-cirkulicios alapvezetékek, felszallo-elzarok, melegviz-szolgéaltatissal 6sszefliggd
hidegvizvezetékek, stb.) iizemképes allapotban tartisardl, (felGjitasardl, karbantartasarél) és
miik$désérdl folyamatosan gondoskodjék.

A felhasznilé feladata tovébba a szolgéaltatas teljesitését az épiileten beliil akadalyoz6 hibak

kijavitdsa, meghibasodott, illetve eredeti miikodési funkcidjara alkalmatlannd valt
berendezések szitkség szerinti cseréje, a felhaszndléi halozat beszabalyozasa, tizemeltetése.
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A felhasznalé tulajdonsban és kezelésében 1évé felhasznaléi berendezések nem megfeleld
allapotabol, beszabalyozatlansigib6l, hibaibél adédé ellatdsi panaszok megsziintetésére,
illet8leg az indokolatlanul nagy hofelhasznalds csokkentésére a tavhoszolgéltato a felhasznald
kérésére szakmai segitséget nyujt.

A felhasznéléi berendezések meghibdsodasa esetén a hibak kijavitdsa érdekeében az épiilet

(épiiletrészek) fiitési hilézatinak iiritése a tivhdszolgaltato kizardlagos joga, amelyet:

a) az év barmely iddszakdban az épiiletrész tulajdonosa (dijfizet), a felhasznal6
képviseléje vagy az lizemviteli megéllapodisban megjelslt Megbizott irasos
hozzajarulasival;

b) az év barmely idészakdban a felhaszndlé képviseldje vagy az {izemviteli
megdllapodasban megjeldlt Megbizott

irisban rendelhet meg a tdvhdszolgiltatétél. A megrendelésre végzett Grités-toltési

tevékenységet a Szolgiltaté a mindenkori dijszabas szerinti térités ellenében végzi.

A szolgaltatas teljesitése soran, a megfeleld tdmorségli szivargasmentes épiiletflitési halozat
megléte esetén a tavhdszolgiltaté feladata az tizemeltetéséhez sziikséges feltoltottség
biztositasa.

A feltoltéshez sziikséges viz dijat a felhasznal6/Megrendeld fizeti.

A héellitis mértékét, a napok, napszakok szerinti viltozdsat illetéen a felhasznélo az
Uzemviteli Megallapodasban rendelkezhet. A felhasznalé 4ltal kozolt igénynek a
tavhészolgaltaté csak a hékozponti berendezések szabalyozdinak bedllitdsaval tud eleget
tenni. A melegviz héfokszabalyozét, illetve a kiilséd hdmérséklet altal vezérelt, szabalyozott
fizemmaddi, automatikus mikodési fiitési szabalyozo alapértékét a tavhdszolgaltato ugy éllitja
be, hogy a rendelkezésre 4ll6 hémennyiség a felhasznalé é4ltal megadott értékek biztositasara
legyen elegendd.

Az iizemviteli megallapoddsban megjeldlt értékek a szabdlyozds miiszaki lehetdségeit
figyelembe véve a felhasznalési hely egészére vonatkozé irdnyértékeknek mindsiilnek, azokat
a h6fogadobél ellatott épiilet(ek) egészének atlagdban kell értelmezni, és amelyeket a
TiszaSzolg 2004 Kft. a felhaszndlési helyen a fiités- és melegviz-szabdlyozd megfeleld
bedllitasaval és folyamatos iizemeltetésével kbteles biztositani.

Mivel az épillet, az egyes épiiletrészek tényleges hémérsékletét az épiilet hdtehetetlensége,
valamint a felhaszniléi berendezések 4llapota, iizemeltetése is befolyasolja, ezért a
tivhészolgiltato nem felelés a hémérsékleti értékeknek az épiileten, épiiletrészeken
beliili eltéréseiért.

Az épiiletben Kkialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a
felhasznilé feladata. FEllenérzd helyiségh6mérséklet mérést a tavhoszolgaltato kiilén
megrendelésre és dijazas ellenében végez.

A Megallapodas szerinti értékek moédositasa iranti igényt, azaz a szabalyozé alapérték
modositasi igényét, a felhasznilé Megbizottja irasban kozolheti a tavhészolgaltatéval. A
tavhoszolgaltaté a modositast 1 6ran beliil elvégzi, és a valtoztatast rogziti. Ezt kovetden,
tovabbi észrevétel hidnyaban, a médositasi igény teljesitettnek tekintendo.

Amennyiben a felhaszndlé megbizottja a szabdlyozé alapérték bedllitds modositasat az
eldzbeknek megfelel6 modon nem kezdeményezte, a héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbol
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eredd igény a tavhiszolgaltatoval szemben nem érvényesithets. A bejelentés megtétele esetén
visszamendleg nem lehet kéveteléssel élni, a bejelentést megel6zé iddszakra vonatkozdan.

A fiitési céli hészolgdltatis megkezdése és befejezése:

o  Megkezdése: szeptember hénap 15. nap, vagy ha hirom egymast koveté napon 12 °C
ald csokken a napi atlaghdmérséklet, vagy ha az elérejelzés vagy a mért adatok alapjan
10 °C fok alatti a napi atlaghémérsé€klet, vagy ha a felhaszndlé irdsban masként
rendelkezik.

o  Befejezése: majus honap 15. nap, vagy ha hidrom egymast kévetd napon 12 °C folé
emelkedik a napi atlaghémérséklet, vagy ha az el6rejelzés vagy a mért adatok alapjan 10
°C ald nem csékken a napi atlagh6mérséklet, vagy ha a felhasznal6é irdsban masként
rendelkezik.

A felhasznalé els6é irdsbeli rendelkezésére torténd fltésinditast vagy -ledllitist a
tavhoszolgaltatd téritésmentes elvégzi. Tovabbi — a fiités elinditdsira vagy leallitasara
vonatkozé — felhasznaldi rendelkezéseknek a tavhdszolgaltatd kizarélag dijazés ellenében tesz
cleget.

A szolgiltatasi kotelezettség teljesitését és mindségi kovetelményeit tartalmazé egységes
Uzemviteli Megallapodas:

A tavhészolgaltatd a felhasznilé igényeinek kielégitése céljabol szeptember 15-t61 a
hokozpont fiitési rendszerét készenléti allapotba helyezi €s ettd] a pillanattd]l kezdédden majus
15-ig az Uzemviteli Megallapodasban meghatirozott igényeknek kielégitéséhez sziikséges
moédon miikodteti. A tavhészolgaltatd a hdkdzpont fiitési rendszerének készenléti allapotat
majus 15-t6] megsziinteti.

Ugyanazon hékozpontbél valé héellitis esetén az Uzemviteli Megallapodisban a
tavhdszolgaltaté a vételezni kivant tavhd mértékére, az annak valtoztatasara, a fiitési célu
tavho szolgaltatisanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozo igényeket a h6kdzpontban,
illetve a h6fogad6 allomasokon, eltéréen is kielégitheti. Ezért az ugyanazon hoékézpontbdl
ellatott felhasznalék az el6zdekrdl a tavhészolgaltatéval kotstt Uzemviteli Megallapodas
keretében egyedileg is rendelkezhetnek.

Amennyiben a felhaszndlé a fiitési célii tavhészolgéltatas megkezdésével, befejezésével, a
szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, és a felhasznélok az elézdekrol
egyhangi megéllapoddsra nem jutnak, illetve errdl egyhangiian nem rendelkeznek, a
tavhOszolgaltato — ha a felhaszndl6i berendezés allapota ezt lehetdvé teszi — a kdvetkezbk
szerint szolgaltat:

a) a fiitési céli tavhoszolgaltatist a fiitési idbszakban a hékdzponti fiitésszabalyozd
miikodtetésével folyamatosan teljesiti, és annyi hdmennyiséget szolgaltat, amennyi az
lizemképes, hibatlan felhaszniléi berendezések ¢&s épiilethatarold szerkezetek
rendeltetésszerti miikdése mellett:

e  lakészobédkban, irodahelyiségekben 4tlagosan + 22°C,

e a lakészobinak nem mindsiilo, illetbleg a nem lakds céljdra szolgald
helyiségekben 4tlagosan a szabvanyban rdgzitett tervezdi elbirdsokban
meghatarozott belsé hémérséklet eléréséhez sziikséges.

b) a haszndlati melegviz-szolgéaltatasi céli tavhdszolgaltatast folyamatosan teljesiti, €s
annyi hémennyiséget szolgaltat, amennyi az lizemképes, hibatlan felhasznaloi
berendezések rendeltetésszerli miikodése mellett, folyamatos vételezésnél, a
csatlakozasi pontnal mérve legaldbb 40°C hasznalati melegviz-h6mérséklet eléréséhez
szikséges.
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20. A TAVHOSZOLGALTATAS SZOUNETELTETESE, KORLATOZASA

A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés {izemzavara esetén, valamint mds médon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a szitkséges legkisebb felhasznaléi kdrben és idétartamban
sziineteltetni.

A tavhészolgéltatd az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkdk miatti sziineteltetés
idépontjaré]l és varhaté idbtartamérél az iizletszabdlyzatban vagy a szerzbdésben rogzitett
mddon az érintett felhaszndlokat eldre értesiti,

A tavhészolgaltaté jogosult az nkorményzat rendeletében foglaltak szerint a vele szerzodéses
jogviszonyban 4all6 tivhStermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy kdrnyezetvédelmi
érdekbé] a szolgaltatast korlatozni. A korldtozas éltaldnos feliételeit a Tszt. Vhr. hatdrozza
meg.

A korlitozds bevezetésérdl és annak okair6l a tavhOszolgéltaté az Onkorményzatot
haladéktalanul t4jékoztatja.

Lakossagi felhasznalé korlatozasdra csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhasznald korlatozasa utdn az még szitkséges.

A tavhészolgiltatas sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgiltatis sziinetelésében a felhasznal vétlen, a szolgaltaté megtériti. Ezen tilmenden a
Tszt. 40. § szerinti sziineteltetésbol, illetbleg a 41. § szerinti korldtozasbol eredé karokért a
tavh6szolgaltatot kartéritési kitelezettség nem terheli.

A felhasznaléi korlatozés nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocialis
alapszolgéltatdsainak ellatasat. A tavhdszolgaltat6 a korldtozésra szolgalé okok megsziinése
utan a korlatozast haladéktalanul feloldja.

A tavhé vételezését korlatozo eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, lizemeltetése,
karbantartisa és ellen6rzése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhészolgaltato
feladata.

A tavhészolgaltaté és a felhasznalé a tulajdondban 1évé berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felGjitdsat a fltési idészakon kiviili jddszakban jogosult elvégezni. A
tavhdszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgéltatést a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és
a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Eltérd megéllapodds hisnydban a sziinetelés 8
napnél hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrél legaldbb a munkalatok megkezdese elott
8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni. A meghibdsodds kijavitdsat, veszélyhelyzet
megsziintetését, lizemzavar elhdritasat a felek, egymds egyideji frasbeli értesitése mellett, a
lehet6 legrovidebb id6 alatt végzik el.

A tavhészolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tivhdszolgaltatdst sziineteltetni. A tavhéd
vételezés sziineteltetését a felhasznald a tulajdondban, lizemeltetésében 1évd felhasznaloi
berendezések terv szerinti karbantartésénak, felujitisanak idejére vagy vératlan meghibasodas
miatt sziikséges fenntartdsi munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

A terv szerinti fenntartasi munkékat a tdrgyév majus 16. napja és szeptember 14. napja k6zotti
id6szakban, mas megallapodds hidnydban 8 napon beliil kell elvégezni. A munkak
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megkezdésének és varhatd befejezésének idopontjardl a felhasznald és a tavhoOszolgéltatd
egymast legalabb 8 nappal korabban kételes irasban tajékoztatni.

A tavh6termel6nél orszagos tiizel6anyag-hiany miatt fellépd termeléskiesésrél, a korlatozas
sziikséges mértékérdl és teriileti kiterjedésér6él a tavhdszolgaltaté koteles haladéktalanul
tijékoztatni a jegyzdt, tovabba a korlatozassal érintett felhasznalokat,

A tavhészolgéltatds korlatozasat kOmyezetvédelmi okbdl — ha a korlatozas oka mads
eszkbzokkel nem sziintethetd meg, & az Onkéntes korlatozds sem eredményes — a
tavhOszolgaltatd rendeli el. A korlatozas elrendelésér6l a tavhoszolgaltatd értesiti a
felhasznalokat. Nem, illetve csak végs6 esetben korlatozhatok az egészségligyi és szocialis
alapszolgéaltatast ellaté kozintézmények.

A korlatozas végrehajtasa a tAvhdszolgaltatd feladata.

A tavhészolgaltatas korlatozdsanak sorrendje és az egyes fokozatokba tartozd felhasznal6i

csoportok a kdvetkezok:

1. fokozat:  egyeb felhasznaldk (kivéve a kézhaszni, kozérdeki, kdzellatasi céla gazdasagi
tevékenységet folytaté egyéb felhasznalok: egészségligyi és szocialis
alapszolgaltatast ellaté koézintézmények, bolcs6dék, oOvodak, iskolak,
rendelbintézet, polgarmesteri hivatal, miivel6dési kézpont, huménszolgaltato
kézpont intézményei, posta, szallashelyek, autdbusz-dllomas, iizletek,
pénzintézetek, stb.) hdkdzpontjdban a hasznilati melegviz-szolgaltatasi céla
tavhdellatas felfliggesztése és a flitési célu héfelhasznélas 50%-os korlatozasa:

2. fokozat:  egyéb felhasznilok (kivéve az egészségiigyi és szocidlis alapszolgaltatast ellatd
kozintézmények, bdlcsddek, ovodak, iskoldk, rendelbintézet, huménszolgaltatd
kozpont intézményei, stb.) hokdzpontjaban a hasznalati melegviz-szolgaltatasi
ceéla tavhoellatas felfliggesziése és a fiitési céli hoéfelhasznalas 50%-os
korlatozasa.

3. fokozat: a lakossigi felhasznidlékat ellaté hoékézpontokban a hasznalati melegviz
szolgaltatasi céla tavhészolgaltatds felfliggesztése.

4. fokozat:  alakossdgi felhasznalok fiitési célu tavhoszolgéltatisanak 20%-os cstkkentése.

5. fokozat:  az 1-4 fokozatba tartozé valamennyi felhasznald részére a tavhoszolgaltatas
sziikséges mértékl aranyos csékkentése.

Nem, illetve csak végsé esetben korlatozhatdk az egészségligyi és szocidlis alapszolgaltatast
ellatod kozintézmények,

A tavhészolglltatd a korldtozdsi sorrendtervezetet ugy koteles elkésziteni, hogy a
korlatozdssal elérhetd legyen a kozszolgaltatdsi szerzddések teljesitéséhez sziikséges
hémennyiség legaldbb 25%-o0s cstkkentése.

A korlatozasi fokozatba sorolashoz a tavhoszolgéltaté a felhasznaloktol a hoéfelhasznalas
sajatossdgaira vonatkozo adatokat kérhet.
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A korlétozas — annak okatol fliggben — lehet altalanos, amikor az minden felhasznalé
héigényét érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a tdvhészolgéltatd altal
tavhével ellatott egyes teriiletrészekre terjed ki.

A tavhészolgaltaté a tervezett fokozatba soroldst az érintett felhaszndlok rendelkezésére
bocsatja, akik arrél 15 napon beliil véleményt nyilvanithatnak.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavhd-termelékre vonatkozo
lehetséges korlatozasra is.
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MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Felhaszndlok miiszaki csatlakozasi feltételei
2. sz. melléklet: Epiiletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti elszimolis
rendszerébe torténé csatlakozis miiszaki feltételei
3. sz. melléklet: Altaldnos Kozszolgéltatisi Szerzédés
3/1. sz. melléklet: Altalénos Kozszolgaltatisi Szerz6dés 4ltalanos szerz6dési
feltételei
3/2. sz. melléklet: Uzemviteli megéllapodas
3/3. sz, melléklet; Mérésiigyi jegyzOkonyv hémennyiségmérd szerelésérdl
4, sz. melléklet: Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzddés
4/1. sz. melléklet: Egyedi K6zszolgaltatasi Szerz6dés altalanos szerzédési
feltételei
4/2. sz. melléklet: Uzemviteli megallapodas
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5. sz. melléklet: Tavhoszolgaltatisi miikodési engedély
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1. sz. melléklet
FELHASZNALOK MUSZAKI CSATLAKOZASI FELTETELEI

BEVEZETES

A TiszaSzolg 2004 Kft. szolgéltatasi teriiletén egyetlen hoforrashoz kapesolédoan lizemeltet
tavhoszolgaltatasi rendszert, amelynek héhordozé kdzege forr6- és melegviz. A héhordozd
kézeg hdmérséklete a kiils6 levegé hémérséklettdl fiiggben véltozo.

A tavhoészolgaltatasi rendszer a felhasznal6k szamadra hdenergiat szallit, oszt szét és szolgaltat.
A felhaszndlok a sajat rendszereik szémara szilkséges héenergiat hékdzponton keresztiil
veszik 4t a tavhOszolgéltatdsi rendszerbdl. A hékézpont funkcionalisan két f6 részbol: a
primer hdfogadé dllomasbdl, és a hokodzpontbol all. A primer héfogadé allomasnal a
TiszaSzolg 2004 Kft. 4ltalanos érvénnyel elbirja az alkalmazhat6 késziilékek és berendezések
miiszaki kdvetelményeit.

Jelen melléklet az ALTALANOS ERVENYU KOVETELMENYEK-et fogalmazza meg,
amelyek betartisa mindazon felhaszndlok szadméara kotelezd érvényti, akik a TiszaSzolg 2004
Kft. tavhészolgaltatisi rendszeréhez csatlakoznak.

1. MUSZAKIJELLEMZOK ES KOVETELMENYEK
A TiszaSzolg 2004 Kft. altal lizemeltetett tivhészolgaltatési rendszer folyamatos tizemii.

A felhasznélé a tdvhészolgaltatasi rendszerre csak hékdzponton keresztiil €s csak kozvetett
moédon csatlakozhat, K6zvetlen csatlakozas nem lehetséges.

A felhasznaléi hokdzpontnak zart rendszerlinek kell lennie, az esetleges téltévezetéken, a
sziikséges légtelenito és iirité vezetékeken kiviil a primer oldalon lizemszeriien vizelvezetésre
hasznalhaté vezetékek és szerelvények nem épithetok be.

1.1. A PRIMER HOHORDOZO KOZEG FOBB MUSZAKI JELLEMZOI

Primer h6hordozdé kozegként lagyitott, giztalanitott, egészségre artalmatlan forr6-, illetve
melegviz szolgal, amely emberi fogyasztisra nem alkalmas. A rendszerbdl a TiszaSzolg 2004
Kft. engedélye nélkiil vizet vételezni tilos. Vizvételezés kizarélag a szekunder fiitési
rendszerek toltésére szolgdlhat, jonnan csatlakozd felhaszndlok esetén csak vizmérbvel
ellatott vezetékrdl valosulhat meg.

1.1.1. A primer héhordoz6 kizeg vizkémiai kévetelményei

A primer héhordozd kdzeget a tivhbtermeld biztositja. A tavhdtermeld feladata, hogy
folyamatosan ellendrizze a héhordozd kézeg jellemzbit és betartsa a ra vonatkozo vizkémiai
kovetelmeényeket.

1.1.2, A primer hihordozé kiozeg fobb vizkémiai jellemzdi

- Osszes keménység:  max. 0,1 nk®
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- pH: 8,8-9.5

- Vasion tartalom: 0,05 g/dm’

- KMnO, fogyis: 8 mg/dm’

- Oxigén tartalom: max. 0.05 mg/dm3
- VezetOképesség: max. 5 pS/cm

1.1.3. A primer héhordozé kozeg homérsékletének jellemzé értékei
A primer eléremend hémérséklet a rendszerben a kiilsé hdmérséklettdl fliggben valtozik.

A primer rendszer maximalis névleges eléremend homérséklete 110 °C. Ezt a hdmérsékletet
kell a hokdzpontok tdvhdévezetékhez torténd csatlakozasnal a szerelvények szilardsagi
méretezésénél és a biztonsagtechnikai feltételek meghatérozdsa szempontjabdl figyelembe
venni,

Az iizemi €s tervezési primer eléremend hdmérséklet maximalis értékeit és valtozasat a killsé
hémérséklet fliggvényében az alabbi diagramok mutatjak:

Fiitési id6szakban:

Primer eléremend és visszatérs forréviz-melegviz hémérséklete

Eléremens forréviz hdmaérséklete

— = Vigsszatérd melegviz hémérséklete

120
110
100
90
80
70
60
50

T — e e —
T e — S —— ——
T I S e S S— s — — — —
- 2 Ty E— R g

1514 -13-12 .11 -10 ¢ -8 -7 -6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 & 7 8 ¢ 10 11 12
Kolsé leveg® hémérséklet °C

Fiitési id@szakon kiviil hétkéznap (hiitésszolgéltatas):
Primer eléremend és visszatérs forréviz-melegviz hémérséklete

e El&ratmend forréviz hémérséklete
= Vissszalérs melegviz hdmérssklete

9§ = -
" \—-——“Z m
— e L s — —— i S—
70— S~ —
-—_—-‘/ ——
60
50
o 1 2 3 4 5 6 7 g % 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1 nap {éra}
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Fiitési iddszakon kiviil hétvégén (nincs hiitésszolgaltatés):

Primer eléremené és visszatéré forrdviz-melegviz hémérséklete

Eléremens farrdviz hémérséklate
= = Vissszatéré melegviz hémérséklete

--.—_.._--—-—.—-—-—"-"—"-—————-—-——
o 1 2 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1 nap {ra)

A -15 °C kiilsé méretezési homérséklethez tartozé maximélis tervezési primer eléremend
hémérséklet: 110 °C

A hékozpont hétechnikai és hidraulikai méretezéséhez a primer hémérsékleti menetrendet
kell figyelembe venni. A menetrendben megadott primer eléremend hémérséklet ért€kektol a
tényleges lizemvitel csak magasabb értékek felé térhet el.

A szekunder rendszerek méretezési hdmérsékleteit gy kell megvalasztani, hogy a megfeleld
flitésszolgaltatas biztosithatd legyen.

1.2. A PRIMER HOHORDOZO XOZEG FOBB MUSZAKI JELLEMZOI

1.2.1. A fiitési berendezés hiteljesitménye

A hékozpont fiitési berendezése olyan kialakitisti legyen, hogy az folyamatos fiités esetén a
mértékadé killsd homérseklet mellett is fedezni tudja a Felhasznald fiitési hételjesitmény
igényét. Ertékének meghatirozasa a tervezd feladata.

1.2.2. A hasznslati melegviz-termelé berendezés hiteljesitménye

A hokozpont hasznilati melegviz termeld berendezése olyan kialakitasll legyen, hogy az a
felhasznéld folyamatos, zavartalan hasznélati melegviz ellatasat biztosftani tudja. A haszndlati
melegviz termelés hoteljesitmény-igényének meghatdrozasa a tervezo feladata.

1.2.3. Egyéb berendezések héiteljesitménye

A nem fiitési- vagy hasznélati melegviz-ellatd berendezések (pl.: hiitési célh, 1égtechnikai
céln, technologiai céla hdellatas) hoteljesitmény-igényének meghatarozisa a tervez6 feladata.
Kialakitasa olyan legyen, hogy a tervezdi hételjesitmény igényt folyamatosan és zavartalanul
fedezni tudja.

1.2.4. A hékdzpont egyidejii hiteljesitménye (miiszaki jellemzo)

A hokdzpont egyideji hbteljesitménye: a hékozpont fiitési-, hasznalati melegviz termel6-, €s
egyéb berendezései iizemi hételjesitményeinek a kapcsolds és lizemviteli egyidejiiség
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figyelembevételével meghatirozott Osszértéke. Ezen érték a hokozpont csatlakozési
teljesitmény-értékének meghatarozaséndl és a primer héfogaddé allomas berendezéseinek
méretezésénél van szerepe.

1.2.5. A hékozpont névleges primer térfogatirama

A névleges primer térfogatiram az a primer hdéhordozd kozegnek az a legnagyobb
térfogatirama, amelyet a h6kézpont a teljes éves fizemszerii miikddése sorén a felhasznaloi
rendszerek hdigényének kielégitéséhez igényel. Meghatarozasakor szamitasba kell venni a
primer el6remend kiilsé hémérséklett6l torténd homérsékletfiiggését.

1.2.6. A felhasznalo lekdtitt hoteljesitménye (szerzédéses jellemzd)

A TiszaSzolg 2004 Kft. és a felhaszndlé kozott megkotott kdziizemi szerz6désben rogzitett
teljesitmény. A lekotott teljesitmény képezi az alapdijszdmitis alapjat. Ertékének
meghatirozasa a névleges primer térfogatiram adatib6l torténik a méretezési
hémérsékletkiilonbség figyelembevételével.

A lekéstott teljesitmény meghatdrozasdndl a névleges hémérsékletkiilonbség a méretezési
kiils6 hémérséklethez (-15 °C) tartozd és a TiszaSzolg 2004 Kft. altal meghatarozott
homersekletkulonbseg, amelynek értéke:

Forrévizes menetrend esetén: 55 °C
- Melegvizes menetrend esetén: 40 °C
- A méretezési hdmérsékletkiilonbség figyelembevételével a lekotott teljesitmény:

Quexstote = Mprimer, névieges * Cp ¥ Atnévleg&s

ahol:
Quexstont : a felhasznalé lekotott hoteljesitménye (kW)
Mprimer, névieges - NEVIeges primer tdmegaram (kg/s)
Cp : a primer héhordozo kozeg fajhdje (kJ/kgK)
Atnevieges : anévleges homérsékletkiilonbség (°C)

1.2.7. A rendelkezésre allé6 primer csatlakozasi nyomaskiilonbség

A TiszaSzolg 2004 Kft, taivhészolgaltatisi rendszerében a rendelkezésre 4ll6 legkisebb primer
csatlakozasi nyomaskiilénbség 1 bar. A csatlakozasi nyomaskiilénbség a primer foelzardk
pontjai kdzott értelmezett nyomaskiilénbség. A hdkézpont hidraulikai méretezését ugy kell
elvégezni, hogy a hokdzpont 6sszes elemének (beleértve a hidraulikai szabalyozét is)
nyomasvesztesége a méretezési térfogatdram mellett ne haladja meg a csatlakozasi
nyomaskiilonbséget.

1.3. A HOKOZPONT MUSZAKI KOVETELMENYEI

1.3.1. A hékozpont kialakitasanak dltalinos kévetelményei

1.3.1.1.  Altaldnos gépészeti kivetelmények

A hoékodzpont tervezése soran térekedni kell arra, hogy a primer héfogadé allomas és a
felhasznaldi kdzpont egy helyiségen belill helyezkedjen ¢l, térben j6l elhatirolhatd legyen.
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Altaldnos konstrukciés szempont az attekinthetd, j6l kezelhet6 elrendezés, az azonos
funkcidhoz tartozé elemek egy csoportban val6 elhelyezése.

A hokézpontot tgy kell kialakitani, hogy a kiilonbozé funkcidji felhasznéléi berendezések
szitkség esetén egymdstol fliggetleniil, kiilon-kiilon is fizemeltethettk; fizemzavar esetén a
meghibasodott berendezések kénnyen levalaszthatok legyenek.

A csbvezetékeket tigy kell kialakitani és rogziteni, hogy azok a terhelésekb6l és a
hétagulasbol adodo fesziiltséget elviseljék.

A hokozponti berendezéseket a héhordozé kézeg altal széllitott szennyezddésektdl védeni
kell.

A hokozpontban az iizemeltetéshez (ellendrzéshez, beszabilyozdshoz, lizemmdd véltashoz)
szilkséges miiszereket és szerelvényeket ugy kell elhelyezni, hogy azok leolvashaték és
kezelhetOk legyenek.

A berendezéseket ugy kell elhelyezni, hogy a hokdzponti rendszer és a funkcick jol
attekinthetok legyenek. Az 4ttekintés, a kezelés, a karbantartds, €s a javitds akaddlyba ne

utkézzon.

A szabad kozlekedéshez 0,8 m széles, 2,0 m magas szabad {irszelvényt kell biztositani. A
héfogadéban és a megkézelitési Gtvonalon a megfeleld megvilagitast biztositani kell.

1.3.1.2.  Hivédelmi kdvetelmények
A hékozponti csévezetékeket hatékony hévédelemmel kell ellétni.

Az egyes vezetékeket kiilon-kiilsn kell szigetelni. A hoszigetelés anyagénak
hémérséklettlirése feleljen meg a szallitott kézeg maximalis tizemi hémérsékletének.

A szilas anyagbo6l késziilt hszigeteléseket burkolattal is el kell 14tni.

A vezetékek szerelvényeit és kariméit csak bonthaté hoszigeteléssel és burkolattal szabad
ellatni.

1.3.1.3.  Elhelyezends tdbldk, jelzések
A hékozpontban fel kell tiintetni:
- a hékézpont maximalis hételjesitményét,
- a névleges primer térfogataramot,
a megengedett nyomast és hémérsékletet.

A primer f6elzarokat ,,PRIMER FOELZARO?” feliratii tablaval kell megjelSlni.

A hokozpontban elhelyezett vezetékeket az éaramlé kozegnek megfeleld, azonositd
szinjelzéssel és az dramlési irdnyt mutaté kiegészitd jeloléssel kell ellatni.
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1.3.2. A primer hiéfogadé jillomds miiszaki kvetelményei

A primer héfogadé é4llomds a héhordozé kozeg 4taddsdra, mérésére, hidraulikai
szabdlyozaséra, a felhasznéléi kozpont tavhérendszerre valé csatlakoztatdsara szolgal. A
primer héfogadd berendezésein, csOvezetékein, csokdtésein hohordozéd kozeg nem
szivaroghat. A rendszer tomorségét évente legaldbb egy alkalommal vizsgalni kell.

13.2.1. A héfogyasztds-mérd miiszaki kivetelményei

A hékézponti héfogyasztds-mérd felszerelése a tavhdszolgaltaté hatiskére, elbirds szerinti
helyének kialakitisa a hékozpont létesitdjének a feladata. Egy hémennyiségméro-kor harom
egységbdl all: atfolydsmérdbil és annak jeladdjabol, homérsékletérzékel6 parbol, valamint és
szamitdegységb$l (integrator). A hémennyiségmér6 lehet elemekbdl sszeépitett vagy
egybeépitett (kompakt) kialakitdsi. Az elszdmoldsi hdémennyiségmérd a MID (Measurement
Instruments Directive) EU direktiva szerint jovéhagyott, illetve azzal kompatibilis, vagy a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) 4ltal hitelesitett kell, hogy legyen.
Pontossagi kovetelményei feleljenek meg a MID 2. osztaly eldirdsainak. Védettsége legalabb
IP54-¢s legyen.

Az dtfolyasmérét a h6éfogadd allomas primer visszatérd vezetékébe kell beépiteni. Az
atfolyAsméré és a fdelzar6 kozott elagazas nem lehet. A h6kdzpont méretezési térfogatirama
az atfolyAsmérd névleges térfogatdramit ne haladja meg. A vélasztott atfolyasmér6 tartos
terhelési hatdra legfeljebb a névleges primer térfogatdram kétszerese legyen. A szerelvény
csatlakozasa hegesztétoldatos hollandi csavarzat, vagy kariméas (jellemzéen DN50 méret
felett) kités lehet.

A homérséklet érzékeloket a hodfogadd dallomas primer eloéremend és visszatérd
csOvezetékekbe a tavvezetéki csatlakozashoz lehetd legktzelebb ugy kell beépiteni, hogy az
érzékel6k a héfogadé allomason ataramlé teljes primerviz homérsékletét érzékeljék. A
hémérsékletérzékel6k  kabeleit kicserélni, megbontani vagy toldani tilos. A
hémérsékletérzékelé-par Pt500 tipusi ellenallas-héméré legyen 2 vezetékes kivitell, és
feleljen meg az EN 60751 szabvinynak.

A szamitbegységet hozzaférhetd helyen, kezelési magassdgban, a késziilék elzarasa vagy
elburkolésa nélkiil kell felszerelni.

A hémennyiségmér6t a tavhodszolgaltatdé a sajat tavfeliigyeleti rendszeréhez csatlakoztatja a
felhasznald kiilon engedélye nélkiil. A tavfelligyeleti rendszeren keresztiil keriil sor a
hémennyiségmérd idékozonkénti rendszeres leolvasisira, amely a hiteles mérést nem
befolyasolja. A felhasznalé koteles elGsegiteni az adatdtviteli berendezések telepitési
feltételeit. Amennyiben a hdkdzpont nem a tavhészolgaltatd iizemeltetésében van, a
felhasznalé koteles biztositani az adatatvitelhez sziikséges villamosenergiét.

1.3.2.2. A hidraulikai szabdlyzo berendezés kbvetelményei

A nyomaskiilonbség- és térfogatdram-szabdlyozdk segédenergia nélkili berendezések
legyenek! Elonyben kell részesiteni az e célra konstrudlt kombinalt berendezés alkalmaz4sat.
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1.3.2.3. A primer hdfogadé dllomds egyéb berendezéseinek kovetelményei

A primer eléremend vezetékbe a felhasznaldi kdzpont védelme érdekében cserélhetd
sziirbbetétes sziird beépitése sziikséges.

A hékozpont csatlakozasi pontjaihoz, azaz a primer eléremend és a visszatérd vezetékbe helyi
kijelzésii nyoméasmérdt (manométert) és hdmérsékletmér6t kell beépiteni. A nyomésmérdt
gombesappal és T-eligazoval ellitva kell szerelni. A T-elagazéba a tdvhdszolgéltatd
nyomastivadét épit be, amelyet a sajat tavfeliigyeleti rendszeréhez csatlakoztat.

1.4. A PRIMER HOFOGADO ELEMEINEK SZILARDSAGI KOVETELMENYEI
A primer tavhéhalézat eléremend nyomasértéke: 6 bar.
A hékozpont dsszes — primer kdzeggel érintkezd — elemének nyomésfokozata legalabb PN16.

- A hékédzpont féelzardja
Nyoméstiirése: PN 25
Homérséklet tiirése: 120 °C
- Primer oldali szerelvények és csévezetékek:
Nyoméstiirése: a primer kozeggel érintkezd szerelvények nyomasfokozata
legaldbb: PN 16
Hoémérséklet tiirése: 120 °C

A prébanyoméds értéke (a nyomasprobandl alkalmazott 20 °C-os hémérsékletii kozeg
figyelembevételével) a hokozponti primer rendszeren egységesen: 25 bar.

1.5. EGYEB TERVEZOI FELADATOK

A felhasznalénak a tavhohalézatra torténd csatlakoztatdsaval kapesolatban a tervezo feladata
az épiletgépészeti, az épiiletvillamossdgi és az esetleges épitészeti tervezés, amelynek
dokument4ciéi részét kell, hogy képezzék a miiszaki kivitelezési tervdokumentéicionak. E
dokumentdcionak mindenképpen ki kell térie a hékdzpont elhelyezésére szolgalé helyiség
tlizvédelmi és érintésvédelmi besoroldsira, valamint tartalmaznia kell a hékézpont éltal
ellatott gépészeti rendszerek héhordozé kézegeinek fizikai-kémiai kdvetelményeit, illetve a
kozeg forrasinak meghatarozasat.
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2.

2.1.

VONATKOZO SZABVANYOK
GEPESZ SZABVANYOK

MSZ-04-140-2:1991 Epiiletek és épiilethatirolé szerkezetek hétechnikai szémitésai.
Hotechnikai méretezés

MSZ-04-140-3:1991 Epiiletek és épiilethatarolé szerkezetek hdtechnikai szimitdsai.
Fitési hosziikséglet-szamitas

MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa

MSZ-04-134:1991 Epiiletek csatornazésa

MSZ-04-804-1:1989 Epit- és szereldipari csvezetékek, szerelvények. Epiiletgépészeti
csOvezetékek

MSZ-04-803-10:1990 Epitd- és szerelSipari épiiletszerkezetek. Epilletgépészeti
hészigetelések

MSZ-09-85.0009:1986 Tavhoérendszerek forrd vizének mindsegi kvetelményei
MSZ-09-85 0011:1988 Forréviz hoéhordozéju tadvhorendszerek biztonsagtechnikai
kdvetelményei

MSZ EN 1434-1, 2, 3, 4, 5, 6 Homennyiségmérdk, szabvanysorozat

MSZ EN 10220:2003 Varrat nélkiilli és hegesztett acélcsovek. Méretek é&s
hosszegységenkeénti tomegek

MSZ EN 10255:2004+A1:2007 Hegesztésre és menetvagasra alkalmas &tvozetlen
acélcsdvek. Miliszaki szallit4si feltételek

MSZ EN 10216-2:2005 Varrat nélkili acélcsdvek nyomdstartd berendezésekhez.
Miiszaki széllitasi feltételek. 2. rész*: Novelt hémérsékleten szavatolt tulajdonsagn
Otvdzetlen es 6tvozott acélesdvek

MSZ EN 10217-2:2007 Hegesztett acélcstvek nyomastarté berendezésekhez. Miiszaki
szallitasi feltételek. 2. rész*: Novelt hdmérsékleten szavatolt tulajdonsagt, villamos
hegesztéssel késziilt, 6tvozetlen és 6tvozott acélesdovek

MSZ EN 287-1:2007 Hegesztdk mindsitése. Omlesztd hegesztés. 1. rész: Acélok

MSZ EN ISO 15609-1:2005 Fémek hegesztési utasitisa és hegesztés-technoldgidjanak
mindsitése. Hegesztés-technolégiai utasitas. 1. rész: ivhegesztés.

MSZ EN 12062:2004 Hegesztett kotések roncsolas-mentes vizsgalata. Fémekre
vonatkoz6 altalanos szabilyok

MSZ EN 970:1999 Fémek 6mleszté-hegesztéssel készitett kotéseinek roncsolas-mentes
vizsgélata. Szemrevételezéses vizsgélat

MSZ EN 473:2006 Roncsolds-mentes vizsgélat. Roncsolds-mentes vizsgalatot végzd
személyzet mindsitése és tantisitisa. Altalanos alapelvek

MSZ EN ISO 5817:2004 Hegesztés. Acél, nikkel, titan €s Otvizeteik Omlesztd-
hegesztéssel (a lézer- és az elektronsugaras kivételével) készitett kotései. Az eltérések
mindségszintjei (ISO 5817:2003)

MSZ EN ISO 3834-2:2006 Fémek Omleszto-hegesztésének mindségiranyitasi
kovetelményei. 2. rész: Teljes korlii mindségiranyitasi kévetelmények

MSZ 1SO 8501-2:1997 Acélfelilletek elékészitése festékek és hasonlé termékek
felhordasa el6tt. A feliileti tisztasag vizualis értékelése. 2. rész: Az elzdleg festett, az
eredeti bevonat részleges eltavolitisa utani acélfeliiletek el6készitési fokozatai

MSZ 18150 Epiiletek kirnyezetében &s helyiségeiben észlelhetd zajszintek vizsgélata
MSZ 18150 Epiiletek kérnyezetében fellépd és megengedett zajszintek

MSZ 18150 Munkahelyeken megengedett zajszintek
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2.2,

MSZ 18151-1:1982 Lako- és kozépiiletek helyiségeiben megengedett zajszintek
MSZ 21461 Munkahelyek levegttisztasagi kovetelményei
MSZ 21875 Munkahelyek fiitésének és szellzésének munkavédelmi kvetelményei

VILLAMOS SZABVANYOK

MSZ 2364 / MSZ HD 60364 Kisfesziiltségii villamos berendezések

MSZ EN 60204-1:2006 Gépi berendezések biztonsédga. Gépek villamos szerkezetei. 1.
rész: Altaldnos eldirasok

MSZ EN 60439-1:2000 Kisfesziiltségli kapcsolé- €s vezérloberendezések. 1.rész:
Tipizalt és részlegesen tipizalt berendezések

MSZ EN 60439-2:2000 Kisfesziiltségli kapcsold- és vezérldberendezések. 2. rész:
Burkolt sincsatornas rendszerek (sincsatornak) egyedi kovetelményei

MSZ EN 60439-3:1995 Kisfesziiltségli kapcsolé- és vezérldberendezések. 3. rész:
Szakképzetlen személyek altal hozzaférheté kisfesziiltségii kapcsolo-  és
vezérlbberendezések egyedi kvetelményei. Elosztotablak

MSZ 447:1998 + 1M:2002 Kdzcélu kisfesziiltségii halézatra kapcsolas

MSZ EN 60529:2001 Villamos gyartmanyok burkolatai Altal nyujtott veédettségi
fokozatok

MSZ EN 60617 Villamos rajzjelek

MSZ 10900: 1970 + 1M:1986 Az 1000V-nal nem nagyobb fesziiltségli erOsaramn
villamos berendezések feliilvizsgalata

MSZ 4851 Erintésvédelmi vizsgélati modszerek

MSZ EN 62305 Villamvédelem

MSZ EN 50110-1: 2005 Villamos berendezések lizemeltetése

MSZ 1585: 2001 Eréséramn {izemi szabalyzat
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2. sz. melléklet

EPULETRESZENKENTI HOMENNYISEGMERES SZERINTI ELSZAMOLAS
RENDSZEREBE TORTENO CSATLAKOZAS MUSZAKI FELTETELEI

1. MUSZAKI JELLEMZOK ES KOVETELMENYEK
1.1. EPULETRESZENKENTI HOMENNYISEGMERES MEGVALOSITASA

Az épilletrészenkénti hémennyiségmérés bevezetése megval6sithatdé mind 1jonnan
csatlakoz6, mind jelenleg is tavhdvel ellatott fogyasztéi kozosségek esetén a fogyasztéi
rendszer elirasnak megfeleld ki-, illetve 4talakitisdval. A rendszer megvalositisa a
fogyasztoi kozosségre tartozik.

1.2. AZEPULETRESZEK HOFOGYASZTASANAK MERKSE

Az épiiletrészenkénti héfogyasztis-mérés bevezetése esetén minden egyes épiiletrész (lakas
céli és nem lakés céli egyarint) teljes hofelhasznalasst kell mémi. Ez tartalmazza az
épiiletrész fiitésére &s hasznlati melegviz elGallitasara forditott hdenergiat, valamint az
épiiletrészben felhasznilt esetleges egyéb hdenergiat. Ebbol kovetkezik, hogy a hasznalati
melegvizet az épiiletrészben kell megtermelni.

Az épiilet héellat6 halézatat ugy kell ki-, illetve atalakitani, hogy valamennyi kiilon tulajdont
(vagy haszndlatl) épiiletrész héfogyasztasa kiilon-kiilon, valamint a héleadoval (és/vagy
héfelhasznalé berendezéssel) rendelkezd kozoés tulajdonu épiiletrészek (mint egy épiiletrész)
héfogyasztdsinak Gsszessége mérhetd legyen. Mind a kiilén tulajdonti épiiletrészek, mind a
fitott kozos tulajdoni helyiségek héleadoit (és/vagy héfelhaszndlé berendezéseit) ellatd
csbvezetékek egy és csak egy csatlakozasi ponton kapcsolodhatnak az épiilet hdellatd
rendszerére, és ezen épliletrészek hofogyasztisinak mérésére épliletrészenként csak 1 db
méréhelyet (1 db hémennyiségmérével) lehet kialakitani.

Az épiiletrész hémennyiségméré-korének térfogatéram-jelad6jét Ggy kell beépiteni, hogy az
az épilletrész hbellatd rendszerének eloszt6halozatrol valé csatlakozasi pontjén &taramlé teljes
kdzegaramot mérje. A hdmennyiségmérés homérsékletérzékel6it ugy kell beépiteni, hogy
azok az eloszt6halozat csatlakozasi pontjainak megfeleld hémérsékleteket érzékeljék.

Az épiiletrészben felhasznalt hé mennyiségének mérése célszerlien az épiiletrészen kiviil
telepitett, jellemzéen szekrényben elhelyezett hSmennyiségmérén torténik. A hédij
megallapitisa e mérbéllas szerint torténik.

A hoellaté rendszer tervezése és kivitelezése sordn térekedni kell arra, hogy az épiiletrész
hémennyiségmérsjén mérhetd tavhéfogyasztas és az épiiletrész tdvhd felhasznaldsa kdzotti
kiilonbség a lehetd legkisebb értéken legyen tarthaté. Ennek érdekében célszerii a mérbt az
épiiletrész hatdrdhoz kozel elhelyezni. Az épiiletrészeken kiviili, valamint az épiiletrészen
beliili méretlen vezetékeket hatékony hovédelemmel kell ellétni.
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1.3. HOMENNYISEGMERES HITELESSEGE

Valamely hémennyiségméré hitelességének feltételeit a vonatkozé jogszabélyok
egyértelmiien tisztazzak. A hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezd mérdeszkzzel végzett
mérés akkor tekinthet6é hitelesnek, ha a mérés koriilményei is megfelelnek a hitelesités —
meérést befolydsolé — koriilményeinek. Az eszkdzok beépitésekor ezért kiilonds gondot kell
forditani a vonatkoz6 gyartoi, illetbleg hitelesit6i eléirdsok betartasara és azok ellenérzésére.

14. A MEROK HOZZAFERHETOSEGE

Az épiiletrészenkénti hmennyiségmérdk elhelyezését és beépitését gy kell megvaldsitani,
hogy a felhasznal6k mindenkor nyomon kivethessék épiiletrésziik tAvhé felhasznalasat.

Az épliletrészek bekotovezetékeinek lehet6ség szerint akkora szakasza haladjon kézds
hasznalati, a szolgaltatdé altal is megkozelithetd épililetrészben, amiben a teljes
hémennyiségmér6-kér és az épiiletrész kizardsat szolgdld szerelvény is elhelyezhetd.
Amennyiben a hdmennyiségmérd nem épiiletrészen kiviil keriil beépitésre, ugy a felhasznalok
kotelesek a mérok évenként legalabb egyszeri ellendrzését (mérdkor, zarjegyek sértetlensége,
stb.), tovabb4 sziikség szerinti javitdsat, cseréjét egyeztetett iddpontban lehetdvé tenni. Ha a
felhasznalé e kotelességének nem tesz eleget, akkor a szolgaltaté kizarhatja a
tavhoszolgaltatasbél. Minden érdekelt szempontjabdl kedvezébb, ha az ellendrzés nem
igényel felhasznalédi kézremikodést.

1.5. ADATGYUJTO RENDSZER A HOMENNYISEGMEROK ADATAINAK AUTOMATIKUS
GYUJTESERE

A hémennyiségmérok elektronikus kiolvasasat végzd adatgy(ijt6 rendszert a TiszaSzolg 2004
Kft. épiti ki az alabbiak szerint.

A tavadat-atvitel a hémennyiségmérés id6kozonkénti rendszeres leolvasasat szolgélja, a
hiteles mérést nem befolyasolja.

A TiszaSzolg 2004 Kfi. sajat kéltségén kiépiti az épiilet hokdzpontjaban azt a kommunikaciés
kozpontot, amely alkalmas arra, hogy az épiiletrészekben felszerelt hémennyiségmérSk
adatait (aktudlis mérdallasok) kiolvassa, és azokat tavadat 4tvitel Utjén a TiszaSzolg 2004 Kft.
tavfelligyeleti rendszerébe tovabbitsa.

A TiszaSzolg 2004 Kft. sajat koltségén kiépiti a hémennyiségmérdk és a hdkozponti
kommunikaciés kdzpont kozitti adatatviteli hélbzatot (vezetékhalézatot) is, de ehhez a
felhaszndlonak (beruhazonak) biztositania kell a hokdézpont és minden egyes
hémennyiségméré koézotti véddesdé halozatot, valamint a megfeleld koriillményeket
(munkateriilet, hozzéaférés, stb.).

1.6. A HOMENNYISEGMERO BERENDEZES
Az alkalmazott hémennyiségméré berendezésnek illeszkedni kell a TiszaSzolg 2004 Kft-nél
létesitéskor tizemben 1évé tavadat-gylijté rendszerbez. A homennyiségméré berendezésbol

kiolvashatok legyenek a rendszerben kezelt adatok. Az épliletrészek homennyiségméroi ezért
csak a TiszaSzolg 2004 Kft. 4ltal elfogadott eszk6zok lehetnek.
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A megfelel mérési hely kialakitésa a beruhaz6, a hdmennyiségmérck felszerelése TiszaSzolg
2004 Kft. feladata.

A mérbeszkozok elsd beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége a felhasznalot
terheli. A mérékorok iizemben tartdsdval kapcsolatos tovabbi koltségeket (javitds, djra
hitelesités, csere, stb.) a TiszaSzolg 2004 Kft. viseli.

2. AZ EPULETRESZENKENTI MERESSEL  KAPCSOLATOS EGYEB MUSZAKI
KOVETELMENYEK

Epiiletrészenkénti mérés esetén az épiilet hoellaté rendszerét ugy kell ki-, illetve atalakitani,
hogy az alkalmas legyen az épiiletrészek fiitési berendezéseinek kiszolgdlasa mellett az
épiiletrészekhez tartozé hasznélati melegviz-termeld berendezések hdellatasara is.

Az éptilet héellaté rendszere az épiilet hokozpontjaban 1évé hécserélon keresztiil csatlakozik a
tavhBellaté rendszerre. Az épiiletrész héellatd rendszerének az épiilet héellaté hélézatra valo
csatlakozési pontja és az épiiletrész hémennyiségméré-kdrének homérsékletérzékelbi kdzotti
vezetékszakaszra holeadd, hocseréld berendezés nem csatlakozhat.

Az épiiletben 1év6 hékdzpont és az épiilet hdellatd rendszerének ki-, illetve atalakitasa soran
figyelembe kell venni TiszaSzolg 2004 Kft. rendszereihez torténd csatlakozds miiszaki
feltételeit is.

3. AZEPULETRESZ KIZARASA A TAVHOSZOLGALTATASBOL

Az épliletrészenkénti mérés megval6sitasanak feltételeként az épiilet hdellatd rendszerének
kialakitésival szemben tamasztott kdvetelmény, hogy meg kell teremteni az épiiletrész
szolgéltatisbol valé kizarhatosagédnak lehetbségét is. Ahhoz, hogy a kizarads valoban
megvalésithaté legyen, az épiiletrész hoellaté rendszerét az épiilet hoellaté halozataval
tsszekotd visszatérd vezetékbe elzard szerelvényt kell épiteni (épiiletrész-foelzard). Ennek az
elzérénak az épiiletrészen kivill, az épiilet koz0s hasznalati, a szolgiltaté szdmadra is
hozzaférheté terében kell elhelyezkednie, abban az esetben is, ha az épiiletrész flitési €s
melegviz-termel$ berendezései, a felszallé vezetékek csak az épiiletrészen beliil helyezhetok
el {pl. HMV komfortérzeti megfontolasok miatt). fgy az épiiletrész kizérdsa nem csak a
felhasznald érdekében és szandéka szerint torténhet. (Ettd] eltérni csak a 3.1 fejezetben leirtak
miatt lehet !1)

Az épiiletrész-foelzard olyan, a TiszaSzolg 2004 Kft-vel egyeztetett kivitelii legyen, amelynél
a zart 4llast zarszerkezettel rogziteni lehet. Ha azt a hdellaté hilozat lehetové teszi, az
épiiletrész-féelzaroval egylitt az épiiletrész eléremend vezetékébe is célszertl elzardt beépiteni
a kés6bbi iizemeltetési, karbantartasi feladatok miatt az épiiletrész kizdrhatosaga érdekében.

A felszallo vezetékrsl torténd lecsatlakozasi pont és az épiiletrész-foelzaré kozott oldhato
kotés, illetve elagazasi pont nem létesithetd.

Motoros hajtissal rendelkezd épiiletrész-féelzaro alkalmazasanak feltételei:
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Amennyiben az épiletrész-foelzdré fagyveszély miatt nem helyezhetd el az épiiletrészen
kiviili, az épiilet kozos hasznalati, a szolgaltatd szaméra is hozzaférhet6 terében, ugy az
épiiletrészen beliil elhelyezendd épiiletrész-foelzaré motoros hajtdssal rendelkez6 szerelvény
legyen! A motoros hajtassal rendelkezé szerelvény a TiszaSzolg 2004 Kfi-vel egyeztetett
kivitelii legyen. A szerelvények vezérlését a TiszaSzolg 2004 Kft. végzi.

A motoros hajtas tapellatasa (vezérlése) csak egy az épiilet hdkdzpontjabol taplalt, 6nalléan
kiépitett, mas célra nem haszndlhaté, 24V-os (gyengeirami) héldézatrél torténhet. Az
alkalmazott hajtds vezérlése a hékézpontbol kiadott elektromos vezérld jelekkel torténik. Az
alkalmazott hajtas vezérlése 24V AC, 3-pont vezérléssel (Nyit-Stop-Zar) legyen megoldott. A
vezérlés a hékozpontbdl torténik kézi miikdtetéssel.

A motoros épiiletrész-féelzard hajtémiive kézi miikédtetd mechanizmussal nem rendelkezhet.

A motoros épiiletrész-féelzard és az épiiletrész csatlakozasi pontja kozott elzarasra alkalmas
szerelvény nem lehet.

Motoros hajtassal rendelkezd épiiletrész-foelzaré alkalmazdsa esetén is biztositani kell a
felhaszn4l6 szandéka szerinti kizaris lehetdségét.

A motoros hajtassal szerelt épiiletrész-foelzarok elsd beszerzésének, és telszerelésének,
valamint a mikddtetd elektromos halézat kiépitésének koltségei a felhasznaldt terhelik. A
motoros hajtassal szerelt épiiletrész-foelzarék tizemben tartidsdval kapcsolatos tovabbi
koltségeket (javitas, csere, stb.) a TiszaSzolg 2004 Kft. viseli.
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Szerz6dés szama: ......./.20.... 3. sz. melléklet
ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszanjvaros, Tisza ut 2/F.
Szervezeti egység: Tavhé lizem

Cime: 3580 Tiszaijvaros, Tisza at 2/E.
Képviselo: -

Cégjegyzék szam: 05-09-002486-93

Adbszam: 11064686-2-05

Szimlavezeto: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelz6szdm: 11734114-20646893

mint Tavh6szolgaltaté

Masrészrol:

Cégnév: e

Székhelye (lakcim):

Felhasznalisi hely cime:

Felhasznalisi hely helyrajzi sZama: .........ccccoveiensencenssones
Cégjegyzék szama (nyilvantartasi szam): .....

Bankszamlijat vezet6 pénzintézet megnevezése. ......... .
Bankszimlajit vezeté pénzintézet cime:

Bankszimla szdma:

Képviselé neve:
Képvisel6 lakcime:
Képviselo telefonszima:
mint Felhaszndlé kozott az alulirott helyen és napon a Felhasznilé fenti felhasznélasi
helyének tavhdenergiaval valé ellatasa céljabol.

1. A szerzéodés tirgya

A Tavhdszolgaltaté a hbenergiat hatalakitas nélkiil, kdzvetlentil adja at a Felhasznalénak.
VAGY
A Tévhészolgéltatd a hoenergist héatalakité berendezés miikddtetésével a felhasznaloi
vezetékhalézat héhordozo kdzegét felmelegitve adja at a Felhasznalonak.
A Tavhészolgiltato az aldbbi céhi ellatast teljesit:
- Fiitési céli tavhészolgaltatds: a tavhdt a hdatalakitdé berendezés miikodtetésével a
felhaszn4léi fiitési-vezetékhaldzat részére adja at;
VAGY
Fiitési céla tAvhOszolgaltatas: a tavhot hoatalakitas nélkiil, kdzvetlentil a felhaszndloi
fiitési-vezetékhaldzat részére adja at;
- Hasznalati melegviz-szolgaltatdsi céli tivhdszolgaltatds: a tdvhét a héatalakité
berendezés mitkGdtetésével a kdzmiives ivovizet felmelegitve adja 4t a felhasznal6i
melegviz-halozat részére. (vizmelegitési szolgaltatas).
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A Téavhészolgaltaté az elfogyasztott tAvhOenergia mennyiségét a hdkdzpontban, hiteles

hémennyiségmérdvel méri.
VAGY

A Tavhoszolgaltato az elfogyasztott tivhGenergia mennyiségét a Felhasznalo tulajdonaban
1évd épiiletrész  ellatasat szolgalé felhaszndldéi vezetékhalézaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdvel méri.

A felhasznéldsi hely hdigényét meghatirozé jellemzOket, a légtérfogatot és
hételjesitményt az 2. szamu mellékletet képezd Uzemviteli Megéllapodas tartalmazza.

2. A tavhdszolgiltatas teljesitése

A Tavhoszolgéltaté a fiitési idényben kotelezettséget vallal az 2. sz. mell€kletet képezo
Uzemviteli Megéllapodasban meghatarozott hoteljesitmény szolgaltataséra.

A Felhasznalé tudomésul veszi, hogy a TavhOszolgaltaté elobbi kotelezettségének csak
megfeleld allapotban 1év6 felhasznaléi berendezéseken tud eleget tenni.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az 2. sz. mellékletet képez6 Uzemviteli
Megéllapodésban meghatdrozott hémérsékleti értékek atlagosan, az épiilet egészére
vonatkoznak, az egyes épiiletrészek azonos mindségii filitése és melegvizzel valé ellatasa a
felhasznal6i berendezések megfeleld allapotban tartdsdval és tizemeltetésével a Felhasznalé
feladata.

A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az 2. sz. mellékletet képezé Uzemviteli
Megallapodasban rogzitett hoteljesitmény figyelembevételével vételez.

A Tavhoszolgaltaté a Felhasznald megbizottja irasbeli kérésének megfeleléen, a miiszaki
lehetdségek hatarainak figyelembevételével, a tavhomennyiséget az 2. sz. mellékletet képezo
Uzemviteli Megallapodasban meghatérozottak szerint bedllitja, valtoztatja. A szolgaltatas
mértékét, a fiitési id6szak kezdési és befejezési idépontjat, a Felhaszndlé megbizott személyét
a 2. sz. mellékletet képez6 Uzemviteli Megallapodas rdgziti.

A Tévhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség vagy a vagyonbiztonsig veszélyeztetése a
szolgéaltatéi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas mddon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikkséges legkisebb felhasznaldi kdrben és id6tartamban
sziineteltetni,

A Téavhészolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkdk miatti
sziinetelés idépontjarol és varhatd id6tartamard] a Felhasznalot elézetesen irdsban értesiteni.

Természeti csapds vagy mas olyan korilmény, amely a tavhészolgaltatést, illetve a
vételezést befolyasolja, és amelyet a Tavhdszolgaltatd, illetve a Felhaszndld elharitani nem
képes, mindaddig mentesiteni a Tavhészolgaltatét a tdvhOszolgaltatdsi koitelezettség és a
Felhasznalot a vételi kotelezettség aldl, amig a zavard korlilmények és annak kévetkezményei
meg nem szlinnek.

Az lizemzavar miatti ledllast, a Felhasznalo kizarasat a Tavhdszolgaltatd haladéktalanul
koteles a Felhasznaloval koz6lni az elharitds varhato idétartamanak egyideji megjelolésével.

3. Tulajdonjogi hatarok
A Tavhoszolgaltatd kotelezettségének teljesitési helye az épiiletben 1évé csatlakozasi pont,

amely a szolgaltatoi és felhasznaléi berendezések hataran beépitett elzardé szerelvények
Felhasznalo felé esé oldala, vagy ennek hianyaban a falsik.
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Tulajdoni hatar: mivel a Felhaszndlét elldté hokozpont/héfogadé éllomas a
Tavhészolgaltaté tulajdonsban van, a hékézpont/héfogadé éllomds és a felhasznéldi
vezetékh4lozat csatlakozasi pontjén elhelyezett elzéré szerelvények vagy ennek hianyaban a
falsik.

A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont azonositoé adatai: jele: .ooevneevieinneinnnn. , cime:

A Felhasznal6t ellaté hokozpont/héfogadd allomas berendezései a Tavhoszolgaltato
tulajdonédt képezik, iizemeltetése, fenntartasa és fejlesztése a Tdvhdszolgaltaté feladata és
kéltsége.

A Téavhészolgaltato tulajdonat képezé hokdzpontothtfogado allomast magéban foglalod
helyiség a Felhasznalé tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti haszndlatara a
Tavhészolgaltato térités nélkiil jogosult azzal, hogy az 4ltala kizarolag hasznalt, zart, kiilon
helyiség belsd karbantartasarél a Tavhoszolgaltatd sajat koltségén gondoskodik.

A Felhasznélénak lehetévé kell tennie, hogy: a hékdzpontot/héfogadéd dllomést magaba
foglal6 helyiségbe a Tavhészolgaltaté munkavéllaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak

VAGY

Tulajdoni hatr: mivel a Felhaszndl6t ellaté hokozpont a Felhasznalé tulajdondban és
{izemeltetésében van, ezért a szolgaltatoi és a fethasznaldi vezetékhdlozat csatlakozasi pontjan
elhelyezett méréberendezés felhasznal6 felé es6 oldala.

A Felhasznalét ellaté hoékdzpont berendezései a Felhasznalo tulajdondt képezik,
fizemeltetése, fenntartasa és fejlesztése a Felhasznalo feladata és koltsége.

A tavhOszolgéltatas, illetve a tavhévételezés technologiai berendezéseinek karbantartdsi,
fenntartasi, fejlesztési kiltségei a berendezés tulajdonosat terhelik.

Mindkét fél az 6t terheld karbantartasrdl és felnjitasrél az idevonatkozo jogszabélyok és
biztonségi elbirasok betartaséval kételes gondoskodni.

A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a Felek a tulajdonukban 1évé berendezéscket a
fiitési idényen kiviil terv szerinti karbantartasnak, illetbleg felujitasnak vethetik ald, amelynek
kezdetét legalsbb 8 nappal kordbban egymassal jrasban és az épiiletben kifuggesztett
téjékoztaté Gtjan kozlik. A munkalatok idStartama — eltérd megegyezés hidnyéban — 8 napnal
hosszabb nem lehet.

A Felhaszn4lé tudomésul veszi, hogy terv szerinti karbantartisnak, illetbleg felujitisnak
nem tekinthetd iizemzavar elhdritasat, illetve az annak megelézését célz6 munkét a Felek a
lehet6 legrovidebb id6n beliil — egymads egyidejl értesitése mellett — elvégzik.

Amennyiben a Felhasznélé az épiileten olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti dtalakitast
végez, amely a jelen szerzddésben rogziteticket megvéltoztatia, azt koteles a
T4vhdszolgaltatonak el6zetesen irasban bejelenteni. Ebben az esetben a Felhasznal6 sajat
koltségén, arra jogosult tervezdvel az 4talakitéasrol tervet koteles készittetni ¢s azt a
TévhGszolgaltatonak benydjtani. Figyelembe kell venni az elldté tdvhérendszerre érvényes
csatlakozasi elirdsokat és az épiiletet kiszolgdlé hékozpont miiszaki adottsagait. Az
atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhészolgaltatonak, aki azt a helyszinen koteles
ellendrizni. A valtozasnak megfeleléen a Felek modositjék a jelen szerzddést.

A Felhaszn4l6 csak a T4vhdszolgaltatd eldzetes hozzdjarulasaval 1étesithet 4j felhasznaloi
berendezést; helyezhet at, alakithat 4t és — a szerz6dés felmondasénak esetét kivéve —
sziintethet meg meglévé felhasznaloi berendezést. Amennyiben ezt a Felhaszndlé megszegi,
és a tavhd folyamatos és biztonsigos szolgaltatdsat, illetbleg més felhaszndlé vagy dijfizetd
szerzddésszeri tavhvételezését zavarja vagy veszélyezteti, abban az esetben a Felhasznalo
szerz6désszegést kovet el. Tovabba szerzbdésszegésnek mindsiil, ha a Felhasznalé a
szerz6désben meghatirozott hoteljesitményt tallépi; a mérdeszkdzt vagy a mérbeszkdz
hitelességét tansité jelet (fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongélja, eltavolitja
vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé
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dllandé bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sérillését, illetve hidnyat a
tavhészolgaltatonak nem jelenti be; a mérdeszkdéz befolydsoldsdval vagy megkeriilésével
tavhot vételez; a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatérozott iddben fizeti meg; a
korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget; valamint ha a tavhd vételezését nem a 2005.
evi XVIIL térvényben foglalt feltételekkel sziinteti meg. A fentiek jogkdvetkezményeként a
Tavhészolgaltatd a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozszolgaltatdsi szerzédést
felmondhatja.

4. Tavhdoszolgaltatis mérése és elszamolasa

A Tavhészolgaltatd az elfogyasztott tavhenergia mennyiségét a felhasznaloi

hdkdzpontban hiteles hdmennyiségmérbvel méri.
VAGY

A Tavhdszolgaltato az elfogyasztott tavhOenergia mennyiségét a szolgaltatoi
hékdzpontban hiteles hémennyiségmérdvel méri. A héfogadd allomason elhelyezett fiitési
hémennyiségméré a  szolgaltatdi hokézpontban 1évé  hiteles hémennyiségmérd
koltségmegosztoja.

Az elfogyasztott hémennyiség elszdmoldsinak alapjaul csak a felhasznaléi/szolgaltat6i
hékézpontban 1€v6, a Tavhoszolgaltatd altal felszerelt, hitelesitett hémennyiségmérd
szolgalhat.

A Tavhoszolgaltato lehetévé teszi, hogy a Felhasznalo, illetve megbizottja az elszamolés
alapjaul szolgal6 hémennyiségmérdt ellendrizhesse, a mérdallast leolvashassa.

A hokézponti hémennyiségmérd azonosité adatait, valamint a szerz6dés hatalyba
lépésével egyidejii mérdéllast az 2. sz. mellékletét képezd Uzemviteli Megéllapodas
figgeléke, a Mérésiigyi JegyzOkonyv tartalmazza.

Az elszamolas alapjaul szolgéld tavhémennyiség méré sziikséges (indokolt) cseréjét €s
el6irt iddszakonkénti hitelesittetését a Tavhdszolgaltatd végzi és viseli annak koltségét.

A mérbesere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek jegyzékonyvben rogzitik.

A tavhémennyiség mérd meghibasodasinak iddszakdra (méretien idbszak) a
Tavhoszolgiltatd a dijfizetés alapjat képezd tdvhémennyiséget az Tiizletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen hatarozza meg.

A Felhasznal6 irasbeli kérésére a TavhOszolgéaltaté koteles a kifogisolt mérémiiszert arra
jogosult szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a vizsgilat megéllapitisa szerint a mérd a
megengedett hibahataron beliil vald mérésre alkalmas, a vizsgilat koltségét a
Tavhoszolgaltato jogosult a Felhasznalora atharitani.

5. A szolgiltatott tivhéenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A lakossagi tavhOszolgaltatas dijai hatosagi arak, a dijakat, az ar-(dij)alkalmazési és
dijfizetési feltételeket miniszteri és dnkormanyzati rendeletek éllapitjak meg.

A tavhészolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhaszndldi berendezések iizemeltetéséhez,
tovabbé a melegviz-szolgaltatasnal a felmelegitett kdzmiives ivoviz viz és szennyvizdijat.

A Felhasznal6 a tivhOszolgaltatisért alapdijat €s hodijat koteles fizetni.

Az alapdijat a Tavh6szolgaltat6 tulajdondban allé hdkozpontbol valé héellitas esetén az
épiiletnek, épiiletrésznek a fltétt 1égtérfogata utdn, ha a hékdézpont nem a Tavhoszolgaltatd
tulajdonaban all, a Szerz6désben lekotott legnagyobb hoteljesitmény, illetve annak az egyes
épiiletrészekre 1égtérfogat-ardnyosan jutd része utan kell fizetni.
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A hédijat a hékdzponti mérés szerinti tavhOszolgaltatas esetén a hékozpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgéltatds dija egylittesen, vagy killon-kiilon épiiletrészenként is elszamolhatd.
Epiiletrészenkénti  dijmegosztds esetén a hédij épiiletrészenkénti  (lakasonkenti)
megosztisinak arényait az épiiletrészek tulajdonosainak egymis kozétti megallapodasa
alapjan a Tavhészolgaltatéval a Felhasznal6 képvisel6je kozli. A Felhasznalé képviselGje —
megfeleld felhatalmazis mellett — kezdeményezheti a hodfj szétosztési aranyainak
megvaltoztatdsat, amelynek alapjan a Tévhészolgaltaté legkésdbb a bejelentést kovetd
mésodik hénaptdl kezdédben a szamlézdst moédositia. A Felhaszndlé képviselGjének
felhatalmazasat a Tévhészolgdltatdé nem kételes vizsgilni, a felhatalmazas hidnyabol
szarmaz6 kifogasokért és karokért a TavhOszolgaltato nem tartozik feleldsséggel. Ha a
Tavhészolgaltaté a hékozpontban mért hémennyiséget és amnnak dfjdt a Felhasznal6
képviseldje 4ltal megadott ardnyok szerint osztotta szét, az ardnyok megallapitasaval
kapesolatos dijfizetdi kifogasok rendezése kozvetlenil a Felhasznalo feladata. Ha a
Felhasznalé a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztési arinyokrél nem rendelkezik, a
Téavhdszolgaltatd a hddijat az egyes épiiletrészek légtérfogata ardnyaban osztja szét a
dijfizetok kozott.

A Tszt. 3. § b) pontja értelmében a dijfizetd az épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épiiletrésznek a kdzszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt. 4ltal
meghatérozott esetekben az épiilet, épitmény vagy épilletrész bérldje, hasznéloja (dijfizetd). A
tulajdonos és a bérld vagy a hasznélé egyiittes irasbeli kérelmére a Tavhdszolgaltaté a dijat a
bérlé vagy haszndl6 részére szdmlézza a Tszt. 44. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan.
Ebben az esetben a dij, bérld vagy hasznélé altal torténé megfizetéséért a tulajdonos
helytéllasi kotelezettséggel tartozik.

Az alapdij naptéri évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felbasznalo,
illetdleg a Dijfizetd a targyhénapot kovetden koteles megfizetni. A Felhasznalonak az
alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhaszniléi berendezések hibdja vagy
alkalmatlansdga miatt nem teljesitheté a szolgéltatas. Ezen kiviil az alapdijat a Felhasznalénak
akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett, illetve ha a TavhoOszolgaltatd a
Felhasznal6 szerzddésszegése miatt a tavhdszolgaltatast felfiiggesztette, vagy a Szerzodést
felmondta, Ha a Felhaszndlé év kézben koti meg vagy mondja fel a Szerzbdést, a
szerzddéskotés, illetve felmondés évében a naptari évre szdmitott alapdijnak csak az aranyos
részét kell megfizetnie. A hddijat a hékdzpontban 1év6 hitelesitett hdmennyiségmérdvel mért
felhasznalds utdn, a targyhénapot kévetden, havonta utolag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatdis a TavhOszolgaltaté tulajdondban 1év6 hoékozpontb6l hékézponti
hémennyiségméréssel torténik, a Tavhdszolgéltats a hokdzpontban mért hémennyiségbSl
kiilon-kiilén hatérozza meg é&s elkiilénitve szdmlazza a filitési célra és a haszndlati-melegviz
szolgaltatasi célira felhasznalt hdmennyiséget.

Ha a Tavhdszolgaltaté tulajdondban 1évd hékdzpont tobb épiilet tavhoellatasat szolgalja, a
Téavhészolgaltato a hokozpontban mért, a filtési célra és a hasznélati melegviz-készités céljara
az elézbek szerint kildn-killon meghatirozott hémennyiségeket az ellatott <&piiletek
hoéfogad6jdban felszerelt koltségmegosztok mérési adatai alapjan, koltségmegosztok
hi4nyéban az érintett Felhasznélok egymas kozotti megéllapoddsa szerinti ardnyban, ha ilyen
megéllapodis nem jon 1étre, az épiiletek légtérfogata ardnydnak megfelelden osztja szct a
Felhasznal6k k6zott.

Hékozponti hémennyiségmérés szerinti tavhészolgaltatis esetén a Tavhdszolgaltato altal
havonta elszamolt héfelhasznalds 1ijboli szétosztdsa a dijfizetdk kozdtt a Felhasznald altal
alkalmazott koltségmegosztok adatai alapjan a TKSZ szerint lehetséges.

A tavh8szolgiltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mds pénztartozas a
tarsashdz tulajdonostarsait és a lakasszdvetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
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Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a Felhasznilé az egyes dijfizetdk,
tovébba a dijfizeté mas dijfizetdk dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik felelosséggel.

A Tavhoszolgdltaté a melegviz-szolgéltatds hodijat a dijfizetd nevén nyilvantartott
vizérdn mért mennyiség (ennek hidnydban 4talanymennység) arinydban, a melegviz-
szolgaltatas viz- és csatornadijat a dijfizeté nevén nyilvéntartott vizérdn (lakdsvizméroén) mért
mennyiség (ennek hidnyaban atalanymennység) alapjan osztja szét. Az elszdmolas melegviz-
szolgéltatas esetén junius 30-dval illetve december 31-ével torténik.

A tavhoszolgaltatas dijat a Felhasznalé, illetve a dijfizetd a szdmlan szerepl$ fizetési
hataridén kételes megfizetni.

A Felhasznilé személyében bekovetkezett valtozdst az 1j Felhasznalé adatainak
kozlésével, a régi és az 0j Felhasznald aldfrdsdval, vagy a Felhaszndld jelen szerzodésben
rogzitett adatainak megvéltozdsit 15 napon beliil irasban kell a TévhOszolgaltatd részére
bejelenteni. A Tavhészolgaltaté a szamldzast csak a bejelentés megtirténtét kbvetd idéponttol
modositja.

A Dijfizeté személyének valtozasat a régi és az 4j dijfizetd a valtozéstdl szamitott 8 napon
beliil koteles a TavhOszolgltatonak irdsban bejelenteni és ezzel egyidejlileg errl a
Felhaszn4lé képvisel6iét is értesiteni. A dijfizetbk személyében bekiovetkezd valtozésok nem
érintik a Felhasznalé és a Tavhoszolgaltatd kozott létrejott Szerzodés érvenyességét. A
dijfizetd a valtozas idGpontjatél jogosult a Szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idéponttol kiteles a tdivhészolgéltatds dijainak megfizetésére.

6. Egyéb megillapodésok

Az dltalanos kozszolgaltatasi szerzodés ............... -n 1ép hatélyba és hatdrozatlan id6re
szol.

Az dltalanos kozszolgéltatasi szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi idpontra, a
157/2005. (VIIL 15.) Korm. rendeletben meghatirozott médon mondhatja fel, ha egyiittes
feltételként:

a) a felmondishoz a tivhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négy6todds szavazattGbbségli hatarozataval hozzdjarul és az
épiiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozath mas hdellatast valdsit meg;

b)  aszerzbdés felmondasa nem okoz jelentds kart més szamara, és nem korldtozza masok
tulajdonosi, hasznél6i, bérldi jogait;

¢) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznil6i berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsaval meriilnek fel;

d) szerz6dés felmonddsdt a meglévd rendszer miiszaki megoldésa lehet6vé teszi és a
felmondas nem iitk6zik egyéb jogszabalyba.

Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1évd, kiilon tulajdonban és kiilén
haszndlatban 4ll6 épiiletrészben kivanjak a tavhé igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész
tulajdonosa és a felhasznalé kdzOsen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi
szerzOdés modositdsat, ha egyiittes feltételként:”

a) a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kézdsségének valamennyi tagja
hozzgjérul;

b) az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatli hdellatast valositanak meg,
amely az épiilet tavhOellatisat biztosité felhaszndléi berendezéstdl fliggetleniil
{izemeltethetd;

¢) a megsziintetés nem okoz jelentés kart az épiilet tébbi tulajdonosa szdméra, és nem
korlitozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;
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d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndl6i berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével dsszefiiggésben szitkséges miiszaki Atalakitdsaval
meriilnek fel;

e) a szolgéltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetévé teszi és az
nem iitk6zik egyéb jogszabalyba.

A felhaszndl6 a kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasa iranti széndékat irasban kételes a
Tavhészolgaltaténak bejelenteni. A Tavhészolgaltaté 15 napon beliil koteles a felmondas
feltételeirdl, az elbirt eljarasrdl a felhaszndl6t irasban tdjékoztatni.

Felmondas esetén a Tavh6szolgaltato a fent eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgdlni. A
felhasznalé koteles megadni a Tavhészolgaltatd részére az érintett tulajdonosi k6zdsség
(tarsashaz, lakéasszovetkezet) kozgyililése 4ltal meghozott — felmondasra, illetbleg a
tavhoellatassal azonos komfortfokozati més hdellatds megvalositdsira vonatkozé —
hatdrozatanak jegyzokdnyvi kivonatat.

Az 4ltalanos kozszolgaltatssi szerz6dés felmonddsa esetén a Tavhészolgaltatd jogosult és
koteles a felhasznalasi helyen 1év6 szolgaltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonét képezo
hékdzpontot leszerelni, és az annak folytdn megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgiltaté a szolgaltatoi
berendezésekkel, illetbleg a hokodzpontbdl mas felhasznalé tavhdigényét tovdbbra is kielégiti.

A 2005, évi XVIIL torvény 38. § (2) bekezdés c) pontjiban foglaltak a Tavhdszolgaltatd
tulajdondban 1évé felhasznaloi hdkdzpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak.

Az dltalanos kdzszolgiltatési szerzédés és a felhasznéld, illetve a dijfizetd dijfizetési
kotelezettsége a felmondédsi id® lejartaval, abban az idGpontban szlinik meg, amikor a
felhasznalé a fent eldirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a Tavhdszolgaltatonak irdsban
bejelentette.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt a vonatkozé jogszabélyok
médosulnak, a Tavhészolgaltaté jogosult a szerz8désben foglaltak helyett az 0j jogszabalyi
rendelkezéseket alkalmazni.

E szerz6dés megszegésére és a szerzOdésszegés kovetkezményeire a 2005. évi XVIIL
térvény, a torvény végrehajtasarol sz616 jogszabaly rendelkezéseit, valamint e szerzdés 1.
szami mellékletét képezd Altalénos Szerzddési Feltételeket kell alkalmazni.

Orszégos tiizeldanyag-hidny vagy komyezetvédelmi ok esetén a korlatozas meértéket,
valamint a felhasznalé korldtozasi sorrend szerinti besorolasdt Tiszatjvaros Varos
Onkorményzatanak hatilyos rendelete Allapitia meg. Felhasznalé korlatozasi fokozata: 3.
fokozat.

E szerz6dés a csatolt 1. és 2. szadmu alairt mellékleteivel egyiitt érvényes.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: éltalé.nos Kozszolgaltatési Szerzodeés Altalanos Szerz6dési feltételei
2. szamu melléklet: Uzemviteli megéllapodas
3. szami melléklet: Mérésiigyi jegyz8konyv hémennyiségmérd szerelésérél

TiszaGjvaros, -............... BV e hé ......... nap
Tavhiszolgaltato Felhasznalo
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Szerz6dés szama: ......... 20..... 1. sz. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az 4ltalanos kozszolgéltatisi szerzodés (tovabbiakban: Szerzédés) dltaldnos szerz6dési
feltételei a tavhoszolgaltatisrol sz6l6 2005. évi XVIIL torvény (tovdbbiakban: Tszt.), az
annak végrehajtasarél sz616 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Rendelet) és
az amnak 3. szam® mellékleteként kiadott Téavhészolgéltatdsi Koziizemi Szabélyzat
(tovabbiakban: TKSZ), Tiszatijvaros Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének rendelete
a tavhBszolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIII. tbrvény rendelkezéseinek Tiszaujvaros teriileten
térténd végrehajtisarél (a tovabbiakban: Omk. remdelet) fogalom-meghatdrozisain és
rendelkezésein alapulnak.

1. ASZERZODO FELEK

Jelen szerzddés felei egyrészrbl a Szerzddésben megnevezett lakossdgi felhaszndlo
(Tszt. 3. §. ga) pontja; a tovébbiakban: Felhasznilé), mésrészrol a TiszaSzolg 2004
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: TiszaSzolg 2004 Kit.)

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerztddés hatirozatian idére szdl.

3. A SZERZODES TARGYA

A TiszaSzolg 2004 Kft. kitelezettséget véllal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel
a Felhasznal6 szédméra folyamatosan és biztonsdgosan olyan mennyiségli hdenergiat
(tavhot) szolgaltat, amennyi a felhasznaléi berendezések iizemképes és biztonsdgos
allapota mellett a Felhasznilé igényének — a kozszolgéltatisi szerzddésben rogzitett
legnagyobb lekotott hoteljesitmény eléréséig — megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

3.1. A tavhészolgaltatas az elldtds modja szerint lehet a TKSZ
a)  2.1.1.1. pontja szerinti hGatalakitds nélkiili, vagy
b) 2.1.1.2. pontja szerinti hd4talakitéssal megvalosulé tivhenergia szolgéltatas.

3.2. A héatalakitassal megvalésulé tavhGenergia szolgéltatds az ellatds célja szerint lehet a
TKSZ
a) 2.1.2.1. pontja szerinti fiitési c€lt
b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznilati melegviz szolgaltatdsi céld (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas) tAvhGenergia szolgéltatas.

3.3. A tavhészolgaltatis a hémennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ
a)  2.1.3.1. pontjiban szabalyozott hokézponti mérés szerinti
b) 2.1.3.2. pontjdban szabalyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoenergia
szolgaltatas.
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4.1

4.2,

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

6.1.

A Felhasznal6 arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhdenergiat a Szerzodésben foglaltak
szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerz6désben meghatdrozott litemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhasznalé részére a TKSZ 9. pontjaiban szabalyozott
tartalommal a Szerzddés megkotésére a Felhasznalo elozetes kotelezettségei
teljesitésének igazoldsa beérkezésétd] szamitott harminc (30) napon beliil irasos
ajanlatot ad. A TiszaSzolg 2004 Kft. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznalé az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaléval Szerz6dést
kotni az ajénlatban foglaltak szerint,

Ha a Felhasznélé a részére kikiildott, Szerzddés megkotésére vonatkozd ajanlatot
tartalmaz6 dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem
kiildi vissza, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a TiszaSzolg 2004 Kft. ajanlati
kotottsége megsziinik. A véleményeltéréssel visszakiildott szerzddéstervezetet 1jabb
ajanlatnak kell tekinteni, az eltéré allaspontok egyeztetését a TiszaSzolg 2004 Kft. a
véleményeltérés beérkezését6l szamitott tizentt {15) napon beliil kezdeményezi.

A Szerz6dés a Felhasznal¢ altal t6rténd alairdsat kdvetden, a SzerzOdésben régzitett
idépontban jon létre.

A Szerz6dés rautalé magatartds Utjan, a szolgéltatds igénybevételével is létrejGhet.
Ebben az esetben a Felhasznal6 a tavhé vételezésének megkezdését kvetd harminc (30)
napon belill koteles az igénybevételt a TiszaSzolg 2004 Kft-nek irasban bejelenti. A
Szerzodés az igénybevétel megkezdeésének idopontjatél jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztisa vagy a hataridd tallépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgiltatis igénybevétele folytan létrejott
Szerz6désre a jelen dltaldnos szerzddési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
TiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabélyzatiban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§. (5)
bekezdés, TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltat6i &s a felhasznaléi berendezések hataran, taldlkozasi pontjan beépitett elzéro
szerelvény Felhaszndlé felé es6 oldala, elzéré szerelvény hidnydban a felhasznélasi
helyet magédban foglal6 ingatlan tulajdoni hatéra.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgéltatas esetén a szolgdltatis teljesitési helye
a felhasznaloi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd Felhasznélé felSli
oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja a tulajdonaban 1évé szolgaltatéi berendezések és
felhasznaldi hokozpontok megfeleld, biztonsagos izemeltetését és fenntartasat. A felek
tudomassal birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tAvhOenergia a Szerz0dés szerinti ellatasi
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

célra csak megfeleld, biztonsigos és iizemképes allapotban 1évé felhasznaloi
berendezésekkel haszndlhat6 fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitds nélkili tivhSenergia szolgéltatas esetén a
felhasznal6i hékozpont lizemeltetése és fenntartdsa (karbantartds, javitds, feldjitds) a
Felhaszn4lé vagy a Felhaszndléval jogviszonyban allo hékdzpont-tulajdonos feladata. A
Felhaszn4l6 jogosult a Szerzddésben lekotott legnagyobb hoteljesitmény eléréséig annyi
héenergiat vételezni, amennyi az igénye kiclégitéséhez szitkséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitdssal megvalésulé szolgiltatis esetén a
tulajdondban 1évé felhasznaléi hokdzpontot a TiszaSzolg 2004 Kft. lizemelteti és tartja
fenn. A hékézpontot magaba foglalé helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
iizemeltetése, fenntartisa céljara torténd kizarolagos haszndlatit a Felhasznéld
dijmentesen biztositja a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

A Felhaszndlé a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hb4talakitassal megvalésul6 szolgaltatas
esetén a SzerzOdés mellékletét képezd iizemviteli megdllapodds keret€ben
meghatarozhatja a fiitési szolgiltatds beinditdséara, ledllitisara, a fiités és a melegviz
ellatds mértékére vonatkozé igényét. A megallapoddsban megjelolt hémérsékleti értékek
a felhasznalisi hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mindsiilnek, amelyeket a
TiszaSzolg 2004 Kft. a felhasznalasi helyen a h6fokszabalyoz6é megfelelé beallitaséval
és folyamatos iizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznélasi helyen beliili egyes
épiiletrészek kivant mértékli fiitése és melegvizzel valé cllatdsa a felhasznaloi
berendezések megfeleld allapotban tartdsdval és iizemeltetésével a Felhasznalé feladata.

Ha a Felhasznal a héellatisra vonatkoz6 igényét nem adja meg, a TiszaSzolg 2004 Kft.

a szolgaltatast az aldbbiaknak megfeleléen teljesiti:

a) A fiitési célt tdvhoszolgaltatast a fiitési idoszakban a hkdzponti fiitésszabalyozo
miikddtetésével folyamatosan teljesiti. Fiitési célu tdivhoszolgaltatas esetében annyi
hémennyiséget szolgiltat, amennyi az iizemképes, hibatlan felhasznéloi
berendezések és épiilethatarold szerkezetek rendeltetésszerG miikodése mellett:
lakdszobakban, irodahelyiségekben atlagosan 21°C, a lak6szobdnak nem
minésiil, illetbleg a nem lakds céljara szolgalé helyiségekben atlagosan a
szabvényban rogzitett tervezdi eldirdsokban meghatérozott belsd hémérséklet
cléréséhez sziikséges.

b) A haszndlati melegviz-szolgaltatasi céli tavhdszolgaltatast folyamatosan teljesiti.
Hasznalati melegviz-szolgaltatdsi céld  tavhoszolgaltatas esetében annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az {izemképes, hibatlan felhaszndloi
berendezések rendeltetésszerii miikddése mellett, folyamatos vételezésnél, a
csatlakozdsi pontnal mérve legaldbb 40°C hasznilati melegviz-hémérséklet
eléréséhez szikséges.

Az ugyanabbél a hékézpontbol ellatott t5bb Felhaszndlo a hoelldtas mértékeérdl, annak
valtoztatasarél, a fitési céli szolgaltatis megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egylittesen, a kozosen kijel6lt megbizottjuk Gtjan rendelkezhet. A kdzdsen kijeldlt
megbizott rendelkezése hidnyéban a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgéltatist a 6.5. a) és b)
pontok szerint teljesiti.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A TiszaSzolg 2004 Kft. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd

helyzet, a szolgaltatéi berendezés lizemzavara, vagy mas médon el nem végezhetd
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7.2.

7.3.

7.4.

1.5.

7.6.

8.1.

8.2.

munkdk miatt a tavhoészolgaltatist a sziikséges legkisebb felhasznaloéi korben és
id6tartamban jogosult sziineteltetni, tovabbé orszagos tiizelanyag-hidny kdvetkeztében
fellépé hoétermelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbdl jogosult a
szolgaltatist korlatozni a lehetd legkisebb idétartamra a Tszt. 40-42. §-aiban, a
Rendelet. 16-17. §-aiban, és az Onk. rendelet elbirasaiban szabalyozottaknak
megfelelden.

Termeléskiesés miatt vagy kornyezetvédelmi okbol lakossagi Felhaszndlé részére
nyujtott szolgaltatds korlatozdsara végsd esetben, csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznalok részére nyujtott szolgéltatds korlatozdsa utdn az még sziikséges. A
Felhasznal6t érinté korlatozas elrendelésérél a TiszaSzolg 2004 Kft. — a tudomasarara
jutott informacidk alapjan — haladéktalanul tijékoztatja a Felhaszndl6t. A korlatozasra
szolgéld okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

A Felhasznal6 a tavhoellatas sziineteltetését a tulajdondban vagy lizemeltetésében 1évo
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, feltjitdsi) munkalatai idejére
vagy viratlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az eldre tervezhett karbantartasi, feltjitdsi munkét az év majus 16. napja és szeptember
14. napja kozott kell elvégezni. A munkélatokrdl, azok megkezdésének ¢€s varhatod
befejezésének idOpontjardl a felek kételesek egymast nyolc (8) nappal korédbban irasban
tajékoztatni. Eltéré megallapodds hidnyaban a TiszaSzolg 2004 Kft. a munkét kételes
nyolc (8) napon belill befejezni. A vératlan meghibasodas miatt sziikséges munkét a
felek — egymas egyidejl irdsbeli értesitése mellett — a lehetd legrovidebb idon beliil
végzik el. A felek a munkalatok lehet6é legrovidebb id6n beliili elvégzése érdekében
minden t6liik elvarhat6 egyiittmiikdést, informaciot, segitséget megadnak egymasnak.,

A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okérdl és a hiba kijavitasanak kezdetérdl a
Felhasznalé €s a TiszaSzolg 2004 Kft. egymast nyolc (8) éran beliil koteles tajekoztatni
és a hibit a miiszakilag Iehetséges legrévidebb id6n beliil megsziintetni.

A szolgaltatisnak a Szerz6dés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhaszniléi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhasznalo részére a TiszaSzolg 2004
Kft. koteles megtériteni. Ezen tilmenden a TiszaSzolg 2004 Kft-t a szolgaltatas
sziineteltetésébdl, illetéleg a korlatozasdbol eredd karokért kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.

lj‘ELHASZ’Nz:&L(')I BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA,
ATALAKITASA

A felhasznaldi berendezés létesitése, uzemeltetése és fenntartasa a felhasznaldsi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatdi
berendezéssel csak a TiszaSzolg 2004 Kft. kapcsolhatja Gssze. A felhasznéléi
berendezés iizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az édltala
tizemeltetett berendezés tizemképes allapotarél gondoskodni.

A tavhoszolgaltatdasba mar bekapcsolt Felhasznal6 csak a TiszaSzolg 2004 Kft. elozetes
hozzajaruldsaval létesithet 1ij, vagy helyezhet at, alakithat 4t meglévé felhasznaléi
berendezést. A 1étesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald koteles
irdasban el6zetesen bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére az elbiralashoz szikséges

részletességgel. A Felhasznilo a TiszaSzolg 2004 Kft. hozzajarulasa nélkiil a létesitést,
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8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

vagy athelyezést, illetve atalakitdst nem kezdheti meg. A TiszaSzolg 2004 Kft. a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott barminc (30) napon beliil értesiti a Felhasznal6t
dontésérdl, a hozzajérulisat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg. A hozzajarulas
megtagadasinak indoka lehet kiiléndsen, ha a felhaszndléi berendezés létesitcse,
4thelyezése vagy atalakitdsa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsdgot veszélyeztetne,
més Felhaszndlok szerzOdésszerii vételezését zavarna vagy korlatoznd, vagy a tavho
szolgaltatdsinak biztonsdgat, folyamatossagdt, zavartalansigit vagy a tavhé
szolgaltatdsdhoz igénybe vett berendezések (pl. hokdzpont, hdfogadoé allomas)
biztonsagos vagy zavartalan miikddését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épiiletgépészeti atalakitst elézetesen be kell jelenteni a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjéul szolgald
légtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet novekedését eredményezi. A TiszaSzolg
2004 Kft. a bejelentéstd] szamitott harminc (30) napon beliil thjékoztatja a Felhasznélot
a megndvekedett tivhéigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitds végrebajtasaval
kapcsolatos eléirasokrél. Az eldbbi feltételekrdl a feleknek elézetesen meg kell
dllapodniuk. Az Atalakitds befejezését a Felhasznalé irdsban kozli a TiszaSzolg 2004
Kfi-vel a befejezést kévetd nyolc (8) napon beliil, amelynek alapjan a felek a
kézszolgaltatasi szerzodést a megndvekedett 1égtérfogatnak (hételjesitmény igénynek)
megfelel6en, epuletrészenkentl dijszétosztés esetén a dijfizetbkre és a hédfj G
szétosztasi ardnyaira is kiterjed6en médositjak (Tszt. 36. §, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk.
rendelet).

MERES

A felhasznalt tdvh® mennyiségének elszamolds alapjdul szolgalé mérése a
hékozpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén ezen thlmenden
az épiiletrész ellatisat szolgilo felhaszndloi vezetékhdlézaton elhelyezett hiteles
hdmennyiségmérdkkel torténik.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a fiitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara fethasznalt
hémennyiségeket kiilon-kiilon hatirozza meg.

A fiitési célra elfogyasztott hdmennyiség meghatdrozdsa — kivéve, ha a hasznilati
melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség mérésére szolgaltatéi hoékodzpont
esetében kiilén hiteles hémennyiségmérd van beépitve — a felhaszndldsi helyet ellaté
hokozpontban beépitett hiteles hémennyiségmérén torténd méréssel torténik.
Amennyiben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt bémennyiség mérésére a
szolgaltatéi h6kozpontban kiilon hiteles hémennyiségméré van beépitve, abban az
esetben a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhaszndlt Osszes
hémennyiségnek és a hasznalati melegviz-készités céljira felhasznalt hdmennyiségnek a
szolgaltatéi hékdzpontban torténd hiteles mérésével torténik, amely esetben a fiitési
célra elfogyasztott hOmennyiség az eldzd két homennyiség kiilonbizete. Ebben az
esetben a fiitési célra elfogyasztott hémennyiség szdmitott értéke, a szolgdltatoi
hékdzpontbél ellatott épiiletek kozbtt, az épiiletek héfogado dllomésén elhelyezett fiitési
hémennyiségmérék (koltségmegosztok) altal mért fogyasztasok ardnydban keriil
felosztasra.

A hasznilati melegviz-készités céljara felhaszndlt hémennyiség meghatirozisa —
kivéve, ha mérésére szolgiltatéi hékdzpont esetében kiilén hiteles hdmennyiségmérd
van beépitve — a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt Gsszes

hémennyiségnek és a fiitési célra felhasznalt homennyiségnek a felhasznélét ellato
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

hékodzpontban t6rténd hiteles mérésével torténik, amely esetben a hasznélati melegviz
készitéséhez elfogyasztott hémennyiség az el6zd két hOmennyiség kiilonbdzete.
Amennyiben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség mérésére a
szolgaltatéi hékozpontban kiilon hiteles hémennyiségmérd van beépitve, abban az
esetben a hiteles mérd alapjan kell elszamolni.

A TiszaSzolg 2004 Kft a lakdépiiletek melegviz felhaszndlasit a szolgéltatol,
felhasznaléi hékozpontban hidegviz bekotési mérével méri. Az 1m® kozmiives ivoviz
felmelegitéséhez szitkséges fajlagos hémennyiséget (GJ/m’) a TiszaSzolg 2004 Kft.
szamitassal 4llapitja meg ugy, hogy a (4) bekezdésben havonta meghatarozott/mért
hémennyiséget felosztja az ugyanabban az id6pontban leolvasott melegviz felhasznaldsi
céla hidegviz bekotési vizmérd (fovizmérd) altal mért mennyiséggel (m’). A bekdtési
vizmérén (fovizmérén), valamint a lakasvizmér6kén mért, vagy atalanyban
megallapitott vizmennyiségek Osszegének kiilonbozete és annak felmelegitéséhez
szilkséges hémennyisége a felhasznilokat egyetemlegesen terheli, illetve mentesiti.
Szolgaltatéi hékdzponti melegviz-ellatas esetében a vizmennyiség-kiilonbozet és annak
felmelegitéséhez sziikséges hémennyiség felhaszndldok kozdtti felosztisa a héfogadd
dllomison, a melegviz és recirkulacidés vizvezetéken elhelyezett vizmérdk
kiilonbozetének (felhasznélt melegviz-mennyiség) ardnyaban térténik.

Az elszédmolas céljara szolgidlé homennyiségmérok és a szolgaltatdéi hékézpontban mert
hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznalok kozotti koltségmegosztasa céljara az
egyes felhasznalasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiszerck a TiszaSzolg 2004
Kft. tulajdonat képezik. Fenntartdsuk, idészakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti
cseréjiik a TiszaSzolg 2004 Kft. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli. Az
elszamoléds alapjat képez6 mérék leolvasisa a TiszaSzolg 2004 Kft. kotelezettsége.
TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja, hogy a Felhasznilé vagy annak képviselGje a
hdmennyiségmérdk id6szakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznal6 koteles lehetdvé tenni, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszdmolas céljara
szolgalé mérok és a héfogadokban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkdlatait
elvégezhesse €s a mér6k adatait leolvashassa. A leolvasas meghidsuldsa esetén a
TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a felhasznilt tavh6é mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban
el6irt médon megallapitani.

Az elszamolési mérdk €s az egyéb meérdeszkdzok beépitésére vonatozd elbirdsokat az
Onk. rendelet tartalmazza.

A Felhasznal6 kérésére a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszdmolas céljara szolgdldé méré
mérésiigyi és a mérés technolégiai helyének megfelel6ségét méréstigyi feliilvizsgalatra
feljogositott szervvel koteles megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a
beépités vagy a mér6 nem felelt meg az el6irdsoknak, a vizsgalat és a mérdcsere minden
koltsége a TiszaSzolg 2004 Kft-t terheli, ellenkez6 esetben a TiszaSzolg 2004 Kft.
jogosult a vizsgalat kdltségét a Felhasznalora atharitani.

Az elszamolisi méré meghibdsodisa esetén a felhasznalt hémennyiséget az el6zd év
azonos iddszakdban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigdlt mennyiség, ennek
hidnyaban a meghibasodast megeldzé vagy az azt kdvetd iddszak legalabb egy hénapi
hoéfelhasznalasa és korrekeidja alapjan kell megallapitani.
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10.

ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A lakossagi tavhészolgaltatis dijai hatosagi 4rak, a dijakat, az 4r-(dfj)alkalmazasi és dijfizetesi
feltételeket miniszteri és onkormanyzati rendeletek allapitjak meg.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A Felhasznal6

a) atavhészolgaltatds folyamatos igénybevételének lehetdségéért alapdijat,
b)  afelhaszndlt (méréssel megallapitott) hémennyiség utén hddijat

kételes fizetni.

A tivhdszolgiltatisi dijak nem tartalmazzik a felhasznaléi berendezések
{izemeltetéséhez, tovabbéa vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kbzmiives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat az épiiletnek, épiiletrésznek a légtérfogata utdn, vagy a Szerzédésben
lekotstt legnagyobb hételjesitmény, illetve annak az egyes épliletrészekre légtérfogat-
aranyosan jut6 része utan kell fizetni.

A hédijat a hokézponti mérés szerinti tivhdszolgéltatds esetén a hékdzpontban mert
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgaltatds dija egylittesen, vagy kiillén-kiilon épiiletrészenként is elszdmolhato.
Epiiletrészenkénti dijmegosztds esetén a hodij épiletrészenkénti (lakdsonkénti)
megosztisinak aranyait az épiiletrészek tulajdonosainak egymads kozotti megallapodasa
alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft-vel a Felhasznalé képviseléje kozli. A Felhasznalo
képviselbje — megfeleld felhatalmazas mellett — kezdeményezheti a hodfj szétosztasi
ardnyainak megvéltoztatasat, amelynek alapjan a TiszaSzolg 2004 Kit. legkésébb a
bejelentést kovetd masodik hénaptdl kezdédden a szamlizist modositja. A Felhasznal6
képviseldjének felhatalmazasat a TiszaSzolg 2004 Kft. nem Xkoteles vizsgalni, a
felhatalmazas hianyabél szdrmazo6 kifogésokért és kérokért a TiszaSzolg 2004 Kft. nem
tartozik felelésséggel. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. a hékdzpontban mért hémennyiséget
és annak dijat a Felbaszn4lé képviselSje altal megadott ardnyok szerint osztotta szét, az
ardnyok megallapitdsaval kapcsolatos dijfizetdi kifogdsok rendezése kozvetlenil a
Felhaszndlé feladata. Ha a Felhasznalo a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi
ardnyokr6l nem rendelkezik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hédijat az egyes épiiletrészek
1égtérfogata aranyaban osztja szét a dijfizetok kdzott.

A Tszt. 3. § b) pontja értelmében a dijfizeté az épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épiiletrésznek a kdzszolgaltatési szerzédésben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy épliletrész bérl6je, hasznal6ja
(dijfizetd). A tulajdonos és a bérld vagy a hasznalé egyiittes irdsbeli kérelmére a
TiszaSzolg 2004 Kft. a dijat a bérld vagy hasznél6 részére szamlazza a Tszt. 44. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij, bérlé vagy hasznalo éltal torténd
megfizetéséért a tulajdonos helytéllasi kitelezettséggel tartozik.

Az alapdij naptéti évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetbleg a Dijfizeté a targyhénapot kivetden kdteles megfizetni. A Felhasznilénak az
alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhaszndloi berendezések hibaja vagy
alkalmatlansiga miatt nem teljesithetd a szolgaltatds. Ezen kivil az alapdijat a
Felhasznilénak akkor is meg kell fizetnie, ha tdvh6t nem vételezett, illetve ha a
TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhasznalé szerzbdésszegése miatt a tdvhdszolgaltatast
felfiiggesztette, vagy a Szerz6dést felmondta. Ha a Felhasznilé év kézben koti meg

vagy mondja fel a Szerzodést, a szerz8déskotés, illetve felmondés évében a naptari évre
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szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell megfizetnie. A hédijat a hékdzpontban
1évé hitelesitett hémennyiségmérdvel mért felhasznalas utan, a tArgyhonapot kivetden,
havonta utélag kell megfizetni.

10.8. Ha a szolgaltatas a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonaban 1évd hokdzpontbdl hékdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hokbzpontban mért
hémennyiségbdl kiilon-kiilon hatérozza meg és elkiilénitve szamlazza a fiitési célra és a
basznélati-melegviz szolgéltatési célra felhasznalt hémennyiséget.

10.9. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondban 1évé hékozpont tébb épiilet tdvhdellatasat
szolgdlja, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hdkbzpontban mért, a fiitési célra €s a hasznalati
melegviz-készités céljara az elézdek szerint kiilon-kiilén  meghatarozott
hémennyiségeket az ellatott épiiletek h6fogaddjaban felszerelt kdltségmegosztok mérési
adatai alapjan, koéltségmegosztok hianyéban az érintett Felhasznilék egymaés kozotti
megallapoddsa szerinti ardnyban, ha ilyen megallapodds nem jon létre, az épiiletek
légtérfogata ardnyanak megfelelden osztja szét a Felhasznalok kozott.

10.10. H6kdzponti hdmennyiségmérés szerinti tdvhdszolgéltatds esetén a TiszaSzolg 2004
Kft. altal havonta elszdmolt héfelhasznalds 0jboli szétosztdsa a dijfizetbk kozott a
Felhaszndld 4ltal alkalmazott kéltségmegoszték adatai alapjan a TKSZ szerint
lehetséges.

10.11. A tavhészolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a Felhasznal6 az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizetd méas dijfizetbk dijtartozasdnak megfizetéséért nem tartozik
felel0sséggel.

10.12. A TiszaSzolg 2004 Kft. a melegviz-szolgaltatas hodijat a dijfizetd nevén nyilvantartott
vizéran mért mennyiség (ennek hidnyéban atalinymennység) aranydban, a melegviz-
szolgéltatas viz- és csatornadijat a dijfizetd nevén nyilvantartott vizéran (lakédsvizmér6n)
mért mennyiség (ennek hidnyaban staldnymennység) alapjan osztja szét. Az elszamolas
melegviz-szolgaltatds esetén junius 30-dval illetve december 31-ével torténik.

10.13. A felhasznal6i/dijfizetéi szamldk fizetési hatarideje munkanapra van megéllapitva,
figyelembe véve a pénzintézeti zéarast. Fizetési késedelem esetén a szamla
esedekességétol kezdve a fizetés teljesitéséig a TiszaSzolg 2004 Kft. a Ptk. 6:155.§-dban
foglaltak szerinti mértekii késedelmi kamatot szamit fel.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a Felhasznalék és Dijfizetok tdjékoztatasa mellett a
Felhasznalok és a Dijfizeték adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és a
Dijfizeték azonositdsdhoz, tovabba a Szerzodés teljesitéséhez szitkségesek, a Szerzodés
hatalybalépésétd] annak megsziinése utin az abbol szirmazo6 kovetelések elévilléséig. A
TiszaSzolg 2004 Kft. a feladatok ellétdsahoz szilkséges adatokat a Felhasznalok ¢s
Dijfizeték tdjékoztatisa mellett 4tadhatja azon szervezetek részére, amelyek a
TiszaSzolg 2004 Kft. megbizdsdbol a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések
kezelését és az ligyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
szabélyokat a Tszt. 45. § tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozd
adatok ataddsa tekintetében a Felhasznalok és Dijfizetok irdnyaba tett tajékoztatdsnak
mindsiil.

A Felhasznélé és a Dijfizetd adataiban bekovetkezett valtozast a Felhaszndlé és a
Dijfizeté a valtozs bekovetkeztétdl szamitott tizenst (15) napon beliil kételes irdsban
bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

A Felhasznélé személyében bekdvetkezett valtozast a régi €s az 0j Felhasznalo koteles a
valtozis bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliil irasban bejelenteni a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére. Ebben az esetben az {ij Felhasznald részére a TiszaSzolg
2004 Kft. tizenét (15) napon beliil irisban ajanlatot tesz a Szerz8dés megkdtésére.

A Felhasznalé/Dijfizetd személyében bekdvetkezd valtozast a régi és az 1j Dijfizetd a
véltozastél szimitott tizendt (15) napon beliil kételes a TiszaSzolg 2004 Kft-nek frasban
bejelenteni és ezzel egyidejlileg errdl a Felhaszndlo képviseldjét is értesiteni. A
Felhaszn4lo/Dijfizetd személyében bekovetkezd véltozas a szerzédésen csak abban az
esetben vezethetd 4t, amennyiben a kordbbi Felhasznalo/Dijfizetd az esetlegesen
fenn4llo teljes tartozését (a kordbban kibocsétott szamlék, végszamla, késedelmi kamat,
egyéb koltségek, ide értve a behajtassal jar6 koltségeket is) a TiszaSzolg 2004 Kft. fele
megfizette. A DijfizetSk személyében bekovetkez6 véltozasok nem érintik a
Felhasznalé és a TiszaSzolg 2004 Kft. kozott 1étrejott Szerzddés érvényességét. A
Dijfizetd a valtozas idépontj4t6! jogosult a Szerzbdésben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen id6ponttdl koteles a tavhoszolgiltatds dijainak
megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az 0j Felhasznalé vagy Dijfizeté személyének
azonositdséhoz sziikséges adatokat, a felhaszndldsi hely, illetbleg az épiiletrész
megjelolését és a valtozds id6pontjdt. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat —
adasvételi szerzddés, foldhivatali bejegyzd hatérozat, tulajdoni lap — bemutatdsaval kell
igazolni. A TiszaSzolg 2004 Kfi. a szdmlazast a bejelentésben megjeldlt id6ponttol,
késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kbvetd idéponttdl médositja.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A
FELHASZNALASI HELYRE

A Felhasznilé magatartidsival mas felhaszndlo vételezését nem zavarhatja. A TiszaSzolg
2004 Kft. jogosult a tdvhé vételezését és a felhaszniloi berendezést a helyszinen
ellendrizni. Az ellenérzést — a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve — a
Felhasznald (Dijfizet6) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 éra
kdzott kell elvégezni. Az ellenérzést végzd személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd
arcképes igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznilé (Dijfizetd) a tdvhé vételezése és a felhasznaloi berendezés ellendrzése,
valamint a szabélytalan vételezésre utalé korilmények vizsgalata céljabol kételes a
TiszaSzolg 2004 Kft. ellenérzésre jogosult alkalmazottja szamdra lehetdvé tenni a
felhaszndlasi helyre vald bejutast. Koteles tovabba a Felhasznalé (Dijfizetd) lehet6vé
tenni a bejutist a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznal6 (Dijfizetd)
jelen Szerzédés 13.5 b), c), f) és g) pontjaiban meghatérozott szerzodésszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizetd a mérdeszkdzsk leolvasésa, a
felhasznéldi berendezések ellenérzése vagy szerzOdésszegés, illetve szabdlytalan
vételezés esetén a tavhoszolgiltatds felfliggesztése céljabdl nem teszi lehet6vé az
épiiletbe, épiiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a TiszaSzolg
2004 Kft. kérelmére az illet€ékes jarasi hivatal elrendelheti a TiszaSzolg 2004 Kft.
felhaszndldsi helyre torténd bejutasat. A jarasi hivatal ezen hatdrozatat fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatonak nyilvanitja és végre nem hajtas esetén a jarasi hivatal a
TiszaSzolg 2004 Kft. ez iranyu bejelentése alapjan jogosult a végrehajtas foganatositasa
irdnti intézkedéseket megtenni (a Ket.134.-136.§-a alapjan). A jérasi hivatal, illetve
hatarozata alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. a végrehajtasi intézkedések megtétele soran a
rend6rség kozremiikodését is igénybe veheti.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A TiszaSzolg 2004 Kft. részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha:

a) atavhészolgiltatast a Szerz6désben meghatdrozott idépontokban nem kezdi meg;
b) atavhdt nem a Szerzddésben meghatdrozott, illetéleg nem a t6le elvarhaté modon

szolgéltatja;
c) a Felhaszndlé szdmdra a tavh6 szolgiltatasit nem hitelesitett mérfeszkdz
hasznalatdval végzi,

d) atavhiszolgéltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a Felhasznalot
az lizletszabalyzatban, vagy a szerzédésben eldirt modon és idében nem értesiti;

€) aszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznalé részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg;

f)  felréhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt 40-
41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A TiszaSzolg 2004 Kft. kételes a Felhasznéld vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az

a)-e) pontokban felsorolt szerz6désszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznalé vagy

Dijfizeto altal a szerz6désszegés id6tartamara fizetend alapdij hdromszorosa.

Amennyiben a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgiltatisi kitelezettségének neki felrohatd
okbol, vagy jogszerl sziineteltetés esetén az eloirt elézetes értesités melldzésével, hdrom
(3) napot meghaladé ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esd része
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

héromszoroséat koteles a szolgaltatds dijat fizeté Felhaszndlé vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A TiszaSzolg 2004 Kft-t a Felhaszn4lo, illetdleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaléi berendezések nem megfeleld mikdésébdl eredd elégtelen szolgiltatasért
felel6sség nem terheli.

A Felhasznélé, illet6leg a Dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek minésiil, ha:

a) aszerzodésben meghatirozott hoteljesitményt tillépi;

b) a méreszkdzt, vagy a mérbeszkoz hitelességét tanlsité jelet (fémzér, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongilja, eltdvolitja vagy — amennyiben a mér8eszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznal6 4llandd bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyit a TiszaSzolg 2004 Kft.
részére nem jelenti be;

c) amérdeszkoz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tanvisito jel megrongalasat és eltavolitdsat is — tavhot vételez;

d)  akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

e) a tivhd vételezését a Szerzddés felmondaséval dsszefliggésben nem a Tszt. 38.§
(2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

f)  a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat, illetbleg mas Felbasznalé vagy
Dijfizetd szerz6désszerd tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

g) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy a Szerzbdésben meghatirozott hatéridén tal,
késedelmesen fizeti meg;

h) ha a dijfizetés kotelezettie a tdvhdszolgiltatds dijat a TiszaSzolg 2004 Kft.
felszolitésa ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

Az a)-¢) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatéasi dijon feliil

az Onk. rendeletben meghatarozott potdijat kételes fizetni a TiszaSzolg 2004 Kift.

részére. A potdij mértékét a rendelet hatarozza meg,.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult

a) al3.5.b),c), f) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfiiggeszteni;

b) a 13.5. f) és h) pontokban megjelslt szerzédésszegések miatt a SzerzGdést
felmondani.

Szerzddés nélkilli (jogosulatlan) tavhdfogyasztas esetén — az ebbll szarmazd

jogkovetkezményekért — a felhasznaldsi hely vagy az épiiletrész ingatlan-nyilvantarts
szerinti tulajdonosa felel, a szolgaltatasi dijon feliil az Onk. rendeletben meghatarozott
potdijat koteles fizetni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A pétdij meértékét az Onk.
rendelet hatarozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a szolgaltatds felfiiggesztésével és a felfiiggesztes
megsziintetésével felmeriilt kSltségeit a szerzodésszegore atharitani.

Lakosségi Felhasznaléval szemben, ha szerzddésszegése esetén a szolgaltatas
felfiiggeszthetd lenne, a TiszaSzolg 2004 Kft. felfiiggesztés helyett a Szerz6dés szerinti
fiitési hoellatashoz szitkséges hdmennyiség 50%-at csokkentett mértékii szolgaltatisként
biztositja. A hasznilati melegviz-szolgaltatasi céla tavhdszolgaltatds teljes mértékben
megszimntethetd.
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13.10. A csokkentett mértékli szolgaltatast, a szolgaltatds felfliggesztését €s a Szerzddés

felmondasat a TiszaSzolg 2004 Kft. csak tigy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kévetkezményei a kitelezettségét teljesitd Dijfizetdt, vagy Felhasznal6t nem érinthetik.

13.11. A szerzbdésszegéssel Osszefiiggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51. §-ai és az

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

onkormanyzati rendeletek tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerzddést a Felhasznalé harmine (30) napos felmondasi idével, irasban mondhatja
fel.

A Felhasznilé felmondasi szandékanak irdsos bejelentését kivetden a TiszaSzolg 2004
Kft. tizendt (15) napon beliil kiteles a felmondds feltételeirdl, az eloirt eljarasrol a
Felhasznal6t irasban tajékoztatni.

A felmondas eltér6 megillapodas hidnyaban a felhasznaldsi hely egészére, valamint
mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz céli szolgaltatas megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tdvhovel ellatott épiilet tulajdonosi kdzosségének az dsszes tulajdoni
hinyad szerinti legaldbb négyotédének megfeleld szavazattSbbséggel meghozott
hatérozatéra van szilkkség. A hozzajarulasok meglétét a Felhaszndld koteles biztositani,
¢s err0l koteles a TiszaSzolg 2004 Kft. részére felelos nyilatkozatot tenni.

A Szerzddés felmondasa nem okozhat jelentds kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait.

A Felhaszndlé a tavhoOellatiassal azonos komfortfokozatt héellatast koteles
megvaldsitani és viseli a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonat képez6 felhasznaldi hékdzpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével Gsszefliggh, a
TiszaSzolg 2004 Kft-nél jelentkezé vagyoni veszteséget.

A TiszaSzolg 2004 Kft. koteles a tulajdondt képezd szolgaltatéi berendezéseket és
hékozpontot a felhasznaldsi helyrél a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megiiresedd
helyiség(ek)et az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen
berendezésekkel mas Felhasznalo tavhoigényét tovabbra is kielégiti.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerz6dést csak a Felhaszndlé jogszabdlyban meghatarozott
szerzOdésszegése esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor, ha
tudomast szerez a Felhaszndlé tavhOvételezésének a felhasznéldsi helyen vald
megsziintetésérol. Ebben az esetben a Szerzodés felmondasa miatt az épiletben,
épiiletrészekben bekovetkezo kar a Felhasznalot terheli.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerzddés altala torténd felmondasardl a Felhasznalot é€s az
érintett Dijfizetoket irasban értesiti.

14.10. A Szerz6dés felmondésara vonatkozo elbirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.

27.1-27.3. pontjai és az Onk. rendelet tartaimazzak.
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14.11. Ha a felhasznélasi helyen valamely épiiletrész tavhéellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerz6dés modositasara van sziikség.

14.12. A médositasra vonatkozé igényt a Felhaszn4ld (illetve képviseldje) irasban jelenti be a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A TiszaSzolg 2004 Kft. tizenét (15) napon beliil kiteles a
modositas feltételeirdl, az elbirt eljarasrol a Felhasznal6t {rasban tajékoztatni.

14.13. A Szerzédés médositdsa iranti igény — eltérd megéllapodés hisnydban — az épiiletrész
egészére, tovibba mind a fiitési-, mind a melegviz-szolgiltatdsi céla hdellatas
megsziintetésére vonatkozik.

14.14. Epiiletrész tavhdellatasbol vald kivélasihoz a felhasznalasi helyen 1évé épliletrészek
valamennyi tulajdonos4nak hozzajarulaséra van sziikség. A hozzajaruldsok meglétét a
Felhasznalé képvisel6je koteles biztositani, és err6l koteles a TiszaSzolg 2004 Kift.
részére felelés nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tdvhoellatdssal azonos
komfortfokozatd més héellatist kell megvalositani, amely az épiilet tavhoellatasat
biztosité felhasznildi berendezéstdl fliggetleniil iizemeltetheté. Az ezzel kapcsolatos
atalakitds minden koltsége, beleértve a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonat keépezd
felhaszn4léi hokézpontnak az épiiletrész levaldsa miatt sziikséges atalakitasat is, a
Felhasznal6t terheli.

14.15. A megsziintetés nem okozhat jelentés kart az épiilet t6bbi tulajdonosa szamara, €s nem
korl4tozhatja masok tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait.

14.16. 14.16. Epiiletrész tavhéellatasbol valé kivélasdhoz a felhasznildsi helyen 1évo
épiiletrészek valamennyi tulajdonosénak hozzajaruldsara van sziikség. A hozzdjarulasok
meglétét a Felhasznilé képviselfje koteles biztositani, és errdl koteles a TiszaSzolg
2004 Kft. részére felelds nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tavhéellatissal azonos
komfortfokozatti mas héellatast kell megvalositani, amely az éptilet tavhoellatdsat
biztosité felhaszndléi berendezéstdl fiiggetlentil iizemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos
4talakitas minden koltsége, beleértve a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonit képezd
felhasznaléi h6kdzpontnak az épilletrész levaldsa miatt sziikséges 4talakitdsét is, a
Felhasznalét terheli.

14.17. Az épilletrész  tavhoellatasdnak megsziintetésével kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. rendelet tartalmazzak.

14.18. A TiszaSzolg 2004 Kft. mind a Szerzédés felmondésa, mind az épiiletrész levélasa
esetén jogosult vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

14.19. A Szerzédés felmondisa, illetéleg az épilletrész tavhoellatdsdnak megsziinése esetén a
Felhaszndlé vagy a Dijfizeté tavhodij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a Felhaszndlé a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tdvhd barmilyen
médon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levéldsa esetén sor keriilt a
Szerzddésnek a hddij szétosztasara vonatkozo elbirdsai modositasara is.

15. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT
KERDESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

15.1. A jelen Szerzédésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szerzédés
bevezetb részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

a) atarsashdzakrdl sz616 2003. évi CXXXIIL torvény,
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15.2.

15.3.

15.4.

b) alakasfenntarto szovetkezetekrol szolé 2004. évi CXV. torvény,
¢) aPolgari Torvénykonyvrél (Ptk.) sz616 2013. évi V. torvény, valamint
d) aTiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabalyzatdnak rendelkezései az irAnyaddk.

Amennyiben a Szerzddés érvényességének ideje alatt a Szerzddésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabilyok mddosulnak, az 10j jogszabdly hatélybalépését
kivetOen, vagy attdl az id6ponttol, amelyet a jogszabaly meghatéroz, az Oj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandék, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
Szerzddés ebben az esetben az 0j jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfelelden
automatikusan maédosul. Az ilyen jellegii modositasrél a TiszaSzolg 2004 Kft. a
Felhasznal6t a mddositastol szamitott harminc (30) napon beliil irdsban tdjékoztatja.

A Szerzdés tartalmardl, ideértve az tizemvitellel, a hidij szétosztasival és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcesolatos szerzddéses rendelkezéseket is, a DijfizetOket
a Felhasznalé képviselGje kiteles tdjékoztatni. A TiszaSzolg 2004 Kft. az egyes
Dijfizetok részére — kérésiikre — a Szerzodésrdl, a dijszétosztas modjardl €s az adott
dijfizetére vonatkozé dijszétosztisi aranyrdl irasos és elektronikus Uton torténd
megkeresésre tizendt (15) napon beliil tajékoztatast ad.

A Felhasznald képviseldje a jelen Szerzédést a tulajdonosi kdzdsség felhatalmazasanak
birtokdban, a kzsségre vonatkoz6 belsd elbirdsoknak megfelelden kéti meg.
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Szerz6dés szama: .......... /20..... 2. sz. melléklet

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovibbiakban: Megdllapodis)

amely létrejott egyrészrél a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszaajvaros, Tisza 1t 2/F.
Szervezeti egység: Tavhd lizem

Cime: 3580 Tiszawjvaros, Tisza at 2/E.
Képviselé: = ..... eTeeihernsaanncsns oeiEasaeEs
Cégjegyzék szim: 05-09-002486-93

Adészdm: 11064686-2-05

Szdmlavezetd: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészdm: 11734114-20646893

mint Tavhoszolgaltaté

Masrészrol:

Cégnév: s

Székhelye (lakcim): etssssstssssssaressasssnsnanese
Felhasznaldsi hely cime:  ...ccoiveverscsscncscennnanen
Felhasznilasi hely helyrajzi sZama: ......ccoccoeeicncessscssesonss 5
Cégjegyzék szama (nyilvantartisi SZAm): ceeeeeesesencese: SO
Bankszimlijit vezetd pénzintézet MeGNEVEZESE: ...oversoscasesrsasssrnseens
Bankszimlijit vezetd pénzintézet cime: ......covcnierevncsrinrense
Bankszimla $Zama: = ...

Képviseld neve: ccccininiinnsienieneane

Képviseld lakcime: ... O

Képviseld telefonszama:  .cccccicncsecseirnsancsenss

mint Felhasznald kozott az épiilet tavhoellatasat biztosito hékdzpont lzemvitelével és a
Felhasznalé igényének kielégitésével kapcsolatos egylittmiikodés szabalyozasa céljabol.

1. A megillapodds targya

A Felhasznslé a Tavhészolgiltatéval folyamatosan egytittmiikodik a jelen Megallapodas
végrehajtasaban.

A felhasznalasi hely hbigénye és jellemzdje:

- Futstt légtérfogat: .... Im’

- Felhasznalé 4ltal lekotott legnagyobb hételjesitmény: ... MW

- Eves vérhaté héfelhasznalas: .... GJ

- Eves vérhaté héfelhasznalas havi bontdsban:

Hénap GJ Hoénap GJ
Januér Jilius

Februér Augusztus

Marcius Szeptember

Aprilis Oktdber

Méjus November

Jinius December
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A lekotott hoteljesitményhez tartozé primer forrovizaram 110/70°C hémérsékleti
rendszerben, flitési idényben: ............co.e..... m3/h.

- A felhasznalasi hely fiitési normal hifokbedllitdsa atlagosan: .... °C

- Az elbremené fiitési melegviz értékei a kiilsé levegé hémérséklet fliggvényében
normdl hofokbedllitds esetében, a csatlakozisi ponton:

Kiilsé levegd Kilépd szekunder fiitéviz
hémérséklete (°C) hémérséklete (°C)
-15
-10
-5
0
+5
+10
+15
+20
+25
Fiitésszabalyozasi alapjel: .... °C
Fiitésszabalyozasi gorbemeredekség: ....
Fiitésszabalyozasi gorbegorbiilet: ....

- Normdl héfokbedllitastol eltérd megbizas:

P Aoge Napkozbeni Ejszakai

Nap Oratl | Ordig | kkentés °C) | csikkentés (°C)
Hét6
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek
Szombat
Vasdarnap

- Unnepnapokra vonatkoz6 megbizés:

Napkézbeni Ejszakai

Ditum | Ordtél | Ordig | oy ones°C) | esikkentés (°C)

- Hasznalati melegviz héfok beallitasa (csatlakozési pontnal) atlagosan: .... °C
A beéllitott hdkézponti kilépd vizhdmeérséklet az épiilet melegviz- és cirkulacids
rendszerének sajatossigai miatt ettdl eltérhet.
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Ha a Felhasznalonak évkozben a szerz6désben lekotott hdteljesitményen feliil tobblet
igénye meriilne fel, tgy azt az igény kielégitésének érdemi elbirdlasa érdekében a
Tavhdszolgaltatonal irdsban kell kémie legkésdbb a tobbletigény hoénapjét megelézé 23.
napon.

Ha a Tavhészolgiltaté vagy a Felhaszndlé barmilyen okb6l kénytelen eltérni a
meghatérozott értékektdl, tigy ezt a koriilményt kotelesek egymasnak haladéktalanul irédsban
bejelenteni, az eltérés mértékének és varhaté idétartaménak megjellésével.

Szerzédd felek rogzitik, hogy amennyiben a rogzitett hoigény, illetve egyéb miiszaki
paraméterek vonatkozéséban a Felhasznalé médositast kezdeményez, az kizarélag irasban
érvényes. Az esetleges modositast a felek a szerzédés elvalaszthatatlan részeként kezelik.

A hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén a meghibdsodas id6tartamara az el6z6 ev
azonos idészakiban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési kdrilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolds alapjénak tekinteni, az alabbi szamitas szerint:

Qi*(20-1tw)
Q. = n,[GJ], ahol

Qiorr = a méretlen iddszak hofogyasztasa (GI),

Q: = a viszonyitési iddszak héfogyasztisa (GJ),

n; = a viszonyitasi idészak napjainak szdma,

nz = a méretlen iddszak napjainak szama,

tk; = a viszonyitasi iddszak atlagos kiilsé hdmérséklete (C°),
tk, = a méretlen idészak atlagos kiilsé hémérséklete (C°).

A tavhészolgaltatés, illetve tavhévételezés vonatkozdsiban utasitas adasara-vételére
jogosultak névsorat az alibbi tablazat tartalmazza:

Tavhbszolgdltato részérdl:
Név Beosztas Telefonszam

Felhasznalo részérdl:
Név Beosztas Telefonszam

Szerz6dd felek kotelesek a személyekben bekdvetkezett valtozast haladéktalanul a mésik
félnek frasban bejelenteni, és igy a névsort folyamatosan karbantartani.

6/3




TiszaSzolg 2004 Kft. Altaldnos Kozszolgaltatdsi Szerz6dés — Uzemviteli Megillapodas

2. A felek kitelezettségei és jogai

A Szerz6dés 3. pontjdban régzitettek alapjan a TavhoOszolgdltatd feladata, hogy a
tulajdondban 1évé berendezések iizemképes allapotban tartasarél (felujitasardl,
karbantartasarol) és miikodésérdl folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitéset
akadalyoz6 és tudomaséra jutott hiba elhéritdsét a vagyont vagy életet veszélyeztetd esetben
azonnal, egyéb esetekben 3 6ran belill megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idén beliil
befejezze.

A Felhasznalé feladata, hogy a tulajdondban 1évd felhasznaldéi berendezések (filtési
alapvezetékek, felszallo-elzardk, strangszabdlyozok, 1égtelenitd vezetékek és szerelvényeik,
egyedi légtelenittk, radidtorok és szerelvényeik, koségmegosztok, tAgulasi tartaly, hasznilati
melegviz- és melegviz-cirkulicids alap-, és felszallo-vezetékek, elzardk, és szabdlyozok,
kifolyoszelepek ¢és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgaltatassal Osszefliggod
hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb.) tizemképes allapotban tartésardl, (feldjitasarol,
karbantartasardl) és miik6désérél folyamatosan gondoskodjon.

A Felhasznalé koételezettsége tovabbd a szolgaltatis teljesitését az épiileten beliil
akadalyozé hibak kijavitisa, a meghibdsodott, illetve eredeti miikédési funkcidjara
alkalmatlannd vAlt berendezések szikség szerinti cseréje, a felhasznal6i halozat
beszabdlyozasa, lizemeltetése.

Az épiilet (épiiletrészek) fiitési és melegviz halézatdnak liritése és toltése a
Tévhészolgaltatd kizarolagos joga, amelyet a felhaszndléi berendezések élet- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd meghibasodasa esetén az épiiletrész tulajdonosa (dijfizetd),
vagy a Felhasznalé képviseldje a Tavhdszolgaltaté diszpécserszolgalatan jelenthet be. Ebben
az esetben az lirités-t5ltés téritésmentes.

Egyéb esetekben az épiilet (épliletrészek) iiritését és toltését az épiiletrész tulajdonosa
(dijfizetd), és a Felhaszndlé képviselbje egyiittesen, irdsban, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon rendelheti meg a Tavhoszolgaltatotél. Ebben az esetben az iirités-toltés
téritéskoteles, a Tavhoszolgaltat6 éltal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazéaséval. A
Téavhdszolgaltaté a dij megvéltoztatiasanak jogat fenntartja. A szolgéltatas dijéit a szolgaltatast
megrendeld a TAvhdszolgaltatd szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.

A t6ltési szolgaltatas teljesitése sordn a Tavhészolgaltatd feladata a megfeleld tomorségii
szivirgasmentes épiiletfiitési halézat ilizemeltetéséhez sziikséges feltdlitttség biztositdsa és a
kozponti 1égtelenités elvégzése. Kozponti légtelenitd az a berendezés, amely legaldbb egy
felszalld vezeték légtelenitését szolgilja, az épiilet kdzbs teriiletén van, és kozvetlen
hozzaférhet6sége mindenkor biztositott.

A Felhasznél6 tulajdondban és kezelésében 1€vd felhasznal6i berendezések nem megfelels
allapotabol, beszabélyozatlansagabol, hibaibol adodd ellatasi panaszok megsziintetésére,
illetleg az indokolatlanul nagy hofelhasznalds csOkkentésére a Tavhoszolgdltaté a
Felhasznal6 kérésére — a megoldast is megjel6lo — szakmai segitséget nyujt.

A hokozpontban a hdenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtasat a
Tavhoszolgaltatd végzi.

A Felhasznil6é tudomasul veszi, hogy igényének a Tavhészolgaltaté csak a hokdzponti
berendezések szabalyozéinak beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz hifokszabalyozot,
illetve a kiilsé homérséklet altal szabalyozott iizemmdodi, automatikus miikddésii fiitési
szabalyozét a Tavhoszolgaltaté Ggy éllitja be, hogy — a fiitésszabalyozé bekapcsolt
dllapotdban — a rendelkezésre &ll6 hdmennyiség az 1. pontban meghatirozott hémérsékleti
értékek biztositasara legyen elegend6:

A Felhasznilé tudomasul veszi, hogy a jelen Megéllapodasban rogzitett homérsékleti
értékek a szabalyozas miiszaki lehetdségeinek megfeleléen irdnyértékek. Az épiilet, valamint
az egyes épilletrészek tényleges hOmérsékletét az épiilet hoétehetetlensége, valamint a
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Felhaszndléi berendezések dllapota, iizemeltetése is befolyasolja. Ezekbol addddan a
Felhasznélé kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Tavhdszolgaltaté nem felel6s a hdmérsékleti
értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Az épiiletekben kialakult homérsékleti értékek figyelernmel kisérése, ellendrzése a
Felhaszndlé feladata. A Tavhoszolgaltaté ellenérzé helyiségh6mérséklet-mérést bejelentés
esetén alkalmilag, térités ellenében végez.

A Megéllapodas szerinti hdmérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint ha az
igényelt és a tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabalyozo beallitdsdnak modositasa
sziikkséges, a Felhasznalé irdsban kozolheti a Téavhészolgiltatbval. A Tévhoszolgaltaté a
modositast legkésébb két (2) munkanapon beliil elvégzi, és a valtoztatast az eldirasoknak
megfeleléen rogziti. Ezt kivetben, tovabbi észrevétel hidnydban, a moédositasi igényt
teljesitettnek kell tekintetni.

Amennyiben a Felhaszndlé a homérsékleti értékek, illetbleg a hofokszabélyozd
bedllitdsanak modositdsit az el6zbeknek megfeleld moédon nem kezdeményezte, a
felhasznalési hely homérsékletével, a hofelhasznaldssal kapcsolatos kifogasbol eredd igény a
Tavhészolgaltatéval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést
megel6zd iddszakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni.

A fiitési célu hészolgaltatas megkezdése €s befejezése:

- Megkezdése: szeptember honap 15. nap vagy ha hdrom egymdst kévetd napon 12 °C

ala csokken a napi atlaghdmérséklet, vagy ha az elbrejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C fok alatti a napi atlaghdmérséklet, vagy ha a felhasznal6 irdsban
masként rendelkezik.
Befejezése: méjus honap 15. nap vagy ha hidrom egymast kéveté napon 12 °C folé
emelkedik a napi atlaghOmérséklet, vagy ha az eldrejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C ald nem csdkken a napi atlaghémérséklet, vagy ha a felhasznald
irasban masként rendelkezik.

A Felhasznalo képviselGje a fitésszolgaltatasnak az elézbektdl eltérd, ,rendkiviili”
elinditasardl illetve leéllitasarél irdsban, a TavhoOszolgdltatdé e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez okbdl keletkezd karokért a
Tavhoészolgaltaté nem tehetd felelGssé.

A ,rendkiviili” elindits illetve leéllitas szeptember 15. — oktdber 14., illetve aprilis 16. —
majus 15. kozott egy alkalommal dijmentes.

A Tavhoszolgaltatd elérhetdségei:

Ugyfelszolgalat elérhetdségei:
Cim; 3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/F.
- Telefon: +36 (49) 544-323
- Fax: +36 (49) 341-588
- E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Nyitvatartasi id6: Hétfo, Kedd: 7°°-14*, Szerda: 7°°-19%, Péntek: 7°°-12%

Az azonnali beavatkozast igénylé szolgaltatisi panaszok bejelentésére 24 oras
diszpécserszolgalatot biztositunk.

- Telefon: +36 (49) 341-627, +36 (70) 333-7476

- E-mail: tavhodiszpecser@tszolg.hu

A Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozast az j Felhasznalo tizenét (15) napon
beliil kdteles irasban a Tavh6szolgaltatd részére bejelenteni.
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3. Zard rendelkezések

A jelen Megallapodas id6tartama megegyezik a Tdvhdszolgaltato és a Felhasznalé kozott
létrejott  Altalinos Kozszolgaltatisi Szerzédés hatalyanak id6tartaméval, és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Jelen Megéllapodas elvélaszthatatlan részét képezi: ......cooorvreccnveenceeene
Egyéb megallapodasok: .......cccvvvirieveeninscennan
A Felek a jelen megallapodast kélcsonds atolvasas és értelmezés utén akaratukkal mindenben

megegyezonek jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben jovahagyodlag irjék ald.

Tiszawjvaros, .......c..cocc... BV e hé........ nap

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tavhdszolgaltatd Felhasznéld
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TiszaSzolg 2004 Kft. Meérésiigyi jegyzOkonyv hémennyiségmérd szerelésérol

Szerzb6dés szdma: .......... /20...... 3. sz. melléklet

MERESUGYI JEGYZOKONYV
héomennyiségméro szerelésérol

1.  Epiilet jele/Megnevezeése: .......oerremrseererseensemseaersssns Hékdzpont [1 Héfogado all. [l
2. Szerelést/Leolvasat VEGZO NEVE: .........cvvivenminiineisiirenensesssssasise s esiessssnen s sesiassess
3. Szerelés ideje: ™ e

4. Leolvasas oka: Kiszerelés [] Beszerelés []
Elszamolas [ Ellenérzés (1 Egyéb [
Szerelés oka: Javitas (] Karbantartas (1 Hitelesités (1 Csere [

EGYED: .oeierecririerrcniissses st st sas s b a0
5. Adatok:
Mérési funkcio: Osszes [ Fitési O HMV [O
s . . R Plomba Hitelesi-
Mérdkori egység Tipus, méret | Gydri szama szAma tés éve
. Régi:
Atfolyasmérd -
Uj:
Régi:
Szamitoegység [
Uj:
Hoémérséklet- | Régi:
érzékel6-par Ui:
Leolvasott Regi: GJ
hémennyiség Uj: GJ
r o= 3
Leolvasott Régi: m
témegaram Ui: m’

A felszerelt mérdk tizemképesek, a hitelesitések sértetlenek, a plombak sértetlenek.

Plombézva: [

............................................

Szerelést/Leolvasast végz6 alairasa
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Szerzbdés szama: .......... 120..... 4. sz. melléklet

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

Cégnév: TiszaSzolg 2004, Kit.

Székhely: 3580 Tiszatjvaros, Tisza ut 2/F.
Szervezeti egység: T4vhé iizem

Cime: 3580 Tiszadjvaros, Tisza at 2/E.
Képviseld: .

Cégjegyzék szam: 05-09-002486-93

Adészam: 11064686-2-05

Szimlavezetd: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészdm: 11734114-20646893
mint Tavhdszolgéltato

Misrészrél:

Cégnév: = eeeeeerrssscsnsnsensaneees
Székhelye (lakcim):
Felhasznaldsi hely cime:  .........cceeeveees —

Felhasznalasi hely helyrajzi szama: ......... SO

Cégjegyzék szdma (nyilvantartési SZam): .....ececeeveenee

Bankszamlijat vezet6é pénzintézet MegNEVEZESE: ......cccvrerarmissssssassns

Banksziml4jat vezetd pénzintézet cime: ............... SR

Bankszamla SZAMA:  .eecencennsennnnnnns

Képviselé neve: s

Képvisel§ lakcime:  .ccvceriniiicnieniensasncas

Képvisel6 telefonszama:  ......ccccvccecrecnicrnsacnnas

mint Felhasznalé kozott az alulirott helyen és napon a Felhasznédlé fenti felhasznalasi
helyének tavhéenergiaval valo ellatasa céljabol.

1. A szerzidés tirgya

A Tavhészolgaltaté a héenergiat hostalakitas nélkiil, kdzvetleniil adja 4t a Felhasznalonak.
VAGY
A Tavhdszolgaltaté a hdenergiat hoatalakito berendezés mikodtetésével a felhasznal6i
vezetékhalézat hdhordozé kézegét felmelegitve adja 4t a Felhasznalonak,
A Tavhoészolgaltatd az alabbi célu ellatast teljesit:
- Fitési célt tavhdszolgaltatss: a tivhét a hdatalakitd berendezés miikodtetésével a
felhasznaléi fitési-vezetékhal6zat részére adja at;
YAGY
Fiitési célu tavhdszolgaltatas: a tivhot hoatalakitas nélkiil, kdzvetleniil a felhasznaldi
filitési-vezetékhalozat részére adja at;
. Hasznilati melegviz-szolgaltatasi célii tdvhOszolgiltatas: a tdvhoét a hoatalakito
berendezés miikodtetésével a kdzmiives ivovizet felmelegitve adja at a felhasznaldi
melegviz-halézat részére. (vizfelmelegités-szolgaltatas)
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A Tavhészolgaltatd az elfogyasztott tdvhSenergia mennyiségét a hékdzpontban, hiteles

hémennyiségmérdvel méri.
VAGY

A Tavhészolgaltatd az elfogyasztott tAvhSenergia mennyiségét a Felhaszndld tulajdonaban
1év6 épiiletrész  ellatdsat szolgald felhasznilsdi vezetékhal6ézaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdvel méri.

A felhaszndlasi hely hoigényét meghatarozo jellemzdket, a légtérfogatot ¢és
hételjesitményt az 2. szamu mellékletet képezd Uzemviteli Megéllapodas tartalmazza,

2. A tavhoszolgaltatas teljesitése

A Tavhoészolgaltato a fiitési idényben kotelezettséget vallal az 2. sz. mellékletet képezd
Uzemviteli Megéllapodasban meghatirozott hételjesitmény szolgéltatasara.

A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a Tavhoszolgéltaté el6bbi kotelezettségének csak
megfeleld dllapotban 1évd felthasznaloi berendezéseken tud eleget tenni.

A Felhasznilé tudomésul veszi, hogy az 2. sz. mellékletet képez6 Uzemviteli
Megallapodasban meghatirozott h6émérsékleti értékek atlagosan, az épiilet egészére
vonatkoznak, az egyes épiiletrészek azonos minbségii flitése és melegvizzel vald ellétdsa a
felhasznaléi berendezések megfeleld allapotban tartasival és iizemeltetésével a Felhasznald
feladata.

A Felhaszndlo kotelezettséget véllal arra, hogy az 2. sz. mellékletet képezé Uzemviteli
Megallapodasban rigzitett hiteljesitmény figyelembevételével vételez.

A Tavhészolgaltaté a Felhasznalé megbizottja irasbeli kérésének megfeleléen, a miiszaki
lehetéségek hatdrainak figyelembevételével, a tdivhémennyiséget az 2. sz. mellékletet képez6
Uzemviteli Megallapodasban meghatarozottak szerint bedllitja, valtoztatja. A szolgaltatds
meértékét, a fiitési idtszak kezdési és befejezési idépontjat, a Felhaszndlé megbizott személyét
az 2. sz. mellékletet képez6é Uzemviteli Megallapodas rogziti.

A Tavhdszolgaltatd jogosult az élet-, egészség vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése a
szolgéltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezhetd munkdk
elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és iddtartamban
sziineteltetni.

A Téavhoszolgaltatd kételes az elére tervezhetd karbantartdsi, felijitdsi munkak miatti
sziinetelés id6pontjardl és varhaté idGtartamarol a Felhaszndlét el6zetesen irdsban értesiteni.

Természeti csapds vagy mds olyan korilmény, amely a tdvhOszolgéltatast, illetve a
vételezést befolyasolja, és amelyet a Tavh&szolgaltato, illetve a Felhasznalé elharitani nem
képes, mindaddig mentesiteni a Tavhdszolgaltatét a tavhészolgiltatasi kotelezettség és a
Felhasznal6t a vételi kotelezettség aldl, amig a zavard koriilmények és annak kdvetkezményei
meg nem szlinnek.

Az {izemzavar miatti ledllast, a Felhasznal$ kizarasat a Tavhoszolgaitaté haladéktalanul
kételes a Felhasznaloval k6zdlni az elhéritds varhatd idétartamanak egyidejii megjelolésével.

3. Tulajdonjogi hatarok
A Tavhészolgaltaté kotelezettségének teljesitési helye az épiiletben 1év6 csatlakozasi pont,

amely a szolgiltatéi és felhasznaloi berendezések hatdran beépitett elzard szerelvények
Felhasznal6 felé es6 oldala, vagy ennek hidnyaban a falsik.
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Tulajdoni hatér: mivel a Felhaszndlét ellété hokozpont a Tavhoszolgdltatd tulajdonaban
van, a hékozpont &s a felhasznaléi vezetékhalézat csatlakozasi pontjan elhelyezett elzard
szerelvények vagy ennek hidnyéban a falsik.

A felhasznalasi helyet ellatd hokdzpont azonositd adatai: jele: .oewreerrennicnicnans , ¢ime:

A Felhasznalot ellaté hokozpont berendezései a Tavhészolgaltaté tulajdonat képezik,
{izemeltetése, fenntartisa és fejlesztése a Tavhdszolgaltatd feladata é€s koltsége.

A Tavhdszolgéltaté tulajdonat képezé hokozpontot magaban foglald helyiség a
Felhasznalé tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti hasznélatdra a Tavhészolgaltat6 terites
nélkill jogosult azzal, hogy az &ltala kizérolag haszndlt, zart, kiilén helyiség belsd
karbantartisar6l a Tavhoszolgaltato sajat koltségén gondoskodik.

A Felhaszn4lonak lehetdvé kell tennie, hogy: a hdkézpontot magéba foglalé helyiségbe a
Téavhészolgaltaté munkavallaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak

VAGY

Tulajdoni hatér: mivel a Felhasznal6t elldté hokozpont a Felhasznalé tulajdondban és
{izemeltetésében van, ezért a szolgaltatoi és a felhasznaloi vezetékhalozat csatlakozési pontjan
elhelyezett mérSberendezés fethasznalo fel€ esd oldala.

A TFelhasznlét ellaté hSkdzpont berendezései a Felhaszndlé tulajdonat képezik,
{izemeltetése, fenntartasa és fejlesztése a Felhasznalé feladata és koltsége.

A tavhdszolgéltatas, illetve a tavhévételezés technolégiai berendezéseinek karbantartési,
fenntartasi, fejlesztési koltségei a berendezés tulajdonosét terhelik.

Mindkét f&] az 6t terheld karbantartasrél és felujitasrol az idevonatkozd jogszabalyok és
biztonsagi elbirdsok betartisaval koteles gondoskodni.

A Felhasznilé tudomasul veszi, hogy a Felek a tulajdonukban 1év6 berendezéseket a
fiitési idényen kiviil terv szerinti karbantartasnak, illet6leg felijitasnak vethetik ald, amelynek
kezdetét legaldbb 8 nappal kordbban egymassal irasban és az épiletben kifiiggesztett
tajékoztaté Gtjan kozlik. A munkélatok id5tartama — eltéré megegyezés hianyaban — 8 napnal
hosszabb nem lehet.

A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy terv szerinti karbantartédsnak, illetdleg feltjitdsnak
nem tekinthetd ilizemzavar elharitasat, illetve az annak megel6zését célz6 munkat a Felek a
lehet legrovidebb id6n beliil — egymas egyidejli értesitése mellett — elvégzik.

Amennyiben a Felhasznalé az épiileten olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti atalakitast
végez, amely a jelen szerzbdésben rogzitetteket megvaltoztatja, azt koteles a
Tavhészolgaltaténak el6zetesen irdsban bejelenteni. Ebben az esetben a Felhasznalo sajat
koltségén, arra jogosult tervezével az 4talakitdsrél tervet kiteles készittetni €s azt a
Tavhészolgaltatonak benytjtani. Figyelembe kell venni az ellat6 tivhérendszerre érvényes
csatlakozasi elbirdsokat és az épiiletet kiszolgalé hékozpont miiszaki adottsagait. Az
atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgaltatonak, aki azt a helyszinen koteles
ellenérizni. A valtozésnak megfelelden a Felek modositjak a jelen szerzidést.

A Felhasznalo csak a Tavhdszolgéltatd elézetes hozzajarulasaval létesithet Gj felhasznaldi
berendezést; helyezhet 4t, alakithat 4t és — a szerzddés felmondasdnak esetét kivéve —
sziintethet meg meglévé felhaszndl6i berendezést. Amennyiben ezt a Felhasznilé megszegi,
és a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgéltatasat, illetdleg més felhasznalé vagy dijfizet6
szerz6désszerii tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti, abban az esetben a Felhasznél6
szerzddésszegést kovet el. Tovabbd szerzodésszegésnek mindsil, ha a Felhasznilé a
szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tullépi; a mérbeszkozt vagy a mérbeszkdz
hitelességét tantisitd jelet (fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongilja, eltavolitja
vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznélo
allandd bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianydt a
tavhészolgaltatonak nem jelenti be; a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével
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tavhét vételez; a tavhé dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti meg; a
korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget; valamint ha a tdvhé vételezését nem a 2005.
évi XVIIL torvényben foglalt feltételekkel sziinteti meg. A fentiek jogkévetkezményeként a
Tavhoszolgéltatd a tdvhészolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozszolgéltatasi szerzOdést
felmondhatja.

4. Tavhdiszolgaltatas mérése és elszaimoldsa

A Tavhoszolgaltatd az elfogyasztott tavhOenergia mennyiségét a felhasznal6i
hdkodzpontban hiteles hdmennyiségmérdvel méri.

Az elfogyasztott hdmennyiség elszdmolasénak alapjaul csak a felhasznal6i hékézpontban
1évé, a Tavhészolgaltato 4ltal felszerelt, hitelesitett hdmennyiségmérd szolgélhat.

A Tavhészolgaltatoé lehetévé teszi, hogy a Felhasznald, illetve megbizottja az elszdmolas
alapjaul szolgalé hémennyiségmérét ellendrizhesse, a mérdallast leclvashassa.

A hokézponti hémennyiségmérd azonositd adatait, valamint a szerzOdés hatalyba
1épésével egyidejii mérddllast az 2. sz. mellékletét képezé Uzemviteli Megéllapodas
fiiggeléke, a Mérésiigyi Jegyz6konyv tartalmazza.

Az elszamolas alapjaul szolgélé tavhomennyiség mérd sziikséges (indokolt) cseréjét és
eloirt idoszakonkénti hitelesittetését a Tavhdszolgaltatd végzi €s viseli annak kéltségét.

A mérbesere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek jegyzokonyvben rogzitik.

A tivhémennyiség mérd meghibasodisanak id6szakira (méretlen idbszak) a
Tavhdszolgaltatd a dijfizetés alapjat képezd tévhémennyiséget az {izletszabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en hatdrozza meg,

A Felhaszn4l6 irasbeli kérésére a Tavhdszolgaltatd koteles a kifogdsolt mérdmiszert arra
jogosult szervvel megvizsgéltatni. Amennyiben a vizsgilat megallapitisa szerint a mérd a
megengedett hibahatéron belill valdé mérésre alkalmas, a vizsgalat koltségét a
Tavhészolgaltatd jogosult a Felhasznéléra atharitani.

5. A szolgiltatott tivhdenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A Felhaszndlé a tavhoszolgaltatasért teljesitménydijat és hdijat koteles fizetni.

A Felhasznalé a teljesitménydij 1/12-ed részét havonta a targyhot kovetben kételes
megfizetni a TAvhOszolgéltaténak a szerzédés szerinti hédijjal egyiitt. A mérés alapjan torténd
elszamolas a targyhot kévetd honapban térténik.

A tavhiszolgaltatas dijat a Felhaszndl6 a szamlédn szerepl6 fizetési hatarid6n beliil kételes
megfizetni, dtutalassal.

Ha a Felhasznélé a Tévhészolgaltatd szamléjat késedelmesen fizeti meg, gy késedelmi
kamatot kételes fizetni.

A dijakat a TavhOszolgaltat6 az altala hirdetményben kézzétett dijtételekkel szamlizza.

A tavhészolgaltatis dijai nem tartalmazzak a felhasznil6éi berendezések feltoltéséhez,
iizemeltetés¢hez, tovabba vizfelmelegités-szolgéltatds esetén a melegviz eldallitdsdhoz
sziikséges hal6zati hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat. Az ezekhez sziikséges hélézati
hidegvizet a Felhasznalo sajat koltségére biztositja.

A tavhészolgéltaté tulajdondban és fizemeltetésében 1€vd szolgaltatéi berendezések
atalakitasabol, javitdsabdl, meghibdsoddsabol eredé hdaldzati viz elfolydsrdl, illetve
vizveszteség-p6tlasrdl a halézati vizet rendelkezésre bocsitd és a Tavhdszolgéltatd
jegyzdkdnyvet vesz fel, amelynek alapjin az elfolyt vizmennyiség viz- és csatornahaszndlati
dijat a Tavhoszolgaltaté megtériti.

3/4




TiszaSzolg 2004 Kft. Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6dés

A Felhasznalé személyében bekivetkezett valtozast az 10j Felhaszndlé adatainak
kozlésével, a régi és az 0j Felhasznalo alairaséval, vagy a Felhasznalé jelen szerz6désben
rogzitett adatainak megvaltozasit 8 napon beliil irisban kell a Tavhészolgaltatd részére
bejelenteni. A Tavhészolgaltatd a szamlazast csak a bejelentés megtorténtét kvetd iddponttol
modositja.

6. Egyéb megallapodasok

Ez a kdzszolgéltatasi szerzodés ................. BV e reeseestrsneaeas ho ............. napjan 1ép
hatilyba és azt a felek 5 évre széloan/batirozatlan idbére koétik meg. E szerzdédés
hatalybalépésével egyidejiileg a felhasznildsi helyre fennallé korabbi tidvhészolgaltatisi
szerzodeések megsziinnek.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt a vonatkozd jogszabélyok
modosulnak, a Tavhoszolgiltatd jogosult a szerzddésben foglaltak helyett az 0j jogszabélyi
rendelkezéseket alkalmazni.

E szerzddés megszegésére és a szerzddésszegés kovetkezményeire a 2005. évi XVIIL
térvény, a torvény végrehajtdsarol szolé jogszabaly rendelkezéseit, valamint e szerzédés 1.
sz4mi mellékletét képezd Altalanos SzerzGdési Feltételeket kell alkalmazni.

E szerzddést a Felhaszndlé az év december 31. napjara 6 hénapos felmondasi idével
felmondhatja. A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédés felmonddsa iranti szandékat irasban
kételes a Tavhdszolgaltaténak bejelenteni. A Téavhészolgaltatd 15 napon beliil kételes a
felmondas feltételeir6l, az elbirt eljarasrél a felhasznél6t irdsban tajékoztatni, Amennyiben a
felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlannak tébb tulajdonosa van a Felhasznalé koteles
biztositani a 2005. évi XVIII. torvény 38.§ (2) bekezdés a) pontjdban foglaltaknak megfelels
hozzajaruldsok meglétét és errdl kiteles a tdvhOszolgaltatd részére nyilatkozatot tenni. A
2005. évi XVIIL térvény 38. § (2) bekezdés ¢} pontjdban foglaltak a szolgaltaté tulajdoniaban
1év6 felhasznAl6i hdkdzpont megsziintetésének kiltségeire is vonatkoznak.

Orszagos tiizeléanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén a korlatozis mértékét,
valamint a felhaszndlé Kkorlatozasi sorrend szerinti besoroldsat Tiszagjvaros Varos
Onkorményzatinak hatélyos rendelete 4llapitia meg. Felhasznald korldtozasi fokozata: 1.
VAGY 2. fokozat.

E szerzodés a csatolt 1. és 2. szamu aldirt mellékleteivel egylitt érvényes.

Mellekletek:
1. szami melléklet: Egyedi Kozszolgaltatsi Szerz6dés Altaldnos Szerzddési feltételei

2. szamt melléklet: Uzemviteli megéllapodés
3. szamu melleklet: Mérésligyi jegyz6kdnyv hémennyiségmérd szerelésérol

Tiszatjvaros, ................. €V e hé ......... nap

........................................................................................................................

Téavhdszolgéltatd Felhasznalo
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Szerz6dés szama: .......... 120..... 4/1, sz. melléklet

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az epyedi kozszolgiltatdsi szerzddés (tovdbbiakban: Szerzdédés) altaldnos szerzddési
feltételei a tavhészolgaltatasrol szolo 2005, évi XVIIL torvény (tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehajtasarél sz6l6 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet (tovibbiakban: Rendelet) és
az annak 3. szamG mellékleteként kiadott Tavhdészolgéltatdsi Koziizemi Szabdlyzat
(tovabbiakban: TKSZ), Tiszatjvaros Viros Onkormanyzata Képviselo-testiileténck rendelete
a tdvhészolgaltatésrél sz616 2005. évi XVIIL torvény rendelkezéseinek tiszaujvaros teriiletén
torténd végrehajtaséarél (a tovabbiakban: Onk. rendelet) fogalom-meghatirozasain és
rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzbdés felei egyrészrdl a Szerzédésben megnevezett egyéb felhasznélo (Tszt. 3.
§. gb) pontja; a tovibbiakban: Felhasznil6), mésrészrél a TiszaSzolg 2004 Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: TiszaSzolg 2004 Kit.)

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerzddés a felek Szerz6désben rdgzitett megegyezése szerint hatérozott vagy
hatarozatlan id6re szol.

3. ASZERZODES TARGYA

A TiszaSzolg 2004 Kft. kotelezettséget véllal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel
a Felhasznalé szdméra folyamatosan és biztonsigosan olyan mennyiségli hGenergiat
(tavhét) szolgaltat, amennyi a felhasznaléi berendezések lizemképes és biztonsagos
dllapota mellett a Felhasznald igényének — a kozszolgaltatasi szerzbdésben rogzitett
legnagyobb lekdtott hoteljesitmény eléréséig — megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatdsi célok kielégitéséhez szilkséges.

3.1. A tavhdszolgaltatis az ellatas modja szerint lehet a TKSZ
a) 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitds nélkiili, vagy
b)  2.1.1.2. pontja szerinti héétalakitassal megvalésulo tdvhGenergia szolgaltatas.

3.2. A hostalakitassal megvalésuld tavhoenergia szolgéltatds az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ
a) 2.1.2.1. pontja szerinti fiitési célu
b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznélati melegviz szolgdltatisi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas) tivhGenergia szolgaltatas.

3.3. A tavhészolgéltatds a h6mennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ
a)  2.1.3.1. pontjaban szabalyozott h6kdzponti mérés szerinti
b) 2.1.3.2. pontjsban szabélyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoenergia
szolgaltatas.
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4.1,

4.2.

4.3.

44.

5.1.

5.2.

6.1

A Felhasznal6 arra véllal kitelezettséget, hogy a tavhéenergiat a Szerzédésben foglaltak
szerint vételezi €s annak ellenértékét a Szerz6désben meghatirozott litemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhasznal6 részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabalyozott
tartalommal a Szerz6dés megkotésére a Felhasznild elbzetes kotelezettségei
teljesitésének igazoldsa beérkezését6l szamitott harminc (30) napon beliil irdsos
ajanlatot ad. A TiszaSzolg 2004 Kft. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznil6 az ajnlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaldval Szerzddést
kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhaszndlé a részére kikiildott, Szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatot
tartalmaz6 dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem
kiildi vissza, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a TiszaSzolg 2004 Kft. ajanlati
kotottsége megsziinik. A véleményeltéréssel visszakiildott szerzOdéstervezetet Gjabb
ajanlatnak kell tekinteni, az eltér6 allaspontok egyeztetését a TiszaSzolg 2004 Kft. a
véleményeltérés beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kezdeményezi.

A Szerzddés a Felhasznald 4ltal t6rténé aldirdsat kdvetden, a SzerzOdésben rogzitett
id6pontban jén 1étre.

A Szerzddés rautalé magatartds Utjdn, a szolgaltatds igénybevételével is létrejshet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tdvhoé vételezésének megkezdését kivetd harminc (30)
napon beliil koteles az igénybevételt a TiszaSzolg 2004 Kft-nek irasban bejelenti. A
SzerzOdés az igénybevétel megkezdésének idOpontjatol jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztdsa vagy a hatarido tillépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkévetkezményeit kell alkalmazni. A szolgiltatds igénybevétele folytin 1étrejott
Szerzddésre a jelen altaldnos szerzddési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
TiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabilyzatiban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§. (5)
bekezdés, TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hoékozponti mérés szerinti tivhOszolgiltatds esetén a szolgaltatds teljesitési helye a
szolgéltatoi és a felhasznaléi berendezések hatiran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhasznilé felé es6 oldala, elzard szerelvény hidnydban a felhasznalsi
helyet magéaban foglal6 ingatlan tulajdoni hatéra.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tivhGszolgiltatés esetén a szolgaltatss teljesitési helye
a felhasznaldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérd Felhasznalé feloli
oldala,

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja a tulajdondban 1év6é szolgaltatéi berendezések és
felhasznaléi hdkdzpontok megfeleld, biztonsdgos lizemeltetését és fenntartisat. A felek
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

tudoméssal birnak arrél, hogy a szolgaltatott tivhSenergia a Szerz6dés szerinti ellatasi
célra csak megfeleld, biztonsigos és fizemképes dllapotban 1évé felhasznaloi
berendezésekkel hasznélhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hd4talakitds nélkiili tavhéenergia szolgaltatas eseten a
felhasznaléi hékozpont lzemeltetése és fenntartasa (karbantartds, javitas, feldjitas) a
Felhaszndl6 vagy a Felhasznaléval jogviszonyban 4116 hokozpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznalé jogosult a Szerzddésben lekotitt legnagyobb hételjesitmeny eléréséig annyi
h8energiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikseges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitissal megvalosulé szolgaltatas esetén a
tulajdonaban 1évé felhasznaléi hokdzpontot a TiszaSzolg 2004 Kft. izemelteti és tartja
fenn. A hdkézpontot magaba foglalé helyiség zavartalan megkozelitéset s a berendezés
lizemeltetése, fenntartdsa céljdra torténd kizarolagos hasznalatat a Felhaszndld
dijmentesen biztositja a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

A Felhasznalé a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalésulé szolgaltatas
esetén a Szerz6dés mellékletét képezd lzemviteli megallapodas keretében
meghatérozhatja a fiitési szolgiltatds beinditdsdra, ledllitdsara, a flités és a melegviz
ellatas mértékére vonatkozé igényét. A megéllapodasban megjelolt hdmérsékleti értékek
a felhasznildsi hely egészére vonatkoz6 irdnyértékeknek mindsiilnek, amelyeket a
TiszaSzolg 2004 Kft. a felhasznéldsi helyen a h6fokszabélyozé megfeleld beallitaséval
és folyamatos fizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznaldsi helyen beliili egyes
épliletrészek kivant mértéki flitése és melegvizzel valé ellatisa a felhasznaloi
berendezések megfeleld allapotban tartasaval és lizemeltetésével a Felhasznalé feladata.

Ha a Felhasznald a hoellatasra vonatkozé igényét nem adja meg, a TiszaSzolg 2004 Kft.

a szolgaltatast az aldbbiaknak megfelelden teljesiti:

a) A fiitési céla tavhészolgaltatast a fiitési idészakban a hékozponti flitésszabédlyozo
miikadtetésével folyamatosan teljesiti. Fiitési céli tavhoszolgéltatis esetében annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az {izemképes, hib4tlan felhasznaloi
berendezések és épiilethatdrolé szerkezetek rendeltetésszerii miikodése mellett:
lakészobakban, irodahelyiségekben 4tlagosan 21°C, a lakészobanak nem
mindsiil, illetbleg a nem lakas céljara szolgdlé helyiségekben atlagosan a
szabvanyban rogzitett tervezdi elbirasokban meghatirozott belsé hémérséklet
eléréséhez szilkséges.

b) A hasznélati melegviz-szolgaltatasi célu tavhOszolgaltatast folyamatosan teljesiti.
Hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli  tavhoszolgiltatds esetében annyi
hémennyiséget szolgiltat, amennyi az lzemképes, hibatlan felhasznal6i
berendezések rendeltetésszeri miikodése mellett, folyamatos vételezésnél, a
csatlakozasi pontnil mérve legalibb 40°C hasznélati melegviz-hdmérséklet
eléréséhez szilkseéges.

Az ugyanabbd6l a hkozpontbél ellatott tbb Felhasznalé a héellatas mértékérdl, annak
véltoztatasarol, a flitési célii szolgéltatas megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egyiittesen, a kozbsen kijeldlt megbizottjuk ttjan rendelkezhet. A kdzosen kijelolt
megbizott rendelkezése hidnyaban a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgéltatast a 6.5. a) és b)
pontok szerint teljesiti.
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2,

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A TiszaSzolg 2004 Kft. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
helyzet, a szolgaltatéi berendezés lizemzavara, vagy méas moédon el nem végezhet
munkdk miatt a tdvhészolgaltatist a sziikséges legkisebb felhasznél6éi korben és
id6tartamban jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tlizeldanyag-hiany kdvetkeztében
fellépd hotermelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbél jogosult a
szolgéltatast korldtozni a lehetd legkisebb id6tartamra a Tszt. 40-42. §-aiban, a
Rendelet. 16-17. §-aiban, és az Onk. rendelet elbirdsaiban szabalyozottaknak
megfelelden.

A felhaszndléi korlatozdas a  kozintézmények egészségiigyi €s  szocidlis
alapszolgéltatdsainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznalét érinté korlatozés
elrendelésér6l a TiszaSzolg 2004 Kft. haladéktalanul tijékoztatja a Felhasznildét. A
korlatozasra szolgalé okok megsziinése utdn a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

A Felhasznal6 a tavhoellatds sziineteltetését a tulajdondban vagy lizemeltetésében 1€vd
berendezéseinek terv szerinti fenntartisi (karbantartasi, feljitasi) munkdlatai idejére
vagy vératlan meghibasodas kijavitdsa érdekében igényelheti.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkét az év majus 16. napja és szeptember
14. napja kozott kell elvégezni. A munkélatokrél, azok megkezdésének és varhatd
befejezésének id6pontjardl a felek kételesek egymast nyolc (8) nappal kordbban irdsban
tijékoztatni. Eltéré megéllapodas hianyidban a TiszaSzolg 2004 Kft. a munkét koteles
nyolc (8) napon beliil befejezni. A vératlan meghib4sodas miatt sziikséges munkat a
felek — egymas egyidejli irdsbeli értesitése mellett — a lehetd legrévidebb idén beliil
végzik el. A felek a munkalatok leheté legrovidebb idén belilli elvégzése érdekében
minden t6litk elvarhatd egyiittmikddést, informaciét, segitséget megadnak egymdasnak.

A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodés okardl és a hiba kijavitasanak kezdetérdl a
Felhasznalo6 és a TiszaSzolg 2004 Kft. egymast nyolc (8) 6ran beliil koteles tajekoztatni
¢s a hibat a miiszakilag lehetséges legrovidebb idén beliil megsziintetni.

A szolgaltatasnak a Szerzddés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaléi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgiltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozdsaban vétlen Felhasznalo részére a TiszaSzolg 2004
Kft. koteles megtériteni. Ezen tilmenben a TiszaSzolg 2004 Kft-t a szolgaltatas
sziineteltetésébdl, illetdleg a korlatozdsédbdl eredd karokért kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.

li‘ELHASZ’NAL(')I BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA,
ATALAKITASA

A felhasznal6i berendezés létesitése, tizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkésziilt felhasznildéi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a TiszaSzolg 2004 Kft. kapcsolhatja Gssze. A felhasznal6i
berendezés lizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az altala
izemeltetett berendezés iizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhészolgaltatisba mar bekapcsolt Felhasznalé csak a TiszaSzolg 2004 Kft. elézetes
hozzajarulasaval 1étesithet j, vagy helyezhet at, alakithat 4t meglévd felhasznaloi
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8.3.

g.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

berendezést. A létesitést vagy athelyezést, illetve 4talakitist a Felhasznalo kdoteles
irasban elézetesen bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére az elbirdldshoz szikséges
részletességgel. A Felhasznélé a TiszaSzolg 2004 Kft. hozzjaruldsa nélkiil a létesitést,
vagy 4thelyezést, illetve atalakitdst nem kezdheti meg. A TiszaSzolg 2004 Kft. a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belill értesiti a Felhasznalot
dontésérdl, a hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg. A hozzajarulés
megtagadasinak indoka lehet kiildndsen, ha a felhaszndléi berendezés létesitese,
4thelyezése vagy atalakitdsa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetne,
més Felhaszndlok szerzBdésszerli vételezését zavarmna vagy korlatoznd, vagy a tavhd
szolgiltatasdnak biztonsagit, folyamatossagit, zavartalansigit vagy a tavho
szolgaltatisdhoz igénybe vett berendezések (pl. hokdzpont, héfogadé allomas)
biztonsagos vagy zavartalan miikdését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épiiletgépészeti atalakitdst elozetesen be kell jelenteni a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjéul szolgalo
légtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet novekedését eredményezi. A TiszaSzolg
2004 Kft. a bejelentéstd] szamitott harminc (30) napon beliil tdjékoztatja a Felhasznalot
a megnovekedett taivhdigény kielégitésének feltételeirdl és az 4talakitas végrehajtasaval
kapcsolatos elbirdsokrol. Az elébbi feltételekrdl a feleknek elézetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitds befejezését a Felhasznal6 irdsban kozli a TiszaSzolg 2004

Kfi-vel a befejezést kdvetd nyolc (8) napon belill, amelynek alapjan a felek a
kozszolgaltatasi szerzddést a megndvekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek)
megfeleléen modositjak (Tszt. 36. §, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. rendelet).

MERES

A felhaszndlt tavhd mennyiségének elszamolds alapjaul szolgdlé mérése a
hékozpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgltatas esetén ezen tilmenden
az épiletrész ellatisit szolgdlé felhasznal6i vezetékhilézaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdkkel térténik.

Az elszamolas céljara szolgalé hémennyiségmérok és a szolgéltatdi hokozpontban meért
hémennyiségnek az onnan ellitott Felhaszndlok kozotti koltségmegosztasa céljara az
egyes felhasznaldsi helyek héfogaddjaban felszerelt mér6miiszerek a TiszaSzolg 2004
Kft. tulajdonat képezik. Fenntartdsuk, idészakonkénti hitelesittetésilk, sziikség szerinti
cseréjiik a TiszaSzolg 2004 Kft. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli. Az
elszamolés alapjat képezd mérdk leolvasasa a TiszaSzolg 2004 Kft. kotelezettsége.
TiszaSzolg 2004 Kft. biztositja, hogy a Felhasznalé vagy annak képviselGje a
hémennyiségmérdk id6szakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszdmolds céljara
szolgalé mérdk és a héfogadokban felszerelt koltségmegosztok fenntartasi munkalatait
elvégezhesse és a mérbk adatait leolvashassa. A leolvas4ds meghitsulasa esetén a
TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a felbasznalt tivhd mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban
elbirt médon megallapitani.

Az elszamoldsi mér6k ¢s az egycb mérdeszkdzok beépitésére vonatozd eldirasokat az
Onk. rendelet tartalmazza.

A Felhasznal6 kérésére a TiszaSzolg 2004 Kft. az elszamolas céljara szolgalé mérd
mérésiigyi és a mérés technolégiai helyének megfeleloségét mérésiigyi feltilvizsgalatra
feljogositott szervvel koteles megvizsgéltatni. Ha a vizsgdlat eredménye szerint a
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

beépités vagy a mérd nem felelt meg az eldirasoknak, a vizsgalat és a mérdcsere minden
koltsége a TiszaSzolg 2004 Kft-t terheli, ellenkezd esetben a TiszaSzolg 2004 Kft.
jogosult a vizsgélat koltségét a Felhasznalora 4théritani.

Az elszamolasi mérd meghibdsodasa esetén a felhasznilt hdmennyiséget az el6zd év
azonos idGszakdban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint Korrigdlt mennyiség, ennek
hidnydban a meghibasodast megel6z0 vagy az azt kbvetd idoszak legalabb egy honapi
hofelhasznaléasa €s korrekeidja alapjan kell megallapitani.

ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A Felhasznal6

a) atavhészolgaltatds folyamatos igénybevételének lehetségéért alapdijat,
b) afelhasznélt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hédijat

koteles fizetni.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgaltatas dijait a honlapjan teszi kézzé. A kiilén kezelt
intézménynek mindsiilé Felhasznalok (dijfizetdk) részére nyijtott tivhoszolgaltatis dijai
hatésagi arak. A kiilon kezelt intézménynek nyidjtott tivhoszolgaltatisi dijakat, az
ar(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket miniszteri és Gnkorményzati rendeletek
dllapitjdAk meg. A kiilon kezelt intézménynek nem mindsiilé felhaszndldk
ar(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek az
iranyaddak.

A tavhészolgéltatasi dfjak nem tartalmazzék a felhasznaldi  berendezések
lizemeltetés¢hez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasndl a felmelegitett kézmiives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a Szerztdésben lekétott legnagyobb hételjesitmény, illetéleg annak az
egyes épiiletrészekre 1égtérfogat-aranyosan juté része, ahol nincs lek6tott legnagyobb
hételjesitmény ott az épiiletnek, épiiletrésznek a légtérfogata utan kell fizetni.

A hédijat a h6kdzponti mérés szerinti tdvhdszolgiltatds esetén a hékdzpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgaltatis dija egyiittesen, vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is elszamolhatd.
Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a h6dij épliletrészenkénti megosztasanak aranyait
az épiiletrészek tulajdonosainak egymés kozotti megdllapodasa alapjan a TiszaSzolg
2004 Kft-vel a Felhasznild képviselGje kozli. A Felhasznalo képvisel6je — megfeleld
felhatalmazds mellett -~ kezdeményezheti a hddij szétosztasi ardnyainak
megvaltoztatisat, amelynek alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. legkésébb a bejelentést
kovetd masodik hénaptdl kezd6dben a szamldzast modositja. A Felhasznalé
képviseldjének felhatalmazdsat a TiszaSzolg 2004 Kft. nem koételes vizsgilni, a
felhatalmazis hidnyabdl szdrmazé kifogasokért és karokért a TiszaSzolg 2004 Kft. nem
tartozik feleldsséggel. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. a h6kdzpontban mért hémennyiséget
és annak dijat a Felhaszndld képviseldje dltal megadott ardnyok szerint osztotta szét, az
ardnyok megallapitisdval kapcsolatos dijfizetdi kifogdsok rendezése kozvetleniil a
Felhaszn4l6 feladata. Ha a Felhaszndlé a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi
ardnyokrdl nem rendelkezik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hddijat az egyes épiiletrészek
légtérfogata ardnyaban osztja sz¢t a dijfizetok kozott.
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10.9.

A Tszt. 3. § b) pontja értelmében a dijfizetd az épiiletrészenkénti dijmegosztés esetén az
¢épiiletrésznek a kdzszolgéltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy épiiletrész bérldje, hasznaldja (a
tovabbiakban: Dijfizet6). A tulajdonos és a bérlé vagy a haszndlé egyiittes irasbeli
kérelmére a TiszaSzolg 2004 Kft. a dijat a bérl6 vagy hasznald részére szamlizza a Tszt.
44, § (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérlé vagy hasznéld
altal torténd megfizetéséért a tulajdonos helytélldsi kotelezettséggel tartozik.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetdleg a Dijfizeté a targyhonapot kovetden koteles megfizetni. A Felhasznalonak az
alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhaszndl6éi berendezések hibaja vagy
alkalmatlansidga miatt nem teljesitheté a szolgaltatds. Ezen kiviil az alapdijat a
Felhasznélénak akkor is meg kell fizetnie, ha tdvhét nem vételezett, illetve ha a
TiszaSzolg 2004 Kft. a Felhasznal6 szerzédésszegése miatt a tdvhdszolgaltatast
felfiiggesztette, vagy a Szerzédést felmondta. Ha a Felhaszndlé év kozben koti meg
vagy mondja fel a Szerz6dést, a szerzddéskdtés, illetve felmondés évében a naptéri évre
szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hédijat a hokozpontban
1évo hitelesitett hémennyiségmérdvel mért felhasznilas utan, a targyhdnapot kdvetden,
havonta utélag kell megfizetni.

Ha a szolgéltatds a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondban all6 hékdzpontbol hékdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hékoézpontban mért
hémennyiségbol kiilon-killon hatdrozza meg és elkiilonitve szdmlazza a fiitési célra és a
hasznélati-melegviz szolgaltatiasi célra felhaszndlt hémennyiséget. A Felhasznélo
képviseloje — megfeleld felhatalmazas mellett — az elobbi hdmennyiségekre egymastol
eltérd dijszétosztasi aranyokat is meghatarozhat. A Felhasznalé képvisel6jének
felhatalmazasat a TiszaSzolg 2004 K ft. nem koteles vizsgalni, a felhatalmazas hianyabol
szarmaz6 kifogasokért és karokért a TiszaSzolg 2004 Kft. nem tartozik feleldsséggel.
Ezzel kapcsolatos felhasznal6i rendelkezés hidnydban a TiszaSzolg 2004 Kft. mindkét
hémennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a DijfizetOk kozott.

10.10. Ha a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondban all6 hokdzpont tobb épiilet tdvhoellatdsat

szolgélja, a TiszaSzolg 2004 Kft. a hokdzpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati
melegviz-készités céljara az elézbek szerint  kiilon-kilén  meghatérozott
hémennyiségeket az ellatott épiiletek héfogaddjdban felszerelt kéltségmegoszték mérési
adatai alapjan, koéltségmegosztok hidnyaban az érintett Felhaszndlok egymdés kozotti
megallapoddsa szerinti ardnyban, ha ilyen megallapodds nem jon létre, az épiiletek
légtérfogata aranyanak megfeleléen osztja szét a Felhasznalok kozoétt. Az ilyen modon
az adott Felhasznaléra jutd homennyiségek hddijainak az egyes Dijfizetok kozoth
szétosztasa a Felhasznald képviseldjének kozlése alapjan a mar ismertetett modon
torténik.

10.11. Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgdltatas esetén a hédijat az épiiletrészekben

felszerelt, a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdondban 4116 hiteles hdmennyiségmérdvel teljes
korlien (a fiitési, illetve a hasznalati melegviz-szolgéltatds céli hémennyiségre
kiterjed6en) mért hémennyiség utin — a TiszaSzolg 2004 Kft. és a Felhaszndl6 eltérd
megéllapodasanak hidnyaban — a tirgyhét kéveten, havonta utdlag kell megfizetni.

10.12, Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dfjfizetés esetén a Felhasznalé az egyes

Dijfizeték, tovabba a Dijfizeté mds Dijfizetfk dijtartozdsdnak megfizetéséért nem
tartozik feleldsséggel.
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10.13. A felhaszniléi/dijfizetdi szamldk fizetési hatdrideje munkanapra van megallapitva,

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

figyelembe véve a pénzintézeti zarast. Fizetési késedelem esetén a szamla
esedékességétdl kezdve a fizetés teljesitéséig a TiszaSzolg 2004 Kft. a Ptk. 6:155.§-4ban
foglaltak szerinti mérték(i késedelmi kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a Felhasznalok és Dijfizet6k tajékoztatisa mellett a
Felhasznalok és a Dijfizetok adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznélok és a
Dijfizeték azonositasahoz, tovabba a Szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek, a Szerz6dés
hatalybalépésétdl annak megsziinése utan az abbol szarmazé kovetelések eléviiléséig. A
TiszaSzolg 2004 Kft. a feladatok ellatisahoz szilkséges adatokat a Felhasznaldk és
Dijfizeték tijékoztatdasa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a
TiszaSzolg 2004 Kft. megbizasibdl a dijak szamlizasat, beszedését, a kovetelések
kezelését és az lgyfél-tajékoztatist végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
szabalyokat a Tszt. 45. § tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozé
adatok atadédsa tekintetében a Felhasznalok és Dijfizetdk iranyaba tett tdjékoztatdsnak
mindsiil.

A Felhasznal6é és a Dijfizeté adataiban bekévetkezett valtozast a Felhaszndlé és a
Dijfizetd a valtozés bekovetkeztétdl szamitott tizenst (15) napon beliil kételes irasban
bejelenteni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozést a régi és az uj Felhasznalo koteles a
véltozds bekovetkeztétél szamitott tizen6t (15) napon beliil frasban bejelenteni a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére. Ebben az esetben az 0j Felhasznélé részére a TiszaSzolg
2004 Kft. tizenét (15) napon beliil irasban ajanlatot tesz a Szerzodés megkotésére.

A Felhasznal6/Dijfizeté személyében bekdvetkezd valtozast a régi és az 0 Dijfizetd a
valtozastol szamitott tizen6t (15) napon beliil kdteles a TiszaSzolg 2004 Kft-nek irdsban
bejelenteni és ezzel egyidejiileg err6l a Felhaszndlé képviseldjét is értesiteni. A
Felhasznilé/Dijfizetd személyében bekovetkezd véltozas a szerzddésen csak abban az
esetben vezethet6 4t, amennyiben a korabbi Felhasznalo/Dijfizeté az esetlegesen
fennallé teljes tartozasat (a korabban kibocsatott szamlék, végszamla, késedelmi kamat,
egyéb koltségek, ide értve a behajtassal jaré koltségeket is) a TiszaSzolg 2004 Kft. fele
megfizette. A Dijfizetdk személyében bekovetkezd valtozdsok nem érintik a
Felhasznal6é és a TiszaSzolg 2004 Kft. k6zott létrejott Szerz6dés érvényességét. A
Dijfizet6 a valtozas idépontjatol jogosult a Szerzddésben foglaltak szerint a szolgéltatds
igénybevételére és ugyanezen iddponttdl koteles a tavhOszolgéltatds dijainak
megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az 1j Felhasznalo vagy Dijfizetd személyének
azonositisahoz szilkséges adatokat, a felhaszndldsi hely, illetbleg az épiiletrész
megjelolését és a valtozas iddpontjat. A tulajdonvéltozast erre alkalmas okirat —
adasvételi szerzodés, foldhivatali bejegyz6 hatarozat, tulajdoni lap — bemutatasaval kell
igazolni. A TiszaSzolg 2004 Kft. a szdmlézdst a bejelentésben megjeldlt idoponttol,
késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kvetd idoponttél modositja.
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12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

A TAVH("’) ) VETELEZESENEK  ELLENORZESE, BELEPES A
FELHASZNALASI HELYRE

A Felhasznélé magatartisival mas felhasznél6 vételezését nem zavarhatja. A TiszaSzolg
2004 Kft. jogosult a tavhé vételezését és a felhaszniloi berendezést a helyszinen
ellendrizni. Az ellen6rzést — a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve — a
Felhasznalo (Dijfizet6) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 éra
kozott kell elvégezni. Az ellenSrzést végz6 személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd
arcképes igazolvannyal koteles igazolni magét.

A Felhaszndlé (Dijfizetd) a tavhé vételezése €s a felhasznaléi berendezés ellendrzése,
valamint a szabalytalan vételezésre utald koriilmények vizsgilata céljabsl kételes a
TiszaSzolg 2004 Kft. ellen6rzésre jogosult alkalmazottja szdmdra lehetdvé tenni a
felhasznalasi helyre valé bejutdst. Koteles tovabba a Felhasznalé (Dijfizeté) lehetévé
tenni a bejutdst a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése céljabol a Felhasznalé (Dijfizetd)
jelen Szerzédés 13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatérozott szerzddésszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo vagy a Dijfizeté a mér6eszkozdk leolvasasa, a
felhaszndléi berendezések ellenGrzése vagy szerzodésszegés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhOszolgaltatds felfiiggesztése céljabol nem teszi lehetévé az
épiiletbe, épiiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a TiszaSzolg
2004 Kft. kérelmére az illetékes jarasi hivatal elrendelheti a TiszaSzolg 2004 Kift.
felhaszndldsi helyre torténd bejutdsat. A jarasi hivatal ezen hatirozatit fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatonak nyilvanitja és végre nem hajtés esetén a jarasi hivatal a
TiszaSzolg 2004 Kft. ez iranyu bejelentése alapjan jogosult a végrehajtas foganatositésa
iranti intézkedéseket megtenni (a Ket.134.-136.§-a alapjan). A jarisi hivatal, illetve
hatérozata alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. a végrehajtasi intézkedések megtétele sorén a
renddrség kdzremiikbdését is igénybe veheti.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYE]
A TiszaSzolg 2004 Kft. részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a)  atavhdszolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontokban nem kezdi meg;
b) ativhét nem a Szerzbdésben meghatarozott, illetéleg nem a tole elvarhaté médon

szolgaltatja;
¢) a Felhaszndlé szdmdra a tavhé szolgaltatisit nem hitelesitett méréeszkdz
hasznélataval végzi;

d) atavhOszolgiltatas elére tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérsl a Felhasznal6t
az lizletszabélyzatban, vagy a szerz6désben eldirt médon és idében nem értesiti;

€) aszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesités kézhezvételét kévetd munkanapon a Felhasznilé részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg;

f)  felréhaté magatartisa folytan a tdvhGszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt 40-
41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A TiszaSzolg 2004 Kft. kételes a Felhasznalo vagy a Dijfizet6 részére kotbért fizetni az
a)-¢) pontokban felsorolt szerzodésszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznald vagy
Dijfizeté altal a szerz6désszegés idGtartamara fizetendd alapdij hiromszorosa.

Amennyiben a TiszaSzolg 2004 Kft. a szolgaltatdsi kételezettségének neki felrohaté
okbol, vagy jogszer(i sziineteltetés esetén az elbirt elézetes ériesités mellézésével, harom
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

(3) napot meghalad6 ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szlineteltetés idejére es6 része
haromszorosat koteles a szolgaltatds dijat fizet6 Felhasznalé vagy a Dijfizeté részére
visszatériteni.

A TiszaSzolg 2004 Kft-t a Felhasznalo, illetbleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaloi berendezések nem megfelelé miik5désébdl eredd elégtelen szolgaltatasért
felel6sség nem terheli.

A Felhasznilé, illetleg a Dijfizet6 részér6l szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) aszerzGdésben meghatdrozott hételjesitményt tullépi;

b) a mérbeszkdzt, vagy a mérbeszksz hitelességét tantisitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltdvolitja vagy — amennyiben a méréeszkdz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznélé 4lland6 bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a TiszaSzolg 2004 Kft.
részére nem jelenti be;

¢) amérbeszkdz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

d) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

e) a tavhé vételezését a Szerz6dés felmondasaval sszefliggésben nem a Tszt. 38.§
(2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

f)  a tivhé folyamatos €s biztonsagos szolgéltatasat, illetdleg mas Felhasznalé vagy
Dijfizetd szerzddésszerii tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

g) a tavhOszolgaltats dijét nem, vagy az Onk. dijrendeltben és a Szerzédésben
meghatarozott hatiridén tl, késedelmesen fizeti meg;

h) ha a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgiltatds dijat a TiszaSzolg 2004 Kift.
felszolitdsa ellenére az esedékesség lejartat kivetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

Az a)-¢) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kitelezettje a szolgéltatdsi dijon feliil

az Onk. rendeletben meghatirozott potdijat kételes fizetni a TiszaSzolg 2004 Kft.

részére. A po6tdij mértékét a rendelet hatdrozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult

a) al3.5.b),c), ) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfliggeszteni,

b) a 13.5. f) és h) pontokban megjeldit szerzddésszegések miatt a Szerzédést
felmondani.

Szerz6dés nélkiili (jogosulatlan) tavhofogyasztis esetén — az ebbdl szarmazd
jogkovetkezményekért — a felhaszndlasi hely vagy az épiiletrész ingatlan-nyilvantartas
szerinti tulajdonosa felel, a szolgéltatssi dijon feliil az Onk. rendeletben meghatérozott
pétdijat koteles fizetni a TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A pétdij mértékét az Onk.
rendelet hatdrozza meg.

A TiszaSzolg 2004 Kft. jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével és a felfiiggesziés
megsziintetésével felmeriilt koltségeit a szerz6désszegdre dtharitani.

A felhasznéldsi helyen kozfeladatként oktatdsi, egészségiigyi, valamint szocidlis
alapszolgaltatést elldté Felhasznaldval szemben, ha a szolgaltatés felfiiggeszthetd lenne,
a TiszaSzolg 2004 Kft. felfiiggesztés helyett a Szerz6dés szerinti fiitési céla
héellatasdhoz sziikséges hdémennyiség 50%-at csokkentett mértéki szolgéltatisként
biztositja. A hasznalati melegviz-szolgaltatisi célu tavhdészolgaltatis teljes mértékben
megsziintethetd.
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13.10. A cstkkentett mértékii szolgaltatést, a szolgaltatds felfiiggesztését €s a Szerzédés

felmond4s4t a TiszaSzolg 2004 Kft. csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hétranyos
kovetkezményei a kotelezettségét teljesitd DijfizetSt, vagy Felbasznalét nem érinthetik.

13.11. A szerzbdésszegéssel Osszefliggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51. §-ai ¢€s az

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

dnkorményzati rendeletek tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerzédést a Felhasznal6 hat (6) hénapos felmondési idével, irasban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznalé felmondasi szandékanak irdsos bejelentését kdvetden a TiszaSzolg 2004
Kft. tizenét (15) napon beliil koteles a felmondas feltételeirGl, az elSirt eljarasrol a
Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A felmondas eltérd megallapodéds hidnyéban a felbaszndlsi hely egészére, valamint
mind a fiitési, mind a hasznilati melegviz célu szolgaltatis megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhével ellatott &piilet tulajdonosi kozdsségének az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalibb négyStodének megfeleld szavazattSbbséggel meghozott
hatdrozatéra van sziikség. A hozzajérulasok meglétét a Felhasznalé koteles biztositani,
és errdl koteles a TiszaSzolg 2004 Kft. részére felelds nyilatkozatot tenni.

A Szerzddés felmonddsa nem okozhat jelentés kirt mas szdmara, és nem korlatozhatja
mésok tulajdonosi, hasznéldi, bérl6i jogait.

A Felhasznalé a tavhéelltissal azonos komfortfokozati hoellatast koteles
megvaldsitani és viseli a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonat képezd felhasznaléi h6kdzpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével Ssszefiiggt, a
TiszaSzolg 2004 Kft-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A TiszaSzolg 2004 Kft. kételes a tulajdonat képezd szolgéltatéi berendezéscket és
hékozpontot a felhasznalasi helyrdl a sajat koltségén eltavolitani, €s az igy megliresedd
helyiség(ek)et az épiilettulajdonos rendelkezésére bocséatani, kivéve, ha ezen
berendezésekkel mas Felhasznalé tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerzdést csak a Felhasznalé jogszabalyban meghatarozott
szerzbdésszegése esetén (lasd. e szerzddés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor, ha
tudomast szerez a Felhaszndlé tavhévételezésének a felhasznélasi helyen valo
megsziintetésér6l. Ebben az esetben a Szerzédés felmondésa miatt az épiiletben,
épiiletrészekben bekovetkezd kar a Felhasznalot terheli.

A TiszaSzolg 2004 Kft. a Szerzédés 4ltala torténd felmonddsarol a Felhaszndlét &s az
érintett Dijfizetdket {rasban értesiti.

14.10. A Szerzbdés felmond4sara vonatkozé elbirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.

27.1-27.3. pontjai és az Onk. rendelet tartalmazzak.
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14.11. Ha a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tavhéellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerzddés modositasdra van szikség.

14.12. A modositasra vonatkozoé igényt a Felhaszndlé (illetve képvisel6je) irdsban jelenti be a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére. A TiszaSzolg 2004 Kft. tizenit (15) napon beliil kételes a
modositas feltételeirdl, az elbirt eljarasrdl a Felhasznalét irdsban téjékoztatni.

14.13. A Szerzédés modositasa irdnti igény — eltérd megallapodas hidnyaban — az épiiletrész
egészére, tovabbd mind a fiitési-, mind a melegviz-szolgiltatisi célu hoellitas
megsziintetésére vonatkozik.

14.14. Epiiletrész tavhoellatasbol valé kivalasdhoz a felhasznalési helyen 16v6 épiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzéjiruldsira van sziikség. A hozzijaruldsok meglétét a
Felhasznalé képviseldje koteles biztositani, és errbl kételes a TiszaSzolg 2004 Kft.
1észére felelds nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tivhéellatdssal azonos
komfortfokozati més héellatast kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhoellatasat
biztositd felhasznaldi berendezéstdl fliggetieniil lizemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos
atalakitds minden koltsége, beleértve a TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonat képezi
felhasznéldi hékdzpontnak az épiiletrész levéalasa miatt sziikséges 4talakitdsat is, a
Felhasznal6t terheli.

14.15. A megsziintetés nem okozhat jelentds kart az épiilet t6bbi tulajdonosa szdmara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, haszniléi, bérléi jogait.

14.16. Az épiiletrészben a tivhé igénybevételének lehetségét a  Felhasznal6
koltségviselésével a TiszaSzolg 2004 Kft. altal jovahagyott tervek és miiszaki leirasok
szerint meg kell sziintetni. A hdleadé berendezéseket le kell valasztani az épiilet
felhaszn4léi rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. rendeletben foglalt egyéb
feltételeknek is. Az 4atalakitasi munkélatok befejezését a Felhaszndlé kételes a
TiszaSzolg 2004 Kft. részére irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat
arrol, hogy az atalakitds a benyujtott terveknek megfeleléen késziilt el. A TiszaSzolg
2004 Kft. a megval6sitist a bejelentést kévetd nyolc (8) munkanapon beliil a helyszinen
ellendrzi, az ellenérzés eredményét jegyz6konyvben kell rogziteni.

14.17. Az  ¢épiiletrész  tavhéellatisanak  megsziintetésével  kapcsolatos  jogszabélyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. rendelet tartalmazzak.

14.18. A TiszaSzolg 2004 Kft. mind a Szerzédés felmondasa, mind az épiiletrész levalasa
esetén jogosult vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

14.19. A Szerzodeés felmondisa, illetbleg az épliletrész tavhoellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznal6 vagy a Dijfizetd tAvhodij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a Felhasznédlé a jogszabilyi feltételeket teljesftette, a tavhé barmilyen
modon vald igénybevételét megsziintette, tovibba épiiletrész levaldsa esetén sor keriilt a
Szerzdésnek a hddij szétosztasira vonatkozo elbirasai médositasara is,
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT
KERDESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szerzédés
bevezetd részében felsorolt jogszabélyok, valamint a

a) atarsashdzakrol sz616 2003. évi CXXXIIL térvény,

b) alakasfenntarté szévetkezetekrol szo16 2004. évi CXV. térvény,

¢) aPolgari Térvénykonyvrdl (Ptk.) sz616 2013. évi V. térvény, valamint

d) aTiszaSzolg 2004 Kft. Uzletszabalyzatanak rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben a Szerzddés érvényességének ideje alatt a SzerzO6désre, annak egyes
feltételeire vonatkozo jogszabalyok moédosulnak, az uj jogszabily hatilybalépését
kovetben, vagy attél az idéponttdl, amelyet a jogszabaly meghatéroz, az 0j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandok, amennyiben ezt az adott jogszabily nem zdrja ki. A
Szerz6dés ebben az esetben az 0 jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfelel6en
automatikusan modosul. Az ilyen jellegh moddositisrél a TiszaSzolg 2004 Kft. a
Felhasznal6t a médositistol szamitott harmine (30) napon beliil irasban tdjékoztatja.

A Szerz6dés tartalmarél, ideértve az lizemvitellel, a h6dij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzdéses rendelkezéseket is, a DijfizetOket
a Felhasznalé képviseldje koteles tajékoztatni. A TiszaSzolg 2004 Kft. az egyes
Dijfizetk részére — kérésiikre — a Szerz6désrol, a dijszétosztds médjardl és az adott
dijfizetére vonatkozé dijszétosztdsi aranyrél irdsos és elektronikus uton tdrténd
megkeresésre tizendt (15) napon beliil tjékoztatast ad.

A Felhaszn4lé képviseldje a jelen Szerzodést a tulajdonosi kozosség felhatalmazasanak
birtokdban, a kézdsségre vonatkozo belsd eldirasoknak megfelelden koti meg.
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Szerzédés szdma. .......... 20..... 2. sz. melléklet

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megillapodss)

amely létrejott egyrészril a

Cégnév: TiszaSzolg 2004. Kft.

Székhely: 3580 Tiszaujvaros, Tisza at 2/F.
Szervezeti egység: Tdvhé lizem

Cime: 3580 Tiszaiijviros, Tisza it 2/E.
Képviselé: @ ... Chaernssesessessarnsinttesrnrensanans
Cégjegyzék szam: 05-09-002486-93

Adészim: 11064686-2-05

Szimlavezeto: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészdm: 11734114-20646893

mint Tavhdszolgaltat6

Misrészrél:

Cégnév: 0 severeseesenens

Székhelye (lakcim):

Felhasznalasi hely cime:  .......cocvcvvenvvcncncenicnenne
Felhasznalasi hely helyrajzi szama: .......coceereerererreencnenes
Cégjegyzék szama (nyilvantartasi SZAM): ...ceceveesmerencassasesseseanes
Bankszimlijit vezeté pénzintézet megnevezése: .........eeervenneen S
Bankszimlijit vezetd pénzintézet Cime: ......ccccerervvreessrneerrnes
Bankszamla szdma: = ....cciiinceenneene.

Képviseld neve: = .ccrisiecnnennee

Képvisel lakcime:  ...ccicicrnenrencaeenne

Képviseld telefonszdma:  .....cccoenecnnccreserceanarcns

mint Felhaszndlé kozott az épiilet tdvhGellatasat biztosité hékézpont tizemvitelével és a
Felhaszndlé igényének kielégitésével kapcsolatos egyiittmiikodés szabalyozasa céljabol.

1. A megillapodis targya

A Felhasznal6 a Tavhdszolgaltatoval folyamatosan egyiittm{ikédik a jelen Megéllapodas
végrehajtasaban.

A felhasznilasi hely hdigénye és jellemzdje:

- Fiitstt 1égtérfogat: ... Im®

- Felhasznal6 altal lekotott legnagyobb hételjesitmény: ... MW

- Eves varhat6 héfelhasznalés: .... GJ

- Eves vérhat6 hofelhasznalds havi bontdsban:

onap GJ Hénap GJ
Januar Julius
Februér Augusztus
Miércius Szeptember
Aprilis Oktéber
Majus November
Junius December
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- A lekotott hoteljesitményhez tartozé primer forrévizaram 110/70°C hémérsékletii
rendszerben, fiitési idényben: ............ccoeuen. m3/h.,

- A felhasznélasi hely fiitési normdl hdfokbedilitdsa 4tlagosan: .... °C

- Az eléremend flitési melegviz értékei a kiils6 levegd homérséklet fiiggvényeben
normdil hdfokbedllitds esetében, a csatlakozasi ponton:

Kiilsé levegd Kilépé szekunder fiitéviz
hémérséklete (°C) hémérséklete (°C)
-15
-10
-5
0
+5
+10
+15
+20
+25
Filitésszabdlyozasi alapjel: .... °C
Fiitésszabilyozasi gérbemeredekség: ....
Flitésszabdlyozasi gérbegorbiilet: ....

- Normal héfokbedllitést6l eltéré megbizas:

P . Napkézbeni Ejszakai
Nap Oritl | Oréig | oy ontés °C) csbkkentés (°C)
HEHS
Kedd
Szerda
Csiitorték
Péntek
Szombat
Vasarnap

- Unnepnapokra vonatkozé megbizas:

i - . Napkézbeni Ejszakai
Ditum Oritél Oriig csfkkentés (°C) csikkentés (°C)

- Hasznalati melegviz héfok beallitasa (csatlakozasi pontndl) atlagosan: .... °C
A bedllitott hdkdzponti kilépd vizh6mérséklet az épiilet melegviz- és cirkulacids
rendszerének sajatossdgai miatt ett6l eltérhet.
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Ha a Felhasznalénak évkdzben a szerz6désben lekotdtt hoteljesitményen feliil t6bblet
igénye meriilne fel, gy azt az igény kielégitésének érdemi elbirdldsa érdekében a
T4vhészolgaltatonal frasban kell kémie legkésébb a tobbletigény hénapjt megel6zd 25.
napon.

Ha a Tévhészolgiltatd vagy a Felhaszndlo béarmilyen okbol kénytelen eltémi a
meghatérozott értékektdl, ugy ezt a koriilményt kotelesek egyméasnak haladéktalanul irasban
bejelenteni, az eltérés mértékének €s vérhat6 idétartaménak megjelélésével.

Szerz6dé felek rogzitik, hogy amennyiben a rogzitett hbigény, illetve egyéb muiszaki
paraméterek vonatkoziséban a Felhasznélé modositist kezdeményez, az kizarolag irdsban
érvényes. Az esetleges modositast a felek a szerzddés elvalaszthatatlan részeként kezelik.

A hémennyiségméré meghibdsoddsa esetén a meghibdsodds idGtartaméra az el6zé v
azonos iddszakiban mért mennyiség azonos szolgéltatési, illetve vételezési koriilményekre
korrigélt mennyiségét kell az elszamolés alapjanak tekinteni, az alabbi szamitds szerint:

_Qy*(20-1y;)
Qi = n, % (20—t} '

n,[GJ], ahol

Quorr = a méretlen id6szak héfogyasztasa (GJ),

Q; = a viszonyitési id8szak héfogyasztasa (GJ),

n; = a viszonyitasi id6észak napjainak szama,

n; = a méretlen id6szak napjainak szdma,

tk; = a viszonyitasi id6szak atlagos kiilsé homérséklete (C°),
tk, = a méretlen id6szak 4tlagos kiils6 hémérseklete (C°).

A tavhészolgaltatas, illetve tivhovételezés vonatkozdsdban utasitds addséra-vételére
jogosultak névsorat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Tdvhébszolgdltato részérdl:
Név Beosztas Telefonszam

Felhasznalo részérdl:
Név Beosztas Telefonszam

Szerz6dd felek kotelesek a személyekben bekdvetkezett valtozast haladéktalanul a masik
félnek irasban bejelenteni, és igy a névsort folyamatosan karbantartani.
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2. A felek kitelezettségei és jogai

A Szerz6dés 3. pontjdban rdgzitettek alapjan a Tévhiszolgiltatd feladata, hogy a
tulajdondban 1év6 berendezések ilizemképes dallapotban tartdsarél  (felujitasarol,
karbantartisér6l) és miikidésérél folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését
akadalyozo6 és tudomasara jutott hiba elhéritisat a vagyont vagy életet veszélyeztetd esetben
azonnal, egycb esetekben 3 ordn belill megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idén beliil
befejezze.

A Felhasznélé feladata, hogy a tulajdondban 1évd felhasznaléi berendezések (fiitési
alapvezetékek, felszallé-elzardk, strangszabélyozok, légtelenitoé vezetékek és szerelvényeik,
egyedi légtelenitdk, radidtorok és szerelvényeik, koltségmegosztok, tagulasi tartaly, hasznalati
melegviz- ¢és melegviz-cirkulécios alap-, és felszallo-vezetékek, elzarok, és szabalyozok,
kifolyészelepek €s egyéb szerelvények, a melegviz-szolgéltatissal Osszefiiggd
hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb.) lizemképes éllapotban tartisarol, (fehyjitisarol,
karbantartéasarol) és miikédésérol folyamatosan gondoskodjon.

A Felhasznal6é kotelezettsége tovabba a szolgiltatds teljesitését az épiileten beliil
akadalyozé hibdk kijavitdsa, a meghibasodott, illetve eredeti mikodési funkcidjara
alkalmatlannd véalt berendezések szilkség szerinti cseréje, a felhasznaléi halézat
beszabalyozésa, iizemeltetése.

Az épiilet (épiiletrészek) fitési és melegviz halozatanak iiritése és toltése a
Tavhészolgaltatd kizarolagos joga, amelyet a felhasznaléi berendezések élet- vagy
vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd meghibasodésa esetén az épiiletrész tulajdonosa (dijfizetd),
vagy a Felhasznal$ képvisel§je a Tavhészolgaltaté diszpécserszolgdlatan jelenthet be. Ebben
az esetben az lirités-toltés téritésmentes.

Egyéb esetekben az épiilet (épiiletrészek) iiritését és toltését az épiiletrész tulajdonosa
(dijfizetd), és a Felhaszndlé képviseldje egylittesen, irasban, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon rendelheti meg a Tavh6szolgaltatotdl. Ebben az esetben az iirités-toltés
téritéskoteles, a Tavhoészolgéltatd altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazaséval. A
Tavhoszolgaltatd a dij megvéltoztatisanak jogat fenntartja. A szolgaliatds dijat a szolgaltatast
megrendeld a Tavhoszolgaltaté szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.

A toltési szolgaltatas teljesitése sordn a Tavhdszolgaltato feladata a megfeleld tomorségli
szivargasmentes épiiletfiitési halozat iizemeltetéséhez sziikséges feltdltottség biztositisa és a
kézponti légtelenités elvégzése. Kozponti légtelenité az a berendezés, amely legaldbb egy
felszallo vezeték légtelenitését szolgalja, az éplilet kdzds teriiletén van, és kézvetlen
hozzaférhetdsége mindenkor biztositott.

A Felhasznal6 tulajdondban és kezelésében 1év6 felhasznal6i berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozatlansdgibdl, hibaibol adodé ellatasi panaszok megsziintetésére,
illetbleg az indokolatlanul nagy hdéfethasznalas csSkkentésére a Tavhoszolgaltaté a
Felhaszndl6 kérésére — a megoldast is megjel$l6 — szakmai segitséget nydjt.

A hokozpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtasat a
Tavhdszolgaltaté végzi.

A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy igényének a TavhGszolgaltatdé csak a hdkdzponti
berendezések szabalyozdinak beallitdsaval tud eleget tenni. A melegviz h6fokszabalyozot,
illetve a kiils6 hémérséklet altal szabalyozott lizemmoédu, automatikus miikddésti fiitési
szabéalyoz6t a Tavhészolgaltaté ugy allitja be, hogy — a fiitésszabalyozd bekapcsolt
dllapotaban — a rendelkezésre 4ll6 hdmennyiség az 1. pontban meghatarozott hdmérsékleti
értékek biztositasara legyen elegendé:

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen Megéllapodisban rdgzitett hémérsékleti
értékek a szabalyozas miiszaki lehet6ségeinek megfelelden iranyértékek. Az épiilet, valamint
az egyes epliletrészek tényleges homérsékletét az épiilet hotehetetlensége, valamint a
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Felhasznaléi berendezések 4llapota, fizemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl adédéan a
Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgéltaté nem felelds a hdmérsékleti
értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Az épiiletekben kialakult homérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a
Felhasznalé feladata. A Téavhdszolgaltaté ellen6rzé helyiséghdmérséklet-mérést bejelentés
esetén alkalmilag, térités ellenében végez.

A Megallapodés szerinti hémérsékleti értékek médositisa iranti igényt, valamint ha az
igényelt és a tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabalyozo beéllitdsdnak médositasa
sziikséges, a Felhasznilé irdsban kozdlheti a Téavhdszolgiltatéval. A Tavhoészolgaltatd a
modositast legkésdbb két (2) munkanapon belill elvégzi, és a véltoztatdst az el6irdsoknak
megfeleléen rogziti. Ezt kdvetben, tovabbi észrevétel hidnyiban, a modositasi igényt
teljesitettnek kell tekintetni.

Amennyiben a Felhasznilé a hOmérsékleti értékek, illetdleg a hdfokszabalyozo
bedllitisanak modositasit az el6zdeknek megfelelé moédon nem kezdeményezte, a
felhasznalasi hely hdmérsékletével, a héfelhasznaldssal kapesolatos kifogdsb6l eredd igény a
Tévhdszolgaltatoval szemben nem érvényesithet. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést
megel6z6 idészakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet koveteléssel €lni.

A flitési céla hdszolgaltatas megkezdése és befejezése:

- Megkezdése: szeptember hénap 15. nap vagy ha hdrom egymést kévet6 napon 12 °C

ald csokken a napi atlaghdmérséklet, vagy ha az elérejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C fok alatti a napi atlaghSmérseklet, vagy ha a felhasznalo irdsban
masként rendelkezik.
Befejezése: majus honap 15. nap vagy ha hérom egymast kdvetd napon 12 °C folé
emelkedik a napi 4tlagh6meérséklet, vagy ha az elbrejelzés vagy a mért adatok
alapjan 10 °C ald nem csdkken a napi 4tlaghdmérséklet, vagy ha a felhasznél6
irdsban masként rendelkezik.

A Felhasznalé képviseldje a filitésszolgdltatasnak az eldzodektdl eltérd, ,rendkiviili"
elinditasarol illetve leallitasarél frdsban, a Téavhészolgdltatd e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez okbol keletkezd karokért a
Téavhészolgéltaté nem tehet feleldssé.

A, rendkiviili” elinditas illetve leallitds szeptember 15. — oktSber 14., illetve aprilis 16.
majus 15. k6zott egy alkalommal dijmentes.

A Tavhészolgaltatd elérhetoségei:

Ugyfélszolgilat elérhetdségei:

- Cim: 3580 Tiszadjvaros, Tisza ut 2/F.
- Telefon: +36 (49) 544-323

- Fax: +36 (49) 341-588

- E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Nyitvatartasi id6: Hétfd, Kedd: 7°-14%, Szerda: 7°°-19%, Péntek: 7%°-12%
Az azonnali beavatkozast igénylé szolgaltatdsi panaszok bejelentésére 24 éras
diszpécserszolgilatot biztositunk.
Telefon: +36 (49) 341-627, +36 (70) 333-7476
- E-mail: tavhodiszpecser@tszolg.hu

A Felhasznélé személyében bekdvetkezd valtozast az 1j Felhasznald tizendt (15) napon
beliil koteles {rdsban a Tavhdszolgaltatd részére bejelenteni.
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3. Ziré rendelkezések

A jelen Megallapodas idotartama megegyezik a Tavhészolgéltaté és a Felhasznélo kozott
létrejott Egyedi Kozszolgiltatdsi Szerzddés hatdlyanak idétartaméval, és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi: .........coevninvinennne.
Egyéb megallapodasok: .........occeveervcrvrennene
A Felek a jelen megéllapodast kdlesonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben

megegyezonek jelentik ki, és az alulirott helyen és iddben jovéhagyolag frjak ala.

TiSzatjvaros, .......covuerees €V vt hé ......... nap

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Téavhdszolgaltatd Felhasznalo
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TiszaSzolg 2004 Kft. Mérésiigyi jegyzdkoényv hémennyiségmérd szerelésérdl

Szerzddés szdma: .......... 20..... 4/3. sz. melléklet

MERESUGYI JEGYZOKONYV
hémennyiségméro szerelésérol

1.  Epiilet jele/Megnevezése: .......corwmrmerriresersssceneersenes Hékozpont [] Héfogado all. [J
2.  Szerelést/Leolvasdst VEZZO NEVE: .....cccorviiiiciiieiree e ssteesss st b e e ras e s snasesnesnanas
3. Szerelésideje: = 00 e

4. Leolvasas oka: Kiszerelés (] Beszerelés [J
Elszamolas [ Ellendrzés [1 Egyéb [
Szerelés oka; Javitas [] Karbantartas [] Hitelesités [1 Csere [J

BYED: oorierireeecieec e e s b s s e e s
5. Adatok:
Mérési funkci6: Osszes 0 Fiitési O HMV O
A . p PP Plomba Hitelesi-
Mérokori egység Tipus, méret | Gyariszima szhma tés éve
, Régi:
Atfolydsmérd —
Us:
Régi:
Szamitoegyseg |—
Uj:
Hémérséklet- | Régi:
érzékeld-par Ui:
Leolvasott Regi: GJ
homennyiség Uj: Gl
Leolvasott Régi: m’
tdmegaram Uj: m3

A felszerelt mérok lizemképesek, a hitelesitések sértetlenek, a plombak sértetlenek.
Plombéazva: [J

............................................

Szerelést/Leolvasést végzd alairasa
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1081 BUDAPEST, II. JANOS PALPAPATER 7.
1444 BUDAPEST, PR, 247 TEL.: 4359-7777
WWW.EH.QOV.HU TEL/FAX: 459-7766
MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEET,

1. JANOS PALPAPA TER 7.

UsyszAm:  TEFO-135/2011

_ TFS0-128/2/2012

UGYINTEZS: MEDGYES MIHALY

TELEFON: 06-1-458-7777; 06-1-458-7748
TELEFAX: D06-1-458-7766; 06-1-450-7707

E-MAIL: EH@EH.COV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 63/2012.

TARGY: TAVHGEZOLGALTATOI MOKODESI ENGEDELY

A Tisza8zolg 2004 Kdzszolgaltaté, Vagyonkezels és Gazdasagfejieszts Korlstolt FelelSsségii
Térsaség (3580 Tiszaljvéros, Tisza Ot 2/A.; Cg. 05-09-002486; tovabbiakban: Engedélyes)
tavhiszolgdltatdi milkodés! engedély irénti kéreime alaplén a Magyar Energia Hivatal (1081
Budapest, Il Jénos Pl pspa tér 7.; tovibbiskben: Hivatal) a fenti tgyszémon lefolytatott
kdzigazgatas! hatésdgi elJaras keretében meghozta az alébbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tévhGszolgéitati makadési engedély irdnti kérelemnek helyt ad, és az Engsdélyes
részére
Tiszafijvéros

vonatkozédséban - a mellékietben megnevezeit teriiletrészekre - g jelen hatdro:
feliételekkel ! zatban fogial

tavhdszolghltatsi miikddési engedéiyt

(tovébbiakban: Engedély) ad.

A HATAROZAT 7 OLDALBOL ALL. 1 2012. FEBRUAR 13.



MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! TISZASZOLG 2004 KFT,
HATAROZATSZAM: B3/2012. MOKODESI ENGEDELY TISZAUJVAROS

I
L1.
L.1.1.

1.2

1.1.3.

l.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

L1141,

A tivhiszolgéitatis ditalinos feltételei
Az Engedélyes jogai és kitelezettségei

Az Engedélyes jelen engedély alapjon a mellékiet tibidzatdban foglalt telepllés
telepilésrészén a sajat, ésfvagy az Ozemeltetésébe adolt léissitménnyel jogosult és kbteles
tavhot szolgditatni. Az engedély & nem ruhézhaté. A tavhiszolgditatd Iétesitmeény

mikddtetése és fejlosztése a tdvhOszolgditats feladata.

Az Engedélyes a tavhbezolgéitatd létesftményt a tavhdezolgditatbsrél sz6l6 2005. évi XVIII.
torvényben (a tovabblekban: Tezt.), valamint a2z Engedélyben foglattaknak megfelelSan koteles
mindaddig milikbdtetni, amig az adott terilleten a teleplilést &nkoményzat képviselb testilete

altal meghatdrozott eli4tasi kotelezsttsége fenndll.

Az Engedélyes - ha a tavhbt részben vagy egészben tivhétermelstsl vésérolja - kiteles
tavhoszolgéitatds biztonségos és folyamatos elldtésa érdekében a tévhBtermelSvel

egyditm(ikodnl.

Az Engedélyes kiteles a folyameatos ée biztonsdgos szolgaltatdshoz szlikséges izemeltetési
és fenntartds! feladatokat elldtni,

Az Engedélyes kofeles a tavhovezeték-hdldzstot izemképes 4éllapotben tartani, a
karbantartasi, javitdsi, felijitdsi munkdkat, fejlesztéseket iddben elvégezni, a berendezések
terv szerinti Gzemeltstéséhez szOkséges egyéb miszaki feltdteleket biztoshtani, valamint a
szlikséges készletekril &s tartozékokrdl gondoskodni.

Az Engedélyes kdteles az 1 vagy ndvekvd igények kielégitésére - a Tszt-ben részletezett
foltételek mellett - a szitkesges fejlesztéseket elvaégezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélyklteles tevékenységének egyes elemelt més
személlyel kivinja végezteini, emrdl elSzetesen, irdsban tdjékoztatni kdteles a Hivatalt. Ebben
tajékoztatéban az Engedélyas kiteles telepliésrészenként leboniva konkrétan megjeldini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes (gy felel
jogszabdlyban vagy az engedélyben meghatdrozott kotelezetiségel teljesitéséért, minthe az

adott tevékenységet maga végezné.

Az Engedélyes kételes olyan attekinthetd elszédmoldsi, k&nyvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a tévhiszolgaltatdl tevékenysége mas tevékenységtsl - Ideérive
tavhétermeld tevékenysdg kdltségett is - elklidnithetd &s nyomon kavethstb, ‘

Az Engedélyes kiteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informécickat és
adatokat szolgdltaini, amelyek kdrét, fomdjat és az adatszolgéitatds hatéridejét & Hivatal

hatdrozza meg.

Az Engedélyes kiteles a fogyasztdi kort érintd, az ellitds biztonsagét veszélyeztets
eseményrdl a Hivatali felszdlitds nélkll és haladéktatanul tdjékoziatni, valamint az elldts
biztonsdgat sdlyosan sértd esemény bekbvetkeztéts! szamitott 15 napon belill irdésban az

gseményt lelrd és ariékeld jslentést tenni,

Az Engedélyes kbteles bérmely olyan korlimény vagy esemény bekdvetkeztérdl - annak
tudoméséra jutésatd! szémitott 8 napon bellil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjsn az

engedély visszavonasit eredményezheti.
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1.1.12,

1.1.13,

l.1.14,

1.1.16.

1.3.

4.

Az Engedélyes kiteles jalen engedély tartalmét érinté bammely tervezett valtozéshoz, annak
bekdvetkezts olit 3 hénappal a Hivataltél jelen engadély mddositasat kémi.

Az Engedélyes kileles jelen engedély tartalmét érintd elbre nem tervezhet§ barmely
bekovetkezett viltozisrdl a Hivatalt haladéktalanul indsban értesfteni, 65 a jelen engedély
modositését kémi.

A tivhiszolgiltatd tevdkenység tervezett megsziinfetése elStt legalabb egy éwel az
Engedélyes kiteles a megszintetésre engedéivt kémi a Hivataltdl, az &rintett telepilési
Snkorményzat egyeténtd hatdrozatinak csatolésaval.

Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak fethatalmazdsa alapjén kladott jogszabélyokban, valamint
az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kbtelezeitségek terhelik, Az Engedélyben meghatfrozott kitelezettségek nem érintik az
Engedélyss jogszabélyban meghatérozott egyéb kitelezettségeit.

Kérnyezetvédelmi feltételek és garancidlis kételezettaégok

Az Engedélyes kifeles betartanl a kdmyezetvédelmi, tormészetvédeimi é&s viziigyi
jogszabélyokban foglalt és az illetékes kirmyezetvédelmi, természetvédeimi és viziigyi hatésag
éital meghatdrozott kitelezettségeket, kildndeen a mikodése sordn és annak megszinte utén
fenndlld (rekultiviclés, karmentesitésl, tdjrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- és teleplikssi
hulladék-kezelési) és egyéb kitelezettségeit, lovébbé azok teljesitését szoigélé pénziigyi
fedezet meglétére, képzésére vonatkozé szabélyokat.

A vonatkoz6 jogszabélyokban és az engedélyben elSirt kivetelmények ellenSrzése

A Hivatel ellenbrzési feladatainak leljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az
Engedélyestdl rends2eres és egeli informdciét kémi, az engedélyhez k&isit tevékenyssggel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél mésolatot, kivonatot készfteni, ideérive az (izlet] titkot

tartalmazd fratokat is.
Jogkovetkezmények az el6irt kBvetelménysk be nem tartisa esetén

A Tszt. és a felhatalmazfisa alapjén kiadoft jogszabilyokban é&s az Engedélyben foglait
elbirdsok megszegése esetén a Hivatal a Tszt-ben meghatérozott jogkdvetikezménysket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kételezettség megezegésének minésol, ha az Engedélyes az
Engedélyben és & Hivatal méas hatérozataiban meghatdrozott dokumentumoket,
adatszolgéltatasokat nem az eldirt hatéridére, forméban, vagy tartalommal nyijja be a

Hivatalnak.

Meliéklet

A jelen Engedély meliékiote
(Az Engedéiyes f5bb adatai)
az Engedély rendelkezd részének elvélaszthatatlan részét képezi.
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1.6. Dijak

Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatési dijainak mértékerd),
valamint az Igazgetds! szolgéltatasi as fellgyeleti dif fizeté&sénsk szabdlyairdl sz6l6 91/2007.
(Xl. 20.) GKM rendelet (a tovédbbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatasi szolgéltatés! dijat nem
kellett megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrl szble 1880, &vi XCIlL t6rvény (a
tovabbiakban: ltv.) 29. § (1) bokezdés szerinti dltaldnos tétel( eljardsi lllstéket megfizette.

A Hivatalnak egyéb efjsrasi kdltség megtéritésérsl nem kellett déntenle, mert az efjards sordn
ilyen kéitség nem meriitt fel.

il. Jogorvosiat

A hatérozat ellen birésagi fellilvizsgélatnak van helye a k&zléstdl (kézbesitéstsl) szémitott 30
(harmine) napon bellll, a keresetet a F8varosl Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kdzigazgatési (gyekben
eljéré birésdg a pert tirgyaléson Kivil birélla el, targyalés tartisst az Ugyfél keresetievélben
kérhell. A kdzigazgaldsi Ugyekben eljaré birbség - az Ugy érdemére ki nem haté eljdrési
ezabdly megsértéeének kivételével - jogezabdlyséridés megaédilapfidsa asetén a kdzigazpatési
déntést hatdlyon kivill helyezl, és szilkség esetén a hatdsagot O eliirdsra kételezl, vagy a
hatérozatot megvéltoztatja.

Il. Az engedély id6beli hatilya és vegyes rendelkezések

a) Az engedaly hatdrazatian idelg hatdlyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjén t&rténd kbzzétételérdl.

¢) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatérozott mértékl fellgyeleti dijat
kiteles e hatdrozat jogerSre emelkedését kdvetd hammincadik munkanapig a Hivatsl
részére - a Dijrendailst 4. § (2) bekezdésében elbirtak figyelembevétsiével - megfizetni,

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2011. november 24-én kslt s 2011. november 28-an érkeztetstt beadvényéban - a
Tszt. 16. §-a alapjén — tavhiszolgéaltatdi mOkadési engedély kéanti kérelmet nydijtott be a Hivatalhoz.

Az Engedélyes a 2011. december 15-6n érkezteteit beadvéanydban a kérelmét kiegészitetis,
pontositotta.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alétdmasztisdul szoigald Iratokat, tovabbd a
kiegészitésként beadott iratokat megvizsgalta, és a lefolytatoit engedélyezési elldrds keretében
megéllaplitotta, hogy az Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tezt-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a
rendelkezé részben foglaltak szerint hatdrozott.

E hatérozatot & Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés &) pontjdban foglalt hatéskérében eljérva adte ki. E
hatérozat a Tszt. 16. §&ban és 17. §-dban, a Tszt-Vhr. 7. §-dban, valamint az Itv. 28. § (1)

bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kdzben kapott tdvhbszolgaltatdi mikddési engedélyt, ezért a Hivata!l a rendelkezd
rész Ill. ¢) pontjdban kételezte a felOgyeleti dij iddardnyos, 2012. targyévre vonatkozd, egytsszegii

befizetésére.
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Az eljdrasi kilteégrél a kozigazgatisi hatdsdgi eljérds és szolgdltatés altalanos szabdlyaird| szolé
2004, évi CXL. torvény (a fovdbbiakban: Ket.) 72. § (1) bekeztiés d) pont dd}-de) alpontjal &s 158. §
(1) bekezdése alapjén kellett rendelkezni.

A Ket.100. § (1) bekezdés d} pontia a Hivatal hatdrozataval szemben kizara a feflebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket 109. § (3) bekezdése a hatdrozat birdsdgi felllvizegalatat teszi
lehetdvé. A keresetinditas hatérideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A tirgyalés tartaséra
vonatkozé jékoziatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) slpontia és a polgéri
perrendtartisrol sz6l6 1852, évi lIl. tirvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjén adta meg.

E hatérozat kbzzétételére a Tszt.-Vhr. 8, §-a alapjén kerdl sor.

Budapest, 2012, februdr 13.

Kapjék:

1./ Engedélyas 1 péidény
2./ Hivatal, Tévhé-felligyeleti 6s -szabélyozasi Osztaly 1 péidény
3./ Hivatal, Statisztikai és informatikat Osz&ly 1 psidény
4./ Hivatal, rattar 1 péidény
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Melléklet
Az Engedélyes f6bb adatal
Térsaségra vonatkozé adatok
Mérték-
Szém Megnevezés egység Adatok
TiszaSzolg 2004 Kozszolgéllato,
VagyonkezelS és Gazdaségfejlesztd
1.]| A kérelmez6 neve Korlatolt FelelGsségll Tarsasdg
2.| A kérelmez§ rovid neve TiszaSzolg 2004 Kft
3. | A kérelmezb székhelye 3580 Tiszaujvaros, Tisza 0t 2/A
4. | Alapité okirat kelte 1693.01.01.
A kérelmezd cégjegyzék
5.(szédma 05-09-002486
8. | Cégbejegyzés détuma 2004. 06. 30.
7. A kéreimez0 cégformaja Korldtolt Felelbsségl Tarsaség
8. A kérelmezb adbszédma 11064686-2-05
.| A kéreimezd alaptbke MFt 5221
A kéreimezb dsszes
befektetett eszkbze az
10. | engedély benyiijtdsakor MFt 5505
A kérelmezd 6
11. |tevékenysége Viztermelés, -kezelés, -cllbtés
A kérelmez6 egyéb
12. | tevékenységei Go6z- melegvizeliatas
A tavhlszolgaltatasi
tevékenyséy kezdete a
kérelemmel étintett
13. | teleplilésen év,hé,nap 19687. szeptember 15.
A kérelemme| érintett
14. | telepiilés neve Tiszadjvaros
A kérelemmel érintett
terileti egységek
megnevezése
15. | (felsorolas) Tiszadjvéros - belvaros
Az ellétasl terilet egyéb
186. | adataj
A kérslemmael érintett
tdvhorendszerek
felsorolasa,
17. | megnevezése Tiszaudjvaros varosi tavhérendszer
18. | Tavhbtermeld neve Tisza-Therm Kft., Tiszaljvaros
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