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HATAROZAT

A TiszaSzolg 2004 Kft. (3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a) (a tovabbiakban:
Engedélyes) Tavhdszolgdltatasi Uzletszabalyzatat és annak mellékleteit az ezen
hatarozatban foglaltak szerint, hatdrozatlan id6tartamra

jovahagyom.

A Tavhoszolgaltatasi Uzletszabdlyzat részét képezik az alabbi mellékletek:
1.sz. melléklet - Felhasznalok miiszaki csatlakozasi feltételei

2. sz. melléklet — Epiiletrészenkénti mérés miiszaki csatlakozasi feltételei

3. sz. melléklet — Altalanos Koziizemi Szerz6dés

3/1. sz. melléklet — Altalanos K6zszolgaltatdsi Szerzédés dltalanos szerz6dési feltételei
3/2. sz. melléklet — Uzemviteli megallapodas

3/3. sz. melléklet — Mérésiigyi jegyzokonyv

4. sz. melléklet — Egyedi Koztizemi Szerzédés

4/1. sz. melléklet - Egyedi Koziizemi Szerzédés altalanos szerz6dési feltételei
4/2. sz. melléklet — Uzemviteli megallapodas

4/3. sz. melléklet — Méréstigyi jegyzOkonyv

5. sz. melléklet — Tavhoészolgaltatoi miikodési engedély

Az Engedélyes koteles:

- a Téavhészolgaltatasi Uzletszabalyzatdt az iigyfélforgalom szamara nyitva &llo
helyiségekben, jol lathato modon elhelyezni, kérésre barkinek rendelkezésre
bocsatani, koteles tovdbba a honlapjdn is hozzaférhetévé tenni, térités ellenében
arrol masolatot késziteni,

- a hatarozat jogerére emelkedését kovetden a Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzatban

foglaltakat mindenkor maradéktalanul betartani.

Felhivom az Engedélyes figyelmét, hogy koteles a Tavhoszolgaltatasi Uzletszabalyzat
modositani, vagy uj Uzletszabalyzatot késziteni, ha azt jogszabalyi valtozdsok,
hatdsagi eléirasok, vagy egyéb kortilmények indokoltta teszik.

Hatarozat feliilvizsgélata irant a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30 napon beliil
kereset nyujthatd be a Tiszatjvarosi Jarasbirésadghoz. A keresetet Tiszaujvarosi Varos



2

Onkorményzata Jegyzdjéhez kell beny(jtani. A keresetnek a hatdrozat végrehajtdsara

halaszt6 hatalya nincs. ]
INDOKOLAS

A tavhszolgaltatasrol szoldé 2005. évi XVIIL. torvény rendelkezése szerint az
Engedélyes koteles Uzletszabélyzatot kidolgozni, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabdlyozza a tavhészolgiltato miikodését és
meghatdrozza a tavhOszolgaltatd kotelezettségeit €s jogait, szabdlyozza a
tavhoszolgaltato ¢s a felhaszndld szerzddéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel €s a
felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi
érdekképviselet) valéd egylittmikodését.

A Tiszaszolg 2004 Kft. (3580 Tiszaajvéros, Tisza Gt 2/a) Engedélyes 2014. november
6-4n kelt és Tiszaujvaros Varos Onkorményzatdnak Jegyzojéhez eljuttatott kérelmében
kérte - a tavhoszolgaltatasrol szo6ld 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban Tszt.) és
a tavhoszolgéltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. térvény végrehajtasarol szolo 157/2005.
(VIII. 15.) Korm. rendelet elGirasainak figyelembevételével elkészitett - a
Tavhoszolgaltatasi Uzletszabalyzatanak jovahagyasat.

A kérelemhez csatolt dokumentumok alapjan az iizletszabalyzat jovahagyasi eljarasa
lefolytatasra keriilt. Ennek sordan a Tavhdszolgaltatdsi Uzletszabalyzat tervezete -
tekintettel a Tszt 7.§ a) pontjaban foglaltakra - véleményezésre megkiildésre kertilt a
Borosod-Abatij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyeloségének.

A fogyasztévédelmi hatosdg a megkeresésemre a Tszt. 8.§ (1) bekezdés a) pontjaban
foglalt hataskoérében eljarva véleményezte a TiszaSzolg 2004 Kft. Tavhoszolgaltatasi
Uzletszabélyzatat, megjeldlve az tizletszabalyzatban modositand6 pontokat az alabbiak

szerint:
. A tervezet 12. Reklamacidk, panasziigyek kezelése cimszd alatt a 22. oldalon a

Fogyasztovédelmi Feliigyeldség cime helyesen: 3530 Miskolc, Meggyesaljau 12.”

Az Engedélyes a fogyasztovédelmi hatdsag észrevétele alapjan az tizletszabalyzat
tervezet 12. pontjat a fenti észrevétel alapjan modositotta.

A fentiek alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzata megfelel
a hatalyos jogszabalyoknak.

Az lizletszabalyzat hozzaférhetové tételére vonatkozd rendelkezéseket a Tszt. 53. §-a
alapjan irtam el6.



3

A telepiilési 6nkorményzat jegyz6je hataskorében eljarva a Tszt. 7. § (1) bek. b)
pontjdban foglalt felhatalmazas alapjan bocsatotta ki a tdvhdszolgaltatd 4ltal
kidolgozott és jovahagyasra beterjesztett tizletszabalyzatot jovahagyd hatarozatot.

A hatérozat elleni fellebbezés lehetoségét a kozigazgatisi hatdsagi eljards és
szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 100. § (1)
bekezdés a) pontja és (2) bekezdése, valamint a Tszt. 7. § (2) bekezdése alapjan zartam
ki.

A jogerdre emelkedett hatdrozat bir6sagi feltilvizsgalatat a Ket. 109.§ (1) bekezdése
alapjan a hatdrozat kozlésétdl szamitott harminc napon beliil jogszabalysértésre
hivatkozassal kérheti a kdzigazgatasi tigyekben eljard birosagtol.

Tiszaujvaros, 2015. januar 6.

A hatarozatrdl értesiil:
1./ TiszaSzolg 2004 Kft. — 3580 Tiszaujvaros, Tisza it 2/a

2./ Trattar
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