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Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Preambulum

Magyarorsziag Alaptorvényének VI. cikke értelmében mindenkinek joga van személyes
adatai védelméhez.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrdl szdlé 2011, évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 7. § (2) bekezdése értelmében az adatkezeld, illetdleg
tevékenységi kdrében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles
tovdbba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabilyok
érvényre juttatisahoz sziikségesek.

Az elmondottak tiikrében a TiszaSzolg 2004 Kft. (tovdbbiakban a Tarsasig) szdmara az alabbi
adatvédelmi és adatbiztonsigi szabalyzatot (tovabbiakban: Szabdlyzat) éllapitom meg és
helyezem hatilyba az aliras napjaval.

I.  Altalinos rendelkezésck
A szabdlyzat célja, hatdlya

1. Jelen Szabélyzat célja annak biztositisa, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. megfeleljen az
Infotv. 24. § (3) bekezdésének. A hivatkozott rendelkezés szerint a kéziizemi szolgaltatd
kiteles az Infotv. végrehajtasa érdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatot
késziteni.

A szabalyzat cé€lja tovabba a Tarsasag altal adatkezeldi, illetve adatfeldolgozoi mindségben
kezelt és feldolgozott személyes adatok védelmi rendszerének kiépitése és mikodtetése. A
Tarsasag altal kezelt €s feldolgozott szemelyes adatokat veédeni kell kitléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossédgra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
vétlen megsemmisiilés és sériilés, valamint az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az elektronikusan kezelt adatalloményok védelme érdekében
megfelel technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartidsokban tarolt adatok —
kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi — kozvetleniil ne legyenek kapcsolhaték és az
érintettekhez rendelhetdk.

2. Jelen szabalyzat targyi hatalya a Tarsasdg mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

1. a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allo személyek adatait tartalmazza,

2. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban alltak,

3. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal iigyfélkapcsolatban kivannak allni,
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4. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Térsasdggal {igyfélkapcsolatban 4ll6
személyekhez oly médon kapcsolodnak, hogy a személyes adataik kezelése a Téarsasag
szolgaltatasihoz sziikséges.

3. Jelen szabélyzat idébeli hatdlya 2016. évi majus hé 20. napjat6l tovabbi rendelkezésig
hatélyos.

4. Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Téarsasdgra, azon személyekre, akik adatait a
jelen Szabalyzat hatilya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, és akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

Ertelmezé rendelkezések

1. Személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagéara jellemz& ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre
vonatkozé kévetkeztetés;

2. Kiilonleges adat:

a/ a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagségra,

b/ az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkoz6 adat, valamint a
bliniigyi személyes adat.

3. Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajekoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

4. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, €s
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

5. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megviltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossigra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zérolisa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsinak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

6. Adatkezelé:. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemelyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
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1. Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtisdhoz alkalmazott médszert6] és eszk6zt6l, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

8. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan t6rténd szerz6déskotést is — személyes adatok feldolgozasat

végzi.

9. Adattovaibbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szadméra t6rténd hozzaférhetévé
tétele.

10. Nyilvdnossdagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele,

11. Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges.

12. Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabol.

13. Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott idére torténo korlatozasa céljabol.

14. Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

rrrrr

adatkezeld illetve az érintett személy szdmdra elérhetdvé, megismerhetdvé vilnak a
feldolgozott, illetve kezelt személyes adatok.

16. Adathordozo: barmely alakban, barmely eszkdz felhasznaldsdval és barmely eljardssal
elallitott, személyes adatot tartalmazé anyag. Adathordozénak mindsiil a papiralap(
dokumentum, barmely elektronikus adattarol6 egység, tovabba az elsédleges adathordozokat
tartalmaz6 doboz, konténer, médiakonténer, zsak is.

17. Adatvédelem: az érintett informacios Snrendelkezési joganak érvényre juttatisa érdekében
a személyes adatok kezelésének normativ szabalyozasa.

18, Adatbiztonsdg: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilonésen megszerzése,
feldolgozasa, megvaltoztatisa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok,
valamint eljarasi szabélyok Osszessége; az adatkezelés azon éllapota, amelyben a kockazati
tényezbket — és eziltal a fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megold4sok és intézkedések
a minimélisra csdkkentik.
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19. Fogyaszto: az a természetes személy, aki a Tarsasdggal koziizemi szolgéltatdsra
szerzGdést kot,

20. Erintett: a fogyasztéval szerz8déses kapcsolatban &ll6 természetes személy, akire
vonatkozé személyes adatokat tartalmazé adathordozokat a fogyasztdé a Térsasag részére az
egyedi szolgéltatdsi szerzddés és keretszerzddés keretében, adatfeldolgozis céljara atad.
Erintettnek mindsiinek a Térsasig munkavallaléi, természetes személy iizleti partnerei,
tovabb4 mindazon maginszemélyek is, akiknek személyes adatait a Tarsasag, mint adatkezeld
kezeli.

21. Belsé adatvédelmi felel6s: A Téarsasdg szervezetén beliil, kozvetleniil az ligyvezetd
feliigyelete ala tartozd - jogi, kdzigazgatasi, informatikai vagy ezeknek megfeleld, fels6foki
végzettséggel rendelkezd — természetes személy, akinek legfdbb feladata az Infotv. valamint a
Szabalyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsa és
megtartatasa.

22, Hatdsdg: A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésdg, valamint az annak
helyébe 1ép6 altalanos jogutod.

23. Adarvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy
kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossédgra hozatal,
t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

24. Jelen fejezetben kiilén nem szabalyozott fogalmak értelmezésére az egyéb adatvédelmi,
adatbiztonsagi ¢€s iratkezelési targyt jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelé személye és szolgiltatisa

Az Adatkezeld kéztulajdonban 4ll6 gazdasdgi térsasdg, amely a tadvhészolgaltatasrol szold
2005. évi XVIIL. toérvény hatilya ald tartozd tdvhOszolgéltatisra irdnyuld kéziizemi
szolgaltatast nydjt. Az adatkezeld szolgéltatasat szerz8déses jogviszony keretein belill nydjtja.
Az adatkezels kozfeladatot ellaté szerv.

Adatvédelmi alapelvek

1. Az alaptorvényi védelem elve: A személyes adatok védelméhez vald jog a természetes
személyek Alaptérvényben biztositott alapjoga, amely garantilja az érintettek informacios
Onrendelkezési jogat. Az informaciés oOnrendelkezési jog az érintett beleegyezésének
hianyaban kizarolag torvényi felhatalmazas alapjan korlatozhat6. Az informacios
onrendelkezési jog tiszteletben tartdsa érdekében a Tarsasdg adatkezeléi mindségében
személyes adatot csak az érintett — killonleges adat esetén irasbeli — hozzéjaruldsival vagy
torvényi felhataimazassal kezelhet. Kivételesen személyes adat kezelhetd akkor is, ha az

8
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érintett hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése az adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges, vagy az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szilkkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozaséval aranyban all.

2. A célhoz kitittség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. A Téarsasig altal adatkezeldi vagy adatfeldolgozéi minéségben
kezelt személyes adat mas céli (kiillondsen magancéli) felhasznalasa jogellenes. Csak olyan
személyes adat kezelheto, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasédhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikkséges mértékben és
ideig kezelheto.

3. Az adatminiség elve: A személyes adatoknak pontosnak, teljesnek és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel szilkséges — idGszeriinek kell lenniiik. A személyes adatok térolasi
modjanak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az érintettet csak a tarolds céljahoz szlikséges
ideig lehessen azonositani. Amennyiben az adatkezeld tudomast szerez arrél, hogy az éltala
kezelt személyes adat hibas, hidnyos, vagy id6szertitlen, akkor kételes azt kijavitani és errdl
mindazokat tdjékoztatni, akiknek az érintett adatot tovabbitotta.

4. Az adatbiztonsdg elve: Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni
¢és végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazésa
sordn biztositsa az érintettek magénszférajanak védelmét. A Tarsasag koteles gondoskodni az
altala adatkezeldi, illetve adatfeldolgozo6i minBségben kezelt személyes adatok biztonsagérol,
kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok és jelen Szabdlyzat
érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

5. Az érintett jogainak érvényesitése: A Téarsasag adatkezel6i mindségében koteles
biztositani, hogy az érintett a Tarsasag altal kezelt adataihoz — ha térvény kivételt nem tesz —
hozzaférjen, gyakorolhassa a tajékoztatds-kérési, a helyesbitéshez vagy a torléshez,
zarolashoz valg, illetve a tiltakozési jogat. A Tarsasag 4ltal adatfeldolgozoi mindségben kezelt
személyes adatok tekintetében az érintett jogainak érvényesitése a fogyasztd els6dleges
kotelezettsége, és a Tarsasag, mint adatfeldolgozd a fogyasztd utasitdsait kdveti.

6. A dokumentdilis elve: A Tarsasig altal kezelt, személyes adatokat is tartalmazo
adathordozdkkal kapcsolatosan végrehajtott minden tevékenységet dokumentalni kell annak
érdekében, hogy a személyes adatok ttja és azok fellelhetdségének helye pontosan
megéllapithat6 legyen.
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7. A bizalmassdg elve: A Tirsasag személyes adatokat kezel6, annak tartalmit esetlegesen
megismerd valamennyi munkatarsa kdteles megérizni a tudomasara jutott adatokat, ennek
¢rdekében koteles megtenni a sziikséges védelmi intézkedéseket és maradéktalanul betartani
jelen Szabalyzat el6irasait,

8. A felelbsség elve: A személyes adatok kezelésében kdzremilkédd munkavallalék kotelesek
a személyes adatok védelmére vonatkozdé jogszabilyok és jelen Szabalyzat rendelkezéseit
megismerni és maradéktalanul betartani. Az adatvédelmi szabdlyok megsértdi — a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen — fegyelmi, szabalysértési, polgiri jogi illetve
biintetdjogi felelsséggel tartoznak.

9. A tdjékoztatis elve: Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen
az adatkezelés céljar6l és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld
a rd vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetden is kezelheti.

10. Az ellenbrzés elve: A Tarsasig belsé adatvédelmi felelése koteles gondoskodni a
Szabalyzat rendelkezéseinek betartasarol, illetve rendszeresen ellenérizni el6irdsainak
érvényestilését.

Az adatok kore

1. A fogyaszté természetes személyazonosité adatai: ezen adatok kezelésének a célja a
fogyasztd egyértelmil azonositasa €s a kapcsolattartdas. Az Adatkezel6 kezeli a fogyasztd és
egyéb szerzddo felek, tovabba a szolgaltatassal érintett egyeéb személyek kovetkezd adatait:
neve, cime, anyja neve, sziletési helye és ideje. Amennyiben a fogyaszté adatai
megvaltoznak, €és a fogyasztd ezt nem jelenti be, az Adatkezeld az iranyadd jogszabalyokban
foglaltak szerint a személyi adat é€s lakcimnyilvantartasbol kéri az érintett adatainak
szolgéltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett — elsOsorban szerzddésben megadott — hozzajaruldsa,
jogszabAaly rendelkezése.

2. A fogyasztéviltozas igazoldshoz sziikséges adatok: amennyiben a fogyasztd
személycben valtozas kévetkezik be, az Adatkezeld kezelheti mindazon adatokat, amelyek a
valtozashoz, a véltozas bizonyitdsahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 a véltozast igazol6 okirat
masolatat kezeli. Az érintettnek jogéban all a masolatrol tordltetni azokat az adatokat,
amelyek a fogyaszté személyében bekivetkezett valtozas igazolasahoz nem sziikségesek.

3. Okmanyok masolata és adatai: az adatkezel$ az egyes, adatokat igazolé okmanyokrol az
adathelyesség megallapitasa érdekében készit masolatot, az érintett hozzajaruldsa alapjan.
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4. Fogyasztasi hely és mérdeszkozok adatai: az adatkezeld kezeli a fogyasztdsi helyre és a
mérbeszkozokre vonatkozd technikai, miszaki adatokat, igy kiildndsen a tulajdoni lapban,
helyszinrajzban, tervekben szerepl6 adatokat.

5. Fogyaszton kiviili természetes személyek adatai: elsGsorban a fogyasztdsi hely
tulajdonosainak adatainak kezelésére keriilhet sor. Amennyiben a szerzOdéskotés és a
szolgaltatasnyijtas nem lehetséges a tényleges tulajdonos adatainak megadasa nélkiil, a
tulajdonos személyes adatait az adatkezeld kezeli.

6. Az érintett fogyasztisira, szolgaltatids nyidjtasara és igénybevételére vonatkozd
adatok: ezen adatok kezelése a szerz6dés teljesitésével szorosan Osszefligg. Az Adatkezel$
kezeli a szerz6dés teljesitése sordn keletkezett adatokat, igy killondsen a fogyasztasra,
reklamaciokra, szolgaltatas hianyara jogellenes cselekményekre vonatkozé adatokat.

7. Az érintett altal fizetendé és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozdé adatok,
kintléviségek adatai: Az Adatkezel$ kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési

kotelezettségével kapcsolatokat, és amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségeinek
teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

II. A Tarsasag adatvédelemi intézményrendszere

Az adatvédelmi elbirasok alkalmazasa sordn az adatkezeld/adatfeldolgozo szerv vezetdjének a
Tarsasag ligyvezetdje mindsiil.

A Tarsasag figyvezet§je hatirozatlan id6tartamra bels6 adatvédelmi feleldst nevez ki.

IIl. Belsé adatvédelmi felelds és adatvédelmi nyilvintartis
Belsé adatvédelmi felelds
Az Adatkezel6, mint gazdasagi tirsasdg koziizemi szolgaltatd, igy koteles a koziizemi
szolgaltatoként végzett adatkezelések vonatkozasdban adatvédelmi felelds kinevezésére. Az
Adatkezeldnél kinevezett belsé adatvédelmi felelés eljar a jelen Szabdlyzat hatdlya ala tartozé
ligyekben. Az érintettek a jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozé valamennyi kérdésben
fordulhatnak a bels6 adatvédelmi feleléshoz.
A belsd adatvédelmi felelds:
a) kozremiikddik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések

meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;
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b) ellendrzi az informaciés énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXIL térvény, és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsigi
kovetelményeknek a megtartasat;

¢) kivizsgilja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozat;

d) gondoskodik a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérdl;
¢) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;
f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

Az Adatkezelo a belsé adatvédelmi felelds elérhetOségét kdzzéteszi. A belsé adatvédelmi
felel6shoz barmely érintett fordulhat.

Belso adatvédelmi nyilvantartas

A bels6 adatvédelmi felelés vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast. A belsd adatvédelmi
nyilvantartds valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

¢) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkoz6 adatok leirdsat,
¢) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének idotartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjit, ideértve a harmadik
orszagokba iranyul6 adattovabbitasokat is,

h) az adatfeldolgozéd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét
¢s az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel §sszefliggd tevékenységét,

1) az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét.
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A belsé adatvédelmi nyilvantartds célja annak megéllapithatosaga, hogy az érintett mely
adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemz6 elemei. A belsd
adatvédelmi nyilvantartas azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett
részletes tajékoztatisat. A bels6 adatvédelmi felelés a belsd adatvédelmi nyilvantartasba valé
betekintést valamennyi érintett részére biztositja.

IV. A dokumentumtérolais és feldolgozas adatvédelmi vonatkozash szabdlyai

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelési miiveletekhez kapesolddd technikai feladatokat végzi, és e
minbségében gyakorolja az adatkezeld 4altal raruhdzott jogosultsdgokat, teljesiti
kotelezettségeit.

Adatfeldolgozé igénybevétele esetén az adatkezelés céljanak és idejének meghatiroziséra, az
adatkezelésre vonatkozé érdemi dontések (pl.: kinek tovabbithatd az adat, mikor semmisithet6
meg) meghozatalara tovabbra is az adatkezeld jogosult és koteles. Az adatkezelési
milveletekre vonatkozo6 utasitasok jogszertiségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozo adatfeldolgozokeént az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel§ rendelkezései szerint kiteles tarolni s meglrizni.

Az adatfeldolgozé nem érdekelt a feldolgozandd személyes adatok iizleti célu
felhaszn4laséban.

Amennyiben az érintett természetes személy az adatfeldolgozétél adatainak kezelésével
kapcsolatos tajékoztatdst kér, adatai helyesbitését kéri, vagy egyébként az adatkezelést
kifogasolja, és annak megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését, zarolasat koveteli, az
adatfeldolgozo6 haladéktalanul értesiti az adatkezel6t, hogy az adja meg a megfelel utasitast.

Az adatfeldolgozé az adatfeldolgozdi min6ségében kezelt személyes adatokat harmadik
személy vagy szerv részére az adatkezeld elbzetes irasbeli hozzédjaruldsa nélkill nem
tovabbithatja. A harmadik személy vagy szerv részérdl érkezd adatkérést — térvény eltérd
rendelkezése hianyaban — el kell utasitani és az adatkér6t tdjékoztatni kell arrdl, hogy a kért
adatokat az adatkezel6t6l igényelheti.

Kivételt képez a fészabdly aldl, amikor az adatfeldolgozoét jogszabély kételezi arra, hogy az
adatokat tovabbitsa az adatkéré hatosig, birdsig felé (pl. a biintetdeljarasrol szold 1998. évi
XIX. torvény VIII. fejezetében foglalt valamely kényszerintézkedés esetén az iratok
lefoglalédsa).
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Ugyancsak kivételt képez a megfogalmazott fiszabaly alol, ha az adatfeldolgozd és az
adatkezel$ kozott kotott szerz6dés kifejezetten arra irdnyul, hogy az adatigénylo hatosagok,
birésagok felé torténé adattovabbitast az adatkezeld helyett az adatfeldolgozo teljesitse (pl.
végelszdmolas, felszamolas alatt 4ll6, avagy megsziint cégek iratanyagainak kezelése és az
azokbdl térténd adatszolgaltatas).

V. A munkavallalok személyes adatainak kezelése

A Térsasag munkavallaldinak személyes adatait a munkaviszony létesitésével, fennéllasaval
és megsziintetésével, valamint a munkaviszonybél szarmazd jogok gyakorldsdval és
kotelezettségek teljesitésével Osszefiiggésben kezelheti.

A személyligyl nyilvéantartas vezetéséhez az érintett munkavéllalé sajat magara vonatkozdan
koteles adatot szolgaltatni, A nyilvantartas adatkorében beélit valtozasrdl az érintett kételes
azonnali hatallyal, irdsban bejelentést tenni.

Torvényi felhatalmazas hidnydban az adatkezelés alapjdul kizardlag a munkavallalé megfeteld
tajékoztatdson alapuld, Onkéntes és hatdrozott — kiilonleges adat esetén irasbeli —
hozzajaruldsa szolgilhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok meghatédrozott célbél és korben torténd kezeléséhez.

A munkavallalét az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsanak beszerzese elott legalabb szoban
tajékoztatni kell arrél, hogy

a/ milyen adatait, milyen célbdl, mennyi ideig kivanja kezelni a Tarsasag;

b/ mely szerv és hol végzi az adatkezelést, illetve az adatfeldolgozast;

¢/ az adatok tovabbitasara milyen célbdl és mely szervek részére keriilhet sor;

d/ az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogokkal rendelkezik (t4jékoztatis-kérési,
helyesbitési €s térlés-kezdeményezési, valamint tiltakozasi jog);

¢/ milyen jogorvoslati lehetdséggel rendelkezik (pl.: birdségi jogérvényesités Gtja).

A munkavallal6tél csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat kozlése kérhetd, amely
személyhez fliz6d6 jogat nem sérti, és a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése
szempontjabol lényeges.

A Tarsaséag koteles a munkavéllal6t tijékoztatni személyes adatainak kezelésérdl. A Tarsasag
a munkavéllaléra vonatkoz6 tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak térvényben
meghatérozott esetben vagy a munkavéllalé hozzajarulasival kozolhet. Torvényben
meghatarozott esetnek mindsiil a munkavallaléi adatok kozlése a tdrsadalombiztositasi,
munkaer6-piaci szervek felé.

A munkaviszonybol szarmazé kotelezettségek teljesitése céljabdl a Tarsasdg a munkavéllalé
személyes adatait - az adatszolgaltatds céljanak megjeldlésével, térvényben meghatarozottak
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szerint - adatfeldolgozd szamara atadhatja. Err6l a munkavallalét elézetesen legaldbb széban
t4jékoztatni kell.

A Térsasdg a munkavallalét csak a munkaviszonnyal Osszefiiggd magatartdsa korében
ellenérizheti. A Térsasag ellenbrzése és az annak sordn alkalmazott eszkdzok, médszerek nem
jarhatnak az emberi méltésag megsértésével. A munkavallalé maganélete nem ellenérizhetd.

A Térsasag kételes biztositani, hogy a munkavallalé a réla kezelt adatokat megismerhesse, a
kezelt adatokat tartalmazo iratokrdl mésolatot vagy kivonatot kaphasson.

A munkavallalé:

a/ kérheti adatai helyesbitését, illetve kijavitasat;

b/ kérheti azon adatainak torlését, amelyek kezelésére a Tarsasdg nem rendelkezik torvényi
felhatalmazéssal, vagy amely adat kezelése az érintett hozzijaruldsdnak hidnydban a
tovéabbiakban nem kezelhet6;

¢/ jogosult megismerni, hogy a személyligyi nyilvantartdsban kezelt adatait kinek, milyen
célbdl és milyen adatkort érintGen tovabbitottak.

A belsé adatvédelmi felelésnek gondoskodnia kell a munkavéllalék megfeleld adatvédelmi
képzésérll és tovabbképzésérdl, a Szabélyzat rendelkezéseinek megismerésérdl.

VI. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsédgardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdz6k Utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapu adathordozékon térolt adatadlloményok tekintetében. Az Adatkezeld
gondoskodik arr6l, hogy a vonatkozd jogszabalyokban elbirt adatbiztonségi szabélyok
érvényesiiljenek. Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsdgarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az iranyaddé jogszabéalyok, adat- és
titokvédelmi szabélyok érvényre juttatasihoz sziikségesek.

Az Adatkezelé az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossigra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés €s seriilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdlé intézkedések meghatdrozasakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezelé tobb
lehetséges adatkezelési megoldéds koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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Informatikai nyilvantartisok védelme

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiiléndsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkzOk védelmérdl, illetve a fizikai védelemr6l (hozzaférés védelem, halozati
vedelem);

- Az adatillomanyok helyredllitisédnak lehet6ségét biztosité intézkedésekrol, ezen beliil a
rendszeres biztonsdgi mentésr6l és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tiikrbzés, biztonsagi mentés);

- Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelemy;

- Az adatilloményok, illetve az azokat hordozd eszkézok fizikai védelmérdl, ezen beliil
példaul villamcsapas elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kévetkezteben
bekdvetkezd karosodascok helyreallithatosagardl (archivalas).

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibol rendszeresen, a bér- ¢€s
munkatigyi nyilvantartds, valamint a személyzeti nyilvantartis anyagabol pedig havonta kell
kiilon adathordozora biztonsagi mentést késziteni.

A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hdnyadat (a tovabbi kezelést mar nem
igényld, valtozatlanul marad6 adatokat) el kell valasztani az aktiv résztdl, majd a passzivalt
adatokat id6téllo adathordozon kell rigziteni,

A mindenkor rendelkezésre 4ll6 szamitistechnikai eszkozok felhasznilisdval meg kell
akadédlyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztlil elérhetd szerverckhez illetéktelen
személy hozzaférjen (Hdlozati védelem).

A személyes adatokat kezelé {igyintézOk asztali szdmitogépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol.

Az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz csak érvényes, személyre szol6, azonosithaté
jogosultsaggal — legalabb felhasznaléi névvel €s jelszoval — lehet hozzafémi. Az informatikai
rendszerben tdrolt adatok védelme érdekében a munkakérokhéz igazodd tGbbszinti
betekintési és hozzaférési rendszert kell alkalmazni.

Kotelezd szempontok a jelszovédelem alkalmazasanal:

a/ minden felhasznilénak egyedi felhasznél6i névvel és egyedi felhasznéloi jelszéval kell
rendelkeznie;

b/ a jelszavakat meghatarozott idészakonként (3 havonta), kitelez6 jelleggel valtoztatni kell;
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c/ tilos a jelszavak munkatarsak kdzotti dtadésa.

A szamitastechnikai eszkozok telepitését, illetve annak irdnyitasat a Tarsasag informatikai
iigyfélszolgdlati munkatirsa végzi, a szakmai véleményét ki kell kémi az eszkézdk
beszerzésének elokészitése soran is.

Kiilsg személy — példaul karbantartds, javitds, fejlesztés stb. céljabdl — a hardver eszk6zhoz
ugy férhet hozz4, hogy a kezelt adat megismerése elkeriilhetd legyen. Az eszkdzdk javitasa,
karbantartasa csak allandé feliigyelet mellett végezhetd.

Papiralapi nyilvantartasok védelme

Az Adatkezelé a papiralapi nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag.

A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezelé érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazd adathordozokat, fiiggetleniil az
adatok rdgzitésének modjatdl, kotelesek biztonsdgosan Orizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatis, tovibbitds, nyilvanosségra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Adminisztrativ biztonsag
Az adminisztrativ biztonsdg megteremtése érdekében a Térsasdg 4éltal kezelt, illetve
feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatos minden tevékenységet dokumentdini kell annak

érdekében, hogy a személyes adatok ttja és azok fellelhetdségének helye, tovébbd a
kezelésért fennallé személyi felel6sség pontosan megallapithatd legyen.

Az adminisztrativ biztonsag megteremtésérél olyan médon kell gondoskodni, hogy az ne
késleltesse a Térsasag Ugyfelei feladatainak eredményes és gyors megoldésit,
rendeltetésszerti mikodését.
Az adathordoz6k kezelése soran biztosftani kell, hogy azok tartalmat csak arra jogosult
személy ismerhesse meg, biztositva ezzel az iratokban szerepld személyes adatok és lizleti
titok illetéktelen megismerés, illetve felhasznalés elleni védelmét.

VIL. Adattovibbitis
Az adattovabbitas dltalinos szabalyai

Adatok tovéabbitdsara minden esetben csak az érintett hozzijaruldsa, vagy jogszabaly
felhatalmazésa alapjan keriil sor.
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Az Adatkezeld rendszeres adatszolgdltatdst jogszabdlyban meghatdrozott szerveknek végez, a
jogszabélyban meghatarozott id6szakonként és tartalommal.

A jogszabélyon alapuld, eseti adatszolgéltatasok esetén minden esetben meg kell gy6z6dni az
adatkezelés jogalapjarol, kétség esetén jogi szakérté kozremiiktdését kell kéri. Személyes
adatot tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmii, célja, és az
adattovabbitas cimzettjének a személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast minden
esetben dokumentalni kell, oly médon, hogy annak menete €s jogszerlisége bizonyithatd

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni.

A fentieken tilmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelmiien hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utébb bizonyithato legyen,
azt lehetdség szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliség mellozhetd, ha az adattovabbitas a
cimzettjére, cé€ljara, vagy az adatkorre tekintettel csekély jelentdségli. Az érintettek
hozzéjaruldsdhoz kotdtt adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatit az adattovabbitas
cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezeld az adattovabbitdsokat naplozza annak érdekében, hogy megallapithaté legyen
az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és cé€lbol tovabbitjdk. Az érintett az
adattovabbitasi naploba betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitds tényérdl az érintett
jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az szerz6déses kapcsolat megsziinése esetén is irdnyadok.
Rendszeres adattovabbitisok

Az Adatkezeld fenntartja magénak a jogot arra, hogy a kintlévOségeit engedményezés 1tjan
harmadik személyre atruhazza, a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. Az engedményezés
révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az Adatkezeld az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat dtadja az engedményezéssel a jogosult
pozicidjaba 1év6 személynek.

A Tarsasag altal kezelt adatok — kiilénGsen a munkavéllalék adatainak — tovabbitasardl az
adatvédelmi felelOs adattovabbitdsi nyilvantartdst vezet, amelyben rogziti:
a/ az érintett nevét (akire az adattovabbitds vonatkozik);
b/ az adattovabbitas iddpontjat;
¢/ az adattovéabbitas jogalapjat;
d/ az adatigényl6 nevét vagy megnevezését, cimét, telefonszamat;
e/ a tovébbitott személyes adatok fajtdjat (maguk a szolgéltatott adatok nem képezik az
adattovabbitasi nyilvantartas részét);
f/ az adattovabbitas maodjat;
g/ az adattovabbitast teljesitd szervezeti egység adatait.
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Az el6z6 pontban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni azokban az esetekben is, amikor a
Térsasag az 4ltala feldolgozott adatok tovabbitésiban miikodik kozre (pl.: megszlint Ugyfelek
helyett kotelezé adatszolgaltatas).

Szamitégépes adatallomanyok esetén az adattovabbitas naplozasat programtechnikailag kell
biztositani, Manualis adatkezelések esetén — vagy ha a szadmitégépes adatkezeléseknél a
naplézas nem biztosithatd — manudlis mdédon (példiul jegyzbkdnyv vezetésével) kell
gondoskodni az adattovabbitési nyilvantartas vezetésérol.

Az adattovabbitasi nyilvantartds adatait az adattovabbitastd]l szamitott 6t — kiilonleges adatok
esetén hisz — évig meg kell érizni.

Kiilfoldre torténé adattovabbitis speciilis szabdlyai

Személyes adatot a Tarsasdg harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld részére
akkor tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozéd részére
akkor adhat at, ha

a/ ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy

b/ azt térvény lehetdvé teszi, és a harmadik orszidgban az dtadott adatok kezelése, illetbleg
feldolgozésa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintii védelme.

A kiilfoldre tortén6d adatdtadas sordn a személyes adatok megfelelé szintli védelme akkor
biztositott, ha fennall az Infotv. 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyike (pl.:
az Europai Unid kotelezd jogi aktusa azt megéllapitja).

Az Eurdpai Gazdasagi Térség allamaiba — ide értve kiiléndsen az Eurdpai Unio6 tagallamait —
iranyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszig terilletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

A Térsasdg megkéri az Ugyfelek killfoldi adatfeldolgozésra vonatkozd kifejezett
hozzajaruldsat, amennyiben a szolgéltatisok barmelyikét kizardlag és kozvetlenil a
cégesoportba tartozé kilfoldi (akar EGT, akar nem EGT tagallambeli) partner teljesiti (pl.
szkennelési szolgiltatas).

VIII. Adatatvétel speciilis szabalyai

A Tharsasag adatatvevoként kizardlag olyan adatokat szerezhet meg, amelyek tovabbitasat
megelézben az adattovabbitd jelezte a személyes adatok
a) kezelésének lehetséges céljat,
b) kezeléseének lehetséges idotartamat,
¢) tovabbitasinak lehetséges cimzettjeit,
d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
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e) kezelésének egyéb korlatozasat, avagy az adattovabbité elbzetes hozzajarulasit adta az
atadott adatok korlatozés nélkiili kezeléséhez.

Amennyiben a Tarsasag a személyes adatokat adatkezelési korlitozassal egyiitt vette at, a
Térsasag a szemé€lyes adatot az adatkezelési korlatozisnak megfelel6 terjedelemben és médon
kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfeleléen biztositja.

Az Térsasag az adattovabbitd adatkezeldt - kérelmére - tajékoztatja az atvett szemelyes adatok
felhasznal4sardl.

A Térsasag kiilonos figyelmet fordit marketing célt adatétvételei sordn a jelen bekezdésben
foglalt szabalyok érvényre juttataséra.

IX. Adatfeldolgozo
Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allando jellegf(i adatfeldolgozasra elsGsorban az
tigyfélkapcsolattal, hatralékkezeléssel, a szolgaltatasok nyljtdsdval Osszefiiggd adminisztracié
ellitisa, valamint az informatikai rendszer fenntartisa érdekében kerlilhet sor. Az
adatfeldolgozd igénybe vétele sordn a vonatkozd jogszabalyok, elsbsorban az informéacids
Onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadségrol sz6lé 2011. évi CXIL térvény
rendelkezései az iranyadok. Adatfeldolgozd igénybe vételére kizardlag irasbeli szerzddés
alapjan keriilhet sor.

Az Adatkezeld kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozé szemelyérdl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteir6l, igy kiilondsen az elvégzett miiveletekrol,
valamint az adatfeldolgozonak adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és
kitelezettségeit a vonatkozo jogszabélyok keretei kézott az Adatkezeld hatdrozza meg, Az
adatkezelési miiveletekre vonatkozd utasitisok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgozd tevékenységi kiérén beliil, illetdleg az Adatkezelé altal meghatirozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanosségra hozataldért. Az adatfeldolgozd tevékenységének ellatasa
soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést €rintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomaséra jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovibba a személyes adatokat az Adatkezel rendelkezései
szerint koteles tarolni és megorizni.
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Az Adatkezeld garancidkat nyijto szerzodési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége sordn az Erintettek
jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg,
ha az feladata ellatdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezel altal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik. Az adatkezeld
az adatfeldolgozok személyérdl tajékoztatast ad.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozok személyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

Az Adatfeldolgozé hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozéként
igénybe veszi az alabbi személyeket:

- Mészaros Ugyvédi Iroda, cim: 3525 Miskolc Toldi utca 9. sz.; tel.. 46/506-005
kintléviségek kezelése;

- Gati Kft. cim: 1112 Budapest Menyecske Ut 31. sz.; tel.; 06-1-310-0495
- Techem Kft. cim: 1134 Budapest, Vaci ut 45., A épiilet 7. emelet ; tel: 06-1-374-1010 —
mérdeszkdzokkel kapesolatos miiszaki feladatok;
- Leolvasast végz6 egyéni vallalkozok, gazdalkodé szervezetek — fogyasztas leolvasasa.
X. Adatok torlése és archivalasa
Az Adatkezel6 a személyes adatot t6rli, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);
¢) az adat hianyos vagy téves — és ez az é&llapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést

torvény nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsdnak tSrvényben meghatdrozott
hatarideje lejart;

e) azt a bir6sdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatoséag elrendelte

21



TiszaSzolg 2004 kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat a modositisokkal egységes szerkezetben

Az érintett 6nkéntes hozzéjarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnyaban az Adatkezel$ az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
cél hidnydban az Adatkezeld az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznalaséra kiilén eljarasban szilkség lehet.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informdciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sériené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zéarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési c€l, amely a személyes adat torlését kizarta, Az adatkezeld megjelsli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansidga nem allapithaté meg egyértelmiien.

A jogszabdly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabily
rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi.
XI. Erintettek jogai és érvényesitésiik
Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelést megel6zben tdjékoztatja. A tajékoztatas
megtdrténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirl szolo t4jékoztatot az Adatkezel®
kozzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

Az érintettek tdjékoztatast kérhetnek adataik kezelésérol. Az érintett tajékoztatast elsdsorban
az ligyfélszolgéalattol, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi feleldstdl kérhet.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megelézben tajékoztatast
kapjanak az adatkezelés részleteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatast ad az érintett Altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarél, idotartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitisa
esetén — az adattovabbitas jogalapjar6l és cimzettjérdl.

Az Adatkezelé a bels6é adatvédelmi felelés Gtjdn az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok kdrét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait €s az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabdlyban meghatérozott egyéb
adatokat.
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Az Adatkezeld kételes a kérelem benyujtasatdl szdmitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, k6zértheté formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban
megadni a tdjékoztatdst. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tijékoztatést kérd a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozodan tajékoztatdsi kérelmet az még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
kéltségtérités allapithaté meg. A mér megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tijékoztatdsat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehetove
teszi. Az Adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositds megtagadasanak indokat kdzolni. Az
Adatkezeld ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatit az Adatkezel6 helyesbitse.
Abban az esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjén rendszeres adatszolgaltatas torténik, az
Adatkezeld sziikség esetén a helyesbitésrdl tijékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve
az érintett figyelmét felbivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie
kell.

Torléshez és tiltakozashoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését. Az Adatkezeld az érintettet a t8rlésrdl tdjékoztatja. Amennyiben a hozzijarulason
alapulo adatkezelés a munkaviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a véarhaté
kovetkezményekrol az Adatkezel6 az érintettet tdjékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon
alapul, és az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A torlési
kérelem teljesitésének megtagaddsa esetén az Adatkezelé az érintettet annak okérdl
tajékoztatja.

Az érintett az informacidszabadsagrol €s az informacids 6nrendelkezési jogrél sz616 2011. évi
CXII. térvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatas, helyesbités, térlés iranti kérelmét elsdsorban tigyfélszolgalathoz, vagy
az adatvédelmi felel6shdz nyujthatja be.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kéveté 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzdjarulasaval
elektronikus Gton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zérolds irdnti kérelem elutasitdsa esetén az
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Adatkezel6 tijékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabbd a Hatbésaghoz fordulas
lehetdségérol.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezelé az iranyad6
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleloen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az
Adatkezel6 képviseletében eljard személy felettes vezetojének vizsgalatat, valamint fordulhat
az Adatkezeldnél kinevezett belsé adatvédelmi feleldshoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsighoz fordulhat, és az informéacids
Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXIIL. tdrvény, valamint a
Polgari Torvénykdnyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz, €s kérheti a Hatdsg vizsgéalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a vonatkozé torvényekben elbirtak
szerint felelds.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig
kévetelményeinek megszegésével okozott kért koteles megtériteni. Ha adatkezeld az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kévetelhet. Az
érintette] szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé 4ltal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatkezel éltal okozott személyiségi jogsértés esetén jar6
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott kérért vald felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés kérén kiviil esé elhérithatatlan ok idézte eld. Nem kell
megtériteni a kart és nem kvetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazoft. Az Adatkezeld altalanos, polgari jogi feleldsségére a
Polgéri Térvénykonyv szabédlyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezelé a jogérvényesitési lehetségekrol részletes
tajékoztatast ad.

XII. Ellendrzés

Az adatvédelmi és adatbiztonséagi intézkedések betartasanak, valamint jelen
Szabalyzat rendelkezései érvényesiilésének ellen6rzésére jogosultak:
a/ a Tarsasag ligyvezetdje;
b/ a Tarsasag fligyvezetbje altal egyedileg kijelolt személy (pl.: belsé auditor, munka- és
tlzvédelmi ellenér);
¢/ a belsd adatvédelmi felels;
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d/ a tlizvédelmi eldirdsok érvényesiilése tekintetében a tiizvédelmi hatosag;
e/ a jogszabélyban erre felhatalmazott mas személy (példaul a Hat6sag tisztviseloi);
f/ a TArsasag 4ltal meghatarozott esetekben a Térsasag Ugyfele (kiils6 audit).

Az ellenérzésre feljogositott az ellendrzés céljara figyelemmel az ellenérzés érdekében
minden olyan helyiségbe beléphet, ahol adatkezelés folyik, az adatkezelést végzoktdl minden
olyan kérdésben felvildgositast kérhet, minden olyan adatkezelést megismerhet, vagy abba
betekinthet, amely az ellenorzitt szerv adatkezelési tevékenységével Osszefiigg.

Az ellen6rzés soran feltart hianyossagokrol, megallapitasokrol a belsd adatvédelmi felelds az
ellendrzés befejezését kivetden irasban — jegyzOkonyvben — koételes tajékoztatni a Tarsasag
iigyvezet6jét, aki koteles haladéktalanul megtenni a jogszerii allapot helyreallitasahoz
sziikséges intézkedéseket.

XIII. Az adatvédelmi rendelkezések megsértése esetén kovetendd eljaras

Ha valamely személynek tudomaésara jut, hogy a jogszabélyban, avagy a jelen Szabélyzatban
foglalt adatvédelmi és adatbiztonsagi rendelkezéseket megsértették, vagy ennek veszélye
fenn4ll, a Tarsasag tigyvezetdjét vagy a belsd adatvédelmi felelést haladéktalanul tajékoztatja.

A Térsasag ligyvezetbje vagy a belsd adatvédelmi felelés haladéktalanul intézkedik:
a/ a személyes adatok védelmi rendszerének helyreallitasarol;

b/ a szabalysértés okainak, illetve az azt el6segit koriilmények feltarasarol;

¢/ a mulasztisért felel6s személy(ek) felelosségének tisztazasarol;

d/ a beszerzett adatok alapjan a sziikséges eljarasok meginditdsarol.

XIV. A Hatésag vizsglataban torténd kézremiikddés szabilyai

A Hatésag jogosult a Tarsasagnal ellenérizni az adatvédelmi szabalyok megtartasat, illetve
kivizsgélni a hozz4 érkezé bejelentésekben foglaltakat.

A Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Tarsasagnal jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

A Téarsasdg a Hat6saggal egyiittmiikGdik, a Hatosdg kérésének a Hatosag altal megallapitott
hatdridén beliil eleget tesz, illetve amennyiben a Hatdsag altal tett megallapitisokkal, illetve a
Hatdsag ltal meghozott hatarozatokkal nem ért egyet, megteszi az Infotv.-ben meghatarozott
1épéseket (allaspontjat kozli a Hatdsaggal, birdsagi feliilvizsgalatot kezdeményez etc.).
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XV. Adatvédelmi nyilvantartis

A Téarsasag a személyes adatokra vonatkozé adatkezeléseit — ide nem értve az adatfeldolgozoi
tevékenységét - az érintettek tajékozodasdnak eldsegitése érdekében a Hatosag altal vezetett
hatosagi nyilvintartasba bejelenti.

Nem jelenti be a Tarsasag azokat az adatkezeléseket, amelyek a vele munkaviszonyban,
avagy ligyfélkapcsolatban all6 személyek adataira vonatkoznak.,

A Tarsasdg az adatvédelmi nyilvantartasba vételi kérelmének helyt adé hatirozat
kézhezvételét kévetben az abban foglalt adatkezelési nyilvantartdsi szamot az adatok
tovabbitdsanal, nyilvanossagra hozasandl és az adat érintettnek vald kiadasakor feltiinteti.

Az adatvédelmi nyilvantartdsba vett adatok megvéltozdsa esetén a Tarsasag a valtozas
bektvetkezésétdl szamitott nyolc napon belil véltozésbejegyzési kérelmet nyijt be a
Hatdsagnak. A kérelemnek csak a megvaltozott adatokat kell tartalmaznia.

A kbzérdekii adatok nyilvanossiga

A TiszaSzolg 2004 Kft. helyi onkorményzati feladatot és jogszabélyban meghatarozott
kozfeladatot ellaté szerv, igy a feladatkGrébe tartozd tigyekben, a kdzpénzek felhasznaldséra
és erre kotdtt szerzdédésekre, a piaci szereplok, a magénszervezetek és - személyek részére
kiillonleges vagy kizérélagos jogok biztositisdra vonatkozdan - koteles eldsegiteni és
biztositani a kozvélemény pontos és gyors t4jékoztatisat.

A vezet tisztségviselok, feltigyeld bizottsagi tagok javadalmazésat kiilon szabélyzat rogziti.

Ha a tdrvény masként nem rendelkezik, a belsé haszndlatra késziilt, valamint a dontés
eldkészitéssel Gsszefiiggd adat a kezelését kbvetd tiz éven belill nem nyilvanos. Kérelemre az
adatok megismerését a szerv vezetSje e hataridon beliil is engedélyezheti.

A kozérdekl adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az Eurdpai Unid jogszabélya az
Eurépai Unié jelentds pénziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a
monetaris, a koltségvetési, az adopolitikai érdeket is.

A TiszaSzolg 2004 Kft. feladatkorébe tartozé ligyekben kdoteles biztositani a kézveélemény
pontos és gyors tajékoztatdsat. Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitdlis
formdban barki szidmdra dijmentesen kell hozzaférhetévé tenmni. A kozérdekli adat
megismerésére irdnyulé kérelemnek a TiszaSzolg 2004 Kft. a kérelem beérkezését kovetd
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belill, kézérthetd formaban irdsban vagy -
ha az igényben elektronikus levelezési cimét kozélte - elektronikus levélben tesz eleget. Nem kell
kozzétenni a kozfeladatot ellatd szerv hataskorébe tartozo dontés meghozataldra irdnyuld, a
déntés megalapozasat szolgald adatokat keletkezéstdl szamitott 10 évig.
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Ha a kézérdekil adatra vonatkozo kérést a TiszaSzolg 2004 Kft. nem teljesiti, a kérelmezd a
birdsdghoz fordulhat. A birdsig soron kiviil jar el és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozatdban
a TiszaSzolg 2004 Kft. -t a kért kozérdekil adat kizlésére kitelezi.

A kozérdekill adatigénylés tovabbi részletszabdlyait az Adatkezeld ,, K6zérdekil adatigénylés
ugyintézési rendje” elnevezésii szabalyzata tartalmazza.

XVI. Zaré rendelkezések

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Tarsasag személyes adatokat is kezeld €s/vagy feldolgozo
munkatéarsaival ismertetni kell. A jelen Szabédlyzatot a Tarsasag honlapjan kézz¢ kell tenni.
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Megismerési nyilatkozat

Az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul
veszem hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sorin kételes vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt

Odor Istvanné ligyvezetd 2016.05.20.
Szab6 Mihaly gazdasagi vezetd 2016.05.20.
Nagy Gébor miiszaki és 2016.05.20.

szolgéltatasi vezetd
Bétori Imre karbantartési 2016.05.20.

részlegvezetd
dr. Bandorék Zsolt jogi munkatérs 2016.05.20.
Plaszké Gyuléné titkarsag 2016.05.20.
Ducsai Zoltdn vagyonkezelési 2016.05.20.

munkatars
Kovacs Agnes miiszaki munkatérs 2016.05.20.
Buri David kémyezetvédelmi 2016.05.20.

munkatirs
Kovacs Jozsef koémyezetvédelmi 2016.05.20.

munkatars
Fridrik-Gal Csenge marketing munkatars 2016.05.20.

ol Qr\_{ QULK_
Vig Ménika HR munkatars 2016.05.20. h{‘j " IUOL uJ(_ o
Csat6 Adrienn HR munkatérs 2016.05.20. & 3 J A s
Gunics J6zsefné szamviteli vezetd 2016.05.20. . [
qbu,u AU
Kocsis Mihalyné konyvelés 2016.05.20. H .
) .(*??/// 7 5’5/: 4 l://‘;'
Nagyné Tanyi Agnes konyvelés 2016.05.20.
‘mﬂ*ﬁ“& L7 v‘tﬂa

Molnér Lukacsné pénziigy 2016.05.20. ﬁ—' 'Qx,vcf- _LJLA! (
Pristyakné Bészori pénziigy 2016.05.20. ’ L
Katalin /)f/r.,?f Py bl
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Ti3R- ot /lsﬂe

Név Beosztas Kelt Alairas
Reményi Zsolt informatikus 2016.05.20. }\ . &, | l!
Szikora Szilvia tigyfélszolgalati 2016.05.20. , /
csoportvezetd NS C\Df &) Q) Wty
Plaszké Judit {igyfélszolgélati 2016.05.20. Yol TR
munkatars qh\{{@ &Q/
Racz Attilané tigyfélszolgalati 2016.05.20. f
fopénztiros \D A Qﬁi’w\r /
To6th Anita tigyfélszolgalati 2016.05.20. — e
kintlévség kezelési mt o . e
Gazdag Laszl6 raktarvezetd 2016.05.20. g w
Répasi Csaba raktirozasi és 2016.05.20. \y;
lizemeltetési munkatars
Faké Barnabas tavhé lizemvezetd 2016.05.20. Lg‘_f:— ﬁ )
Veresné Faké Andrea energetikus 2016.05.20. Uirennsl
Andrta—
Farkas Tibor iizemeltetési munkatars | 2016.05.20. (8; /[: QM\
VIR L |
Szénégetd Istvan {izemvezetd 2016.05.20. ow) \E\ L \
.
Fodor-Somodi Gabriella | fiirdd tizemeltetési 2016.05.20. ‘
vezetd ‘ % N j
Kissné Horvath Emese | Termadl Hotel és 2016.05.20. :
Kemping vezetd K’*D hl H 8"‘—'{
Molnér Istvan diil6 gondnok 2016.05.20. LQ@QL C)
0Oléh Dezsd gépjarmiivezetd 2016.05.20. -

Az it fel nem sorolt munkavallalékkal a szabélyzat tartalmanak megismertetése a mindenkori
kozvetlen vezetd feleldssége.
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