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Altalanos rendelkezések

A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy

- a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény (Pkbt.)
eléirasai alapjan, azok figyelembevételével meghatarozza a munkéltatoéi visszaélés-
bejelentd rendszer (tovabbiakban Bejelentd rendszer) miikddtetésének kdvetelményeit
¢s eljarasrendjét,

- szabalyozott mddon lehetévé tegye a szervezeti integritast sértdé események,
megfelelési kockazatok, a jogszabalyok, valamint az etikai szabalyok megsértésének
bejelentését és a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban allo kezelését,

- meghatarozza ezen bejelentések fogadasanak, kivizsgaldsanak modszertanat,

- garanciat nyujtson a bejelenték védelmére €s megakadalyozza a bejelentokkel
szembeni esetleges megtorlasokat,

- meghatdrozza a belsd visszaélések bejelentési rendszerének, a kivizsgalasi
folyamatnak a keretét, amely elosegiti a bizalomra és tisztességes magatartasra ¢piild
vallalati kulttra erdsitését, valamint a Tarsasag jo hirnevének megdrzését.

A szabalyzat hatilya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasaggal munkaviszonyban 4&llo
valamennyi munkavallalora, és a Tarsasaggal gazdasagi, vagy egyéb szerzodéses
jogviszonyba keriilé szervezetek/tdrsasagok érintett munkatérsaira, tovabbd mindazon
személyekre, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezd
magatartds/esemény orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos
érdekiik flizodik (a tovabbiakban: bejelentd).

A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a bejelentd rendszer keretében érkez6, a Tarsasag
szabalyozastol eltér6é miikodését, tevékenységeit €s/vagy az azokban résztvevd
személyek szabalytalan, etikdtlan magatartasat jelz6 bejelentésekre.

A szabalyzat tartalmat meghatarozo jogszabalyok és kapcsolédé belsé
szabalyzatok:

Jogszabalyok:
- 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl (tovabbiakban: Bkr.),

-2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol,

- 2011. évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (Info tv.),

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
- 2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérdl (Mt.)
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4.1.

4.1.1.

Bels6 szabilyzatok. utasitdsok:
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ)
- Szervezeti integritast sértd események eljarasrendjének szabalyzata

- Integralt kockazatkezelési Szabalyzat
- Etikai kodex
- Adatvédelmi Szabalyzat

Részletes rendelkezések

Bejelentd rendszer kialakitasa és mitkodtetése
Bejelenté rendszer kialakitasa

A Tarsasag a Bkr. 6. §. (4) bekezdése alapjan a szervezeti integritast sérté események
és panaszok bejelentése, kezelése érdekében bejelentd rendszert alakit ki, melynek
kialakitasakor figyelembe vette a Bkr. 6. § (5-6) bekezdésében, €s a Pkbt. 13.-18.§-ban
eloirtakat, valamint az Info tv.-ben, a GDPR-ban és a szakmai el6irasokat tartalmazo
jogszabalyokban megfogalmazott kévetelményeket.

A bejelentd rendszer lényege, hogy lehetévé tegye a Tarsasag munkavallaloi, iizleti
partnerei, szolgaltatisait igénybevevd tigyfelei, és a Tarsasag tevékenysége altal
érintett tovabbi személyek szamadra, hogy az altaluk észlelt (vélt vagy valos) szervezeti
integritast sértd eseményekkel, valamint a jogszabalyok vagy az etikai szabalyok
megseértésével kapcsolatban — neviiket vallalva, vagy névtelenségiiket fenntartva —
bejelentéseket, panaszokat, kifogasokat, javaslatokat tehessenek.

A bejelent6 rendszert a Tarsasag ligyvezetdje alakitja ki és a Tarsasag belsd kontroll
felelos munkavallaloja mitkodteti.

A bejelentd rendszer kialakitasakor biztositani kell, hogy:

- annak fontossdga, tisztességes ¢s partatlan mikodése melletti elkotelezettségét a
vezetés kinyilvanitsa,

- az elért eredményeket, a hozott intézkedések pozitiv hatdsait folyamatosan
népszeriisitse a belsé kommunikacids csatornakon,

- a Dbejelentévédelmi rendszer mulkddésének szabalyait a munkatarsakkal
megismertesse, elfogadtassa, ¢és képzések, tovabbképzések keretében nytjtott
ismeretekkel a rendszer hatékonysagat ndvelje.

A bejelent6 rendszer biztositja, hogy a nevét vallalo bejelenté személyét a bejelentést
kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a bejelentés
tartalmara ¢€s a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informaciokat kotelesek
titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével —
nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen munkatarsaval sem. Az elbirasok betartasa
biztositja, hogy a bejelentdé és a bejelentésben érintett személy is megfeleld
védelemben részesiiljon.
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. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a névtelen bejelentés kivizsgalasa a Pkbt. 16. §

(1) a) pontja alapjan mell6zhetd, de a tarsasag a bejelentés tartalmanak értékelését
kovetden donthet annak kivizsgalasardl, amennyiben annak alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

Kiilongs figyelmet fordit a Tarsasdg azokra a bejelentésekre, amelyek a kordbban
bejelentést tevokkel szembeni megtorlasrdl szolnak, mert a bejelentét a megtett
bejelentésével Osszefliggésben — a rosszhiszemiiség bizonyitottsaganak kivételével —
semmiféle hatrany, megtorlas nem érheti.

A bejelenté rendszer miikodtetésének folyamata

A bejelentd rendszer mikddésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra
vonatkozdan a Tarsasag a honlapjan a jelen szabalyzat teljes szovegét kozzéteszi.

A bejelentés modja

A bejelentést jelen szabalyzat 1. szami mellékletét képezd nyomtatvany kitdltésével
postai uton a Tarsasag székhelyére (3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/E) a Tarsasag
tigyvezetdjének cimezve lehet megkiildeni.

A bejelentoé rendszer altal kinalt lehetéség nem korlatozza a munkavallaloknak azt a
jogat, hogy a bejelentést felettesiik részére tegyék meg, azzal, hogy a munkavallalo
altal tett, a Tarsasag szervezeti integritdsat sértd eseményre vonatkozo bejelentésének
kezelése és kivizsgdldsa soran a Tarsasdg Szervezeti integritast sértd események
kezelésének rendjérdl szolo szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni.

A bejelentések kezeléséért a Tarsasag belsd kontroll felelds munkavallaloja felelds.
Rosszhiszemii, valotlan bejelentés

A nyilvanvaléan rosszhiszemi, szandékosan valdtlan tartalommal tett bejelentés
esetén a bejelentés kivizsgaloja mérlegelheti munkaltatdi intézkedés, illetve polgari
jogi vagy biintet6jogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemii bejelentével szemben.
A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemien teszi olyan koriilményekrol, amelyekrél tudomdsa van, vagy kell6 alappal

feltételezi, hogy azok valosak. Amennyiben a bejelentés ezen nyilatkozatot nem
tartalmazza, a vizsgalat csak ennek potlasat kovetden kezdddhet meg.

Adatkezelés

A bejelentés soran az alabbi f6bb informaciok megadas sziikséges:
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- a bejelentd egyes személyes adatai (neve, lakcime), jogi személy esetén annak
székhelye és a bejelentést tevd torvényes képviseldjének neve (anonim bejelentés
esetén ezen adatok megadédsa nem szilikséges);

- a bejelentésben érintett, magatartdsaban kifogasolt személy(ek) neve;

- az eset részletes leirasa; és

- az eset kapcsan felmer(lt valamennyi [ényeges informacio.

A Dbejelentdé bizonyitdé ereji dokumentumokat is csatolhat, amelyek tovabbi
tampontokat nyUjthatnak a vizsgalat soran. A megadott adatokat minden esetben
szigortan bizalmasan, a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokkal sszhangban kell
kezelni.

Az adatkezelés részletes szabalyait a Tarsasag hatalyos Adatvédelmi szabalyzata
tartalmazza.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztato Térsasagunk honlapjén
megtalalhato.

Informaciok bizalmas kezelése

A belsd kontroll felelés munkavallalo fogadja és dokumentdlja a bejelentéseket és
miukoddteti a bejelentd rendszert.

A bejelentés tényét és rovid tartalmat a belsd kontroll felelés munkavallald régziti, a
bejelentésekrdl €s azok utokdvetésérdl — az adatvédelmi szabalyok megtartasa mellett
— nyilvantartast vezet. A bejelentd személyes adatait elkiilonitetten, méas szdmara nem
hozzaférhetdé maddon tartja nyilvan.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor, a bejelentésre vonatkozo
adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

A Dbejelentést vizsgald személy a vizsgalat lezdrdsdig vagy a vizsgélat
eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara €s a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd informéciokat koteles
titokban tartani, €s azokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa kivételével —
nem oszthatja meg a Tarsasag egyetlen munkatarsaval sem, kizarolag a Tarsasag
tigyvezetojével.

Tajékoztatasi kotelezettség

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrdl. A bejelent6t tdjékoztatni kell a
rosszhiszeml bejelentés kovetkezményeirdl, a kivizsgaldsra irdnyado eljarasi
szabalyokrdl, valamint személyazonossdganak bizalmas kezelésérdl. A tisztességes
eljards kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képviseld utjan — kifejtse,
€s azt bizonyitékokkal alatdimassza. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsara
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kivételesen indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatas
meghitsitana a bejelentés megfelel6 kivizsgalasat.

A belsé kontroll felelés munkavallald a bejelentést jelen szabalyzatban meghatarozott
eljarasrendben kivizsgalja és a bejelent6t a vizsgalat eredményérél, valamint a megtett
intézkedésekrdl tajékoztatja.

A bejelentés vizsgilatat végzo személy és mas kijelolt személy bevonasa

A bejelentés vizsgalatat a Tarsasagon beliil 6 szabély szerint a belsd kontroll felelds
munkavallald végzi azzal, hogy akadalyoztatasa esetén a Tarsasag ligyvezetdje
jogosult adott tigyben mas személyt is kijellni.

A bejelentés kivizsgalasa

Szervezeti integritast sérté esemény Tarsasagon beliili bejelentése vagy észlelése
esetén a bejelentés kivizsgaldsara, annak eljarasrendjére a Téarsasdg Szervezeti
integritast sértd események eljarasrendjének szabalyzatdban foglalt rendelkezések az
iranyadok.

A Tarsasag minden, a 4.3.1. pontban ismertetett médon beérkezé bejelentést kezel. A
bejelentéseket a belsd kontroll felelos munkavallalé fogadja, aki azok tartalmat
értékeli, indokolt esetben a névvel ellatott bejelentést tevovel kapcsolatot tart, téle a
bejelentés kivizsgalasa érdekében tdjékoztatast, felvilagositast kérhet.

A bels6 kontroll felels munkavallalé mérlegelheti — és a mérlegelés eredményeként a
Tarsasag tigyvezetdjének elozetes jovahagyasaval mell6zheti — a vizsgélat inditasat az
alabbi esetekben:

- a bejelent6 a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg, kivéve, ha
annak alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal;

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

- a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan tett bejelentés;

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a
bejelentésben érintett barmely személy, és olyan személy, akitél az ligy elfogulatlan
megitélése egyéb okbol nem varhato.

Ha a panasz érinti a bels6 kontroll felelés munkavallalot, az iigy elfogulatlan
megitélésének biztositdsa érdekében koteles az érintettségét a  Tarsasag
tigyvezetdjének haladéktalanul jelezni, valamint a bejelentés kivizsgalasat a Tarsasag
ligyvezetdje altal kijeldlt személy részére atadni.

Sziikség esetén a belsd kontroll felelés munkavallalé — akadalyoztatasa esetén a
bejelentés kivizsgalasara kijelslt személy — a bejelentés vizsgalatdhoz kapcsolodo,
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eldzetesen meghatarozott részfeladatokat az adott témaban érintett egyéb teriilet
vezetdjéhez delegalhat.

A Dbejelentés kivizsgalasara a bejelentés beérkezésétdl szdmitott 30 nap all
rendelkezésre, amely hatarid6tél csak kiilondsen indokolt esetben lehet eltémi, a
bejelentd egyidejli tajékoztatdsa mellett. A kivizsgalas iddtartama ebben az esetben
sem haladhatja meg a 3 hénapot.

A bels6 kontroll felelés munkavallald vizsgalati jelentésben 6sszegzi a megallapitasait,
és javaslatot fogalmaz meg a szankcidkra, sziikség esetén az ellendrzési folyamatba
épitett tovabbi kontrollpontok kialakitasara, az intézkedések megtételéért és a
cselekvési terv ellendrzéséért felelds vezetd személyére vonatkozoan.

Amennyiben a vizsgalat alapjan hatosagi eljaras kezdeményezésének van helye, a
sziikséges lépések megtétele irant a kamarai jogtanacsos részére kell javaslatot tenni.

Amennyiben a vizsgalat alapjan hatosagi eljaras meginditasarol kell intézkedni, akkor
a bejelentésre vonatkozd adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok
jogeros lezarasaig lehet kezelni.

A vizsgalat lefolytatasat kovetden, a vizsgalati jelentésben foglaltak alapjan
déntéshozatalra — a munkaviszonyra vonatkozd szabalyoknak megfeleléen — a
Tarsasag ligyvezetdje, mint a munkaltatoi jogok gyakorloja jogosult.

A Tarsasag tigyvezetdje a dontéshozatalt kovetd 5 munkanapon beliil tijékoztatja a
bejelentésben érintett munkavallalokat.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag ligyvezetdje jogosult és kdteles intézkedni
a feljelentés megtételérol.

Amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon beliil térdlni kell.

A vizsgalat lezarultival a bejelentd a belsé kontroll felelés munkavallalo altal
hivatalos levélben értesitésre keriil. A belsé kontroll felelés munkavallalé nem adhat
tajékoztatast a bejelentés vizsgalata soran meghallgatott személyek és a bejelentésben
érintett személy személyazonossagardl, az altaluk a vizsgalatot végzd személy
tudomasara hozott informacio vagy az ligyben felhasznalt dokumentumok konkrét
tartalmarol, illetve arrdl, hogy joghatrany alkalmazasara sor kertlt-e.



III. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 2021. december Ol. napjan 1ép hatdlyba, az abban foglaltakat a
hatalybalépését kovetden kell alkalmazni.

Tiszaajvaros, 2021. november 25. 7

Kerékgy4tté Istvan
ligyvezetd



1.sz. melléklet
Tiszatjvéarosi Varosgazda Nonprofit Kft.
3580 Tiszaujvaros, Tisza at 2/E

Bejelentési formanyomtatvany

Kérjiik, hogy a bejelentési formanyomtatvany kitoltését megel6zden olvassa el a weboldalon
talalhato bejelentdvédelmi rendszerr6l sz6l6 szabalyzatot!

Kérjuk alahuzassal jeldlje a megfelelot!

>bejelentésemet NEV NELKUL kivanom megtenni

>bejelentésemet NEVEMMEL, ADATAIM MEGADASAVAL egyiitt kivinom megtenni

Bejelento személye és elérhetosége
Név*:

*kotelezben kitsltendd mezdk (kivéve NEV NELKULI, ANONIM bejelentd)
Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezé visszaélésrél? (datum)

A bejelentés oka (kérjiik x-el jelilje, hogy véleménye szerint milyen tipusi visszaélésrol
szerzelt tudomast!):

0 adatvédelmi szabalyok megsértése

0 céges eszkozok nem megfeleld, illetve pazarlo hasznalata

0 egyéb etikatlan magatartas a kollégakkal, a partnerekkel, vagy harmadik
személyekkel szemben

O egyéb szabalytalansag, amely a Tarsasag hirnevét karosithatja

0 hatranyos megkiilonbéztetés

o korrupcio

O Osszeférhetetlenség, érdekiitkdzés

O pénzmosas



O a testi és pszichés épség vagy a magéanszféra megsértése
o szamviteli vagy konyvvizsgalati vétség

o vagyon elleni blincselekmény

o versenyellenes magatartas

0 zaklatas

A bejelentés tényét alatamaszto mellékletek megjelolése, amennyiben vannak:
(PL.: tanuk vallomdsa, targyi és okirati bizonyitékok, stb.)

Csatolt, mellékelt dokumentumok (PL.: szamla, szerzédés, kép, stb.)

Kotelezéen kitoltendd!
A bejelentés tartalmanak részletes leirdsa: (4 magatartasaban kifogdsolt személyek és
szervezetek megjelilésével)

Egyéb megjegyzések:



Nyilatkozom arrol, hogy a bejelentést johiszemiien, olyan koriilményekrol teszem,
amelyekr6l tudomasom van, vagy kelld alappal feltételezem, hogy azok valdsak.
Tudomadssal birok arrol, hogy a nyilvanvaldan rosszhiszeml, szandékosan
valétlantartalommal tett bejelentés esetén a bejelentés kivizsgaldja mérlegelheti
munkéltatoi intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetdjogi eljaras kezdeményezését
a rosszhiszemi bejelentdvel szemben. (kérjiik x-el jelélje!)

Nyilatkozom arrél, hogy a Tiszaujvarosi Varosgazda Nonprofit Kft. bejelentd
rendszerére vonatkozd szabalyzatat, valamint az annak részét képez6 adatkezelési
tajékoztatast megismertem. (kérjiik x-el jelolje!)

Kifejezetten hozzajarulok személyes adataimnak az adatkezelési tdjékoztatd szerinti
kezeléséhez és tovabbitasahoz a Tarsasagnak a bejelentés kivizsgalasaba
sziikségszerlien bevont résztvevd szakértdi, illetve a bejelentés alapjan esetlegesen
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatdsagok, valamint a Tarsasagképviseletét ellato jogi képviselo részére. (kérjiik x-el
jelolje!)

Alairas
(kivéve anonim bejelentd)
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