Tajékoztatas online ligyintézéshez

Tisztelt Ugyfeleink!

Befizetéseiket egyedi utalassal, postai vagy banki befizetéssel
teljesithetik. Atutalas esetén kérjiikk a kdzlemény rovatban feltiintetni a
befizetd fizetékodjat, nevét, cimét.

Ugyfélszolgalatunkon munkatarsaink telefonos és elektronikus uton
allnak rendelkezésiikre.

Telefonszam: 06-49-544-323
e-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu; tiszaszolg@tszolg.hu

A Dbejelentésekhez sziikséges dokumentumokat az aldbbiakban
ismertetjuik:

A sziikséges dokumentumok a
http://www.tszolg.hu/index.php/dokumentumtar weboldalrél az
ugyfélnyomtatvanyok mappabdl télthetdk le.

A Dijfizet6 (Fogyaszto) személyében bekovetkezett valtozast 8 napon
beliil mind a régi, mind az j Dijfizeté kételesek bejelenteni a TiszaSzolg
2004 Kft. és a Tarsashazak kozott fennalld Altalanos Koézszolgéltatasi
Szerzédés 5. pontja szerint ,A Diffizeté személyének valtozasat a régi és az Uj
Diffizet6 a valtozastél szamitott 8 napon beliil kételes a Tavhdszolgaltatonak
irasban bejelenteni és ezzel egyidejileg err6l a Felhasznélé képviselbjét
értesiteni. A Dijfizeték személyében bekovetkezd véltozasok nem erintik a
Felhasznalé és a Tavhdszolgaltaté kozott létrejott Szerz6dés érvényességet. A
Diffizeté a vaéltozas idGpontjatd! jogosult a szerzédésben foglaltak szerint a
szolgaltatas  igénybevételére és ugyanezen idbponttél  kiteles a
tavhBszolgaltatas dijainak megfizetésére.”

A bejelentéshez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

Adasvételi vagy Ajandékozasi szerz6dés esetén:

. mindkét fél igazolja aldirasaval a Nyilatkozat — tulajdonosvaltozas
nyomtatvanyon a valtozas tenyét

. Adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozat mindkét fél részérél

. adasvételi, ajandekozasi szerzbdés (vagy egyeb

tulajdonosvaltozast eredményezé szerzédés), vagy 1 hdnapnal nem
régebbi tulajdoni lap masolat (nem sziikséges hiteles), melyen mar be
van jegyezve az Uj tulajdonos
. melegvizméréoéra allas



Halalozas esetén:

. Valtozas bejelenté nyomtatvany

. Adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozat

. ha még nincs Hagyatékatadd végzés akkor Halotti anyakonyvi
kivonat bemutatasa szikséges,

. ha van joger6s Hagyatékatado végzés, akkor annak bemutatasa

. ha az ingatlan kdz6s tulajdonban volt akkor ezt igazolé 1 hénapnal
nem régebbi tulajdoni lap masolat (nem sziikséges hiteles)

. melegvizmérdora allas

. ha a Hagyatékatadé végzesben tdbb 6rokds van megnevezve,

akkor elég annak jelezni a véaltozast, akinek a nevére a tovabbiakban a
szamlat kérik kiallitani

Névvaltozas esetén:

. Valtozas bejelenté nyomtatvany
. Adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozat
. Személyigazolvany és Lakcimkartya masolatat juttassa el postai

vagy elektronikus uton

A szolgaltatas minden esetben a bejelentést kdveté honap elsé napjaval
keriil az uj Dijfizetd (Fogyaszté) nevére Tarsasagunk Tavhészolgaltatasi
Uzletszabalyzatanak 18.6. pontja alapjan ,A tavhészolgaltaté a kozszolgaltatasi
dijrél  sz6l6 szamlat a targyhé elsé napjan a nyilvantartasban
Felhasznaloként/Diffizetéként, ennek hianyaban a felhasznélési hely
tulajdonosaként szereplé természetes vagy jogi személy nevére éallitja ki.”

Kérjilkk a fenti dokumentumokat alairva postai vagy elektronikus uton
eljuttatni Tarsasagunkhoz.

Koszonjlik szives megértésiiket!



