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1. Az iizletszabalyzat tirgya és hata-
lva

A 2005 evi XVIE torvény a tavhoszolgaitatasrol
cléirja. ogy a tavhoszolgaltato Kessitsen tizletsza-
balyzatot es hagyassa jéva a mikodési engedélyt
kiadd onkormans zattal.

A torvény szering az Gzletszabalyzat a mikoddsi
engedélvt kiado Tiszanjviros Onkormanyzata éltal
Jovahagyout szabalyvzat. mely a tiszatjvirosi szol-
galtatdasi sajatossdgoh figvelembevételével szabi-
lyozza a TiszaSzolg 2004, Kt mikodéset és meg-
hatdrozza Kitelezetisdgeit ¢s jogait,

Jelen tzietszabdlyzat hatdlya a TiszaSezolg 2004,
Kft mikoddsi engedélyében meghatdrozott miks-
dési teritletre, a TiszaSzolg 2004, Kft-té! hét véte-
fez6. valamint szerzddéses jogviszonyban 4llo
felhasznalokea. dijfizettkre terjed ki

Az Uzletszabalvzar Tiszatjviros Onkormanyzata-
mik jegvzdje jovahagydsaval iép hatdlvba, a jova-
hagyvasban meghatérozont feltételekkel, Az uzlet-
szabélvzat cisddleges feladata a feihasznalok alap-
veld tdjékozatasa, a szolgaliatasi feltételrendszer
egyérielmi rogzitése. jo, korrekt, megbizhatd kap-
csolarendszer hialahitdsa a seolgdhato és a fel-
hasznald kézots

Az lizletszabalvzatot a tanasay Svente feliiivizsgal-
ja. és indokolt vsetben modositja ast. A modosité-
sokat az engedélyezd hatosay hagyja jovi

Az Dzletszabalyzat visszavonasig érvénves, illetve

mig azt jogszabaly hatdlvon kivill nem helyezi.

2. A korlatolt felelésségli tarsasag

adatai
ay  Aldrsasde adawai,

- Cégneve: TiszaSzolg 2004 Kozseolgaltato,
Vagyonkezeld és Garzdasaglejleszté Kor-
latolt Feleldsségii Tarsasdg

- Roviditett neve
TiszaSzolg 2004 Kit.
- Alapuditagiai:
Tiszatjvires Onhorman zala
3581 Tiszatjvaros, Bethlen G. at 7.

Sajoszigedi Onkormanyzat
3599 Sajosziged, Ady E.u. 71, sz,

Sajoarssi Onkormanyzat
3580 Sajodrts. Jokaiu, 2. sz,

Nagycséesi Onkormanyzat
33598 Nagyesées., Apponyi w30, sz,

- Jopelbdie:
Tisza Tavho Kt
Tiscaupvdros. Tisza v 2 b

- Cegbejegyzes helye:
BAZ megvel Birdsdg mint Cégbirdsdg
Miskole

- Céubejegyrés ideje:

192 12340,

- Cégjemyzék szama:
05-09-002486
05-09-002486/93
053-G9-002486/123

- A mitkodés idOtartama: hatdrozatian ideig.
de legkésobb a tarsasag mepsziindséiy

- A mukédés meghesdesench doponta.
199212 30,

Az thrsasagi seers0dds helte:
2008, évi december ho .

- Az Dzlet] év hezdete &5 véae:
az Dizleti ¢v a naplari evvel megegyezo

b) A huszolgdllatasi dzem teveékeny segi ndire;

3600708 Viztermelds.- kezeles-, ellatas
3530708 Gibzellatds. leghondicionalds
4322°08 Viz- iz - flids - légkondicionald szereléds

A hosrolgalato flzen fotevékenyséae
Tiszativarosra kiterjedéun tavhioellatas (taviutés és
metegviz-szolydiintis ), valaming ezzel Sssrefiigpd-
en viz- és thtdsszerelGi tevékens séo,

Az iizem a TiszaTherm Kt varosi fitoerdmilveétdl
vasarelt hienergiat saiat tdvhovezeték haldzatén at
juttatja el felhasznalokhoz.

¢} Agirsasig szekhelve, cime. elerhetdsdgel:
- székhelyve, chme:

3580 Tiszadp dros. Tisza 4t 24

- Telefon/Faxs
Tel: (49) 344-310 Fax: (49)311-588

- Honlap: wwsw . [s7olg B
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- Hibabejelentéds:

{497y 341-627 telefon munkaiddben, azon til
tzenetrbytin.

(49) 341-700 Ejjel-nappal. folvamatosan,
Elsdsorban a fogyasziol haldzat meghibaso-
dasatval,  tarsashdzakkal megaliapodasban
rigzitett flités ¢és meleaviz sroleiltatas mi-
noséeével fsszeflipgd hejelentéseket lehet
meglenni,

3. Ugyfélszolgalat

3.1, A felhasznaldh, dijfizetdk a tay hdszolgal-
tatassal, kapesolatos kérdéseivel, Gszereve-
teleivel, tzénvbejelentéscivel kapesolatos
igvintézés

A felhasznaldk, dijfizetdk a tavhészoipaltatassal,
kapesolatos kérdéseikkel, észrovéwcleikke!, az igy-
félszaigalathoz forduthatnak.

TiszaSrolg 2004, Kt
[ evtélscolgatal

Tiszajvéaros. Tisza Ut 2’a.
Teletonszdam: (49) 344-310

Muszaki intézkedések,
Telefonszam: (493 34§1-627

A felhasznalck, dijfizeték személyesen, irdsban
vagy telefonon kérhetneh felvilagositast, ifietve
kezdeményechetik Ggyeik intézését. A felhaszna-
ok, dijfizetok felviligositassal, illetve ligyintézés-
sel kapesolatos irdsos bejelentéseire. vagy észreve-
teleire a lehatd legrovidebl idén beltl, de legks-
s6bb 30 vapon beltl kell valasze adni,

Az Huviéiszoledlat foladatai:
a felbas/malek, dijfizetdk Wpdkoztatdsa a
taviiitds dijiételeirdl, elszamolas modjardl, a
szambieds rendjerd!

- a felhasznaloi, diifizetdi valozisok bejelen-
tésével kapesoiatos feladaok

- a felhaszndio. dijfizetdi tjékozatisa a szol-
galiatas mérés- szerinti efszamoldsard]

- fehiligositas addsa megtériént homennyi-
ség-clszamolasrol, dyjovairdsrol

- fakasokban A melegvizmérik
mérdatiasainak felvitele, modositisa,
megallapoddsok mddositasa, iéves
elszamolas korrigélasa

- rajékostaids a fogvaszidvédeimi érdekképvi-
seleiekrd] €s a fogvasztovédelmi szervek
joghorérdl, feladatarol, a fogyasziol sérel
mek orvosidsdre biztesiiont lehetbségelird!

- tevékenység kOriihbe tartozo valamennyi
Kerddsio]  bmiertietok,  rendeleltervezciek.
utasilisoh, kimutatizoh vélemdnyezese, ké-
szitése, tHelve elokészitese.

Az lgyRlscolgdlaton (miszaki. szdmiazési) a ho-
szolgahnasi izem tzletszabaly zatat o felhaszndlok,
dijfizetdh resedre betehintdsre hozzatérhetd helven
cell ethelvezn:,

A hoszoigaltatassal kapesolatos g 2005, évi XVIIL
Torviénmy a Tavhiossolgihaidsrol vatanint végrehaj-
tésa tdrgyabany meyjelent 1537 2605, Korm, Rende-
let alapidn meghatdrozott tormatumban a szolgdlta-
tasta jellemzd muszaki gardasagi mufatdkat a
targyvel Rivetd 2 hénapon belill a tarsasay web
apidn meg kel jelenetai.

A mtiszaki tigytélssolpdlar feladataj;
- i szolgallatds mmbsdgdvel kapesolaios tajé-

koztatds
- tajékoziatas a wvhoelkitds igénybevdteldvel

kapesolatos szerzddéskotdsrdl

- a telhasnald, dijfizetd wiajdondban 1éve
berenderdések meghibdsodasaval kapesolatos
tajekoztatas

files ¢s melegyviz seolpditatas sziinetellete-
sével kapesolatos felvilipositds, tipyintézes

- Grzomi &5 egydb  Togvasgdk esciében a
tulajdonos vagy bérlévaltozids okozta mérési
és elszamolasi problémalk kivirspgdigsa. a
hofogyasztas  megoszldsa az egves
foayusadh Koeon

- thidkortats  szofedltatdt &0 fograszids
hékozpontek. kofogadak hasrndlatanak jogi
szabilyozisard]

- mindennemi tdviiittssel Gsszeliggd Ugyin-
rezest igényld feladat, észrevétel (zajpanasz,
szag-ethullott allat a hokdzpontban, rigesa-
[6-irds, torott ablak. hokozponti kulesek.
guiasi tartdly és veretékeivel, lagulasi tar-
tdly tetblelepiuményével sth.) kapesolatban.

- a taviiitést érintd altaldnos kérddsek és a
tevéhemsegi horbkbe Lrtoso hoakrét hérdé-
sch megy alaszoldsa {oevas~ztohnuk, vallal-
kozdiknak., gnkormanm zatoknak, képviseldk-
nek, szakérndknelk, sib.

A felbasznalok, dijfizetok munhaidében heresherik
fel ax Goy (Bisrolxilatot

A munkaidd: héuBiol - csldnokiy 645 - 1503
péntehen 6.4 3

Mdiszai Ugs félszolgalar

hétfotol - péniekig 6.00-14.00
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3.2. Panusziigviniézés

A fethaszndlo. dijtizetd a tavhdszolgallatdssal kap-
csulatos panaszaval a TiszaSzolg 2004, Kft-hez, a
telajdenos Onkormanyzathoz vagy a fogyasztoi
erdekkeépviscieti szervekhez forduthat.

A beérkezett panasrzokat a tirsasiz nyvily Antanasba
veszi,

A panasz kivizsgaldsait elso fokon a tarsasag hé-
szolgaitato fzem szervezeti egyvedge végziel, aki a
megfelelé (kizlzemi szerzidéshen rogzitett ) mi-
noséglt szolgahatds teljesitesére kbzvellen illeté-
kessepge! repdelkezik.

A tavhoscoludling Koteles a panaszok Kivizsgdlisat
¢s az orvoslsukhoz szihséges inérkeddseket
hatadékialanul. a [lehetd legrévideblb idén beill
elvégerni.

A felhasznaldh panasszal kapesolatos irdses beje-
lentéseire a punasz Kivizsgalasanak eredményerfl
legkésobb |5 napon bellll kell vilaszt adni.

Kifogas szamla ellen (szamlareklamicio)
A tarsasdg gy fiszolydlata a felhasznalo. dijfizeid
altal benyvijton kifogast kateles megvizsgalni és
indokoltsdz eselén a szdmla Korrekeiojir elvégezni.
és jogtalan szamidzds esetén pedig dijjovairisrdl a
tagyhat kovetd havi szamiban gondoskodni.

Kifogas gz elwzamolds alapidt Aepezd mérdvel
szemben (mérteklamicio)

Az clszémolas alapjaul szolgalé mérbknek ez Or-
s7agos Meérésiigyl Hivatal altal hitelesiterreknek
hefl lennie Hiwrles allapotban tartasukrdl annak
tlajdonosa koteles gondoskodni

Az clszimeiasi mérd meghibdsodasira wtald beje-
lentéseket, eserményelet ayilvantartasha kell venni,
A lchetd legrividebb idén belitl, legkésdbb 3 na-
pon bellf feliil kell vizsgalni a mérdket &s a mérdst,
&s a meghibisodas fellegéidl Miggden az midzkedé-
seket meg hell teani,

A leszerelt vagy Jeeseréh maodes:Nozoh adatait
jegyzékony vben heli rbaziteni. amelyet a felhasz-
rdlo. dijfizetd es szolgalatd képviseldidnek ala-

irgssal hell cifatni.

Elszamolis hibds meérds esetén

Abban az exetben. ha a7 clszdmolasi mérd vagy
valameivik része hibiasan muakadik. a leelvasis
adatai szamldzdsrs nem scoledlhamak,

AZ elszamolast mérfeszkéz meghibdsodasa esetén
a meghibasodas 1dbtartamara az ¢l0z8 év azonos
idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatdsi,
Hletve vételesdsi Loriilményehie horrigalt mennyi-
seget kell az elszamolads alapjanak tekinteni. Hyen

idoszak  hiunyaban a meghibisodas  clharitasat
kéveld, vagy a meghibasodis «loponyjal megeldzo,
legaldbb egy honap holclhusznalasa Kepezi a kor-
rekeid alapat.

A hasznalati  meleu-vizhdsritd~ére  felhaszndlt
héfelosztdsira alkalmarot meleey izmérék meghi-
bisadasa ¢« hitelesitése miawi hszercidst a fel-
hasznald 8 napon belitl Kowles bojelenteni az Ggy-
felszolgalamak ifrasban. A kiszerclés clott es a
visszaszerells utan ¢ mére szamléldjanak wolso
itletve induio atasat Kososen hell rogziteniik ¢s a
srolgaltatonak avissraszerelt mérot plombaeni.

A meghibdsadds, hitelesizés fdejere az eldrd €y
azoneos idé:zakdnak Mtlagfogvaszidsa. ennek hid-
nydaban kozosen megallapodott mennyisdg a dijel-
szimelas alapia.

A szolgaliatd a merd leolvasasahor lapasziall meg-
hibdsedast jeizi a lethaszndldinuk akinek feladata a
hiba ethdritisa. Aimenayiben a mero masodik leoi-
vasasahor is fenndll a meghibasodids & szolgahatd a
fogyasziast az dtalinvdijas tarifa szerint szimolja
el

Mindségi teklamaciok

A tavhészolgaliato az dllalanos kdzlizemi szerzé-
Jdés alapian o lakossdgr felluszndlo riszdre folva-
mates biztonsagos es meghatdrozott mertekd tav-
hoszolgditatasra hicles.

Az egvéb felhiaszndld a polpdsi jou szabdiyai sze-
rint egved kiziizemi sserzédést kot a tdvhd fobya-
males ¢s meghatarozolt eljesiiménvl szolgditatd-
sara.

Ha a wvhoszolgdhiate dlial szolgdlaton 1avhd
mennyisépi ¢s mindségr parameterer eltiérnek a
Koziizeni szerzédésben meghatarezon éredkekiol, a
fogyasztdmindségl reklamicioval fordulhar a szol-
galtaidhoz. Jogos rehlamdcio estén o Tavhdtgrvény
F1 8 (1) bek a. b pontja szerint meghatdrozolt
dijvisszatérités itleti mey

4. Fogalom meghatirozisok

Ceatlakozasi pont: a szelgdliatdi és a lefhasznalol
berendezds hatéran, talatkozisi pontjan beépitert
¢lzérs szerelvénynek a fethasynadld telé ese oldala,
elzdro scerelviény hnyaban a felhaszndlasi helyet
magdban foghlo ingatlan «épller, epitmény, telek)
witajdom hatara:

Dijfizeto: épliletrészenhent (lakasonkenii) dismeg-
037885 esewdn az épliletrdnrnel a horlizemi szerzo-
deshen meeneverett tulajdonosa, az épitlet. épit-
miny vagy az dpitletrésy béddie, hasendloia;
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1i_felhasznald dijideelel;
a) tehiesitmenydiy. alapdij es hiddij.

by a lukoddpiiter hékozpongabdl elldtot lakossagi
€s egyeh felhasznalo dijictelei: alapdij, hédiy (fie-
siv és viz felmelegités).

Arképzési rendelkezés: a tavhoszolgalutasi dijak
megallapiisars, a dijak alkalmazasara vonatkozé
orszagos hatah o eldirds. Az drak megidliapitdsaro
sz0l0 1990, &vi LXXXVIL thrvény Melléklete 1.
Legmagasabb ar pontjanah B} Szolgdltatdsok”
fejezetében tatdlhatd L.40.50 90.0 wvhoszolealtatas
csatlakozasi diat és lakossdgi tavhészolgiliatas
dijat” esetben 3 gardazigi és kdzlehedést miniszter
véleményerzési hataridaje 30 nap.

Engedélyes: a tivhétermeld Fresitmény llesitésé-
re, tavhdtermelésre, valumint a tavhdszolgiltatasra
engedelivel rencelkezé;

Ensedélyezd: hataskorenek megfelelden a Magyar
Energia Hivatal a teriiletileg illetdhes telepiilési
Gnkorman zat jegszdie. illetve a fBvivosban a
fovarost dnkormanyzat tojegyzoje;

Epi‘lletr@f_gg: a tivhbvel ellitott épiiletnek, épit-
meénynek funkcionalisan 6nallé. kitdn vagy kizis
tulajdonban kvo része (lahds. dzlethelviség, Kp-
csthdz stb.):

Felhasznalisi hely: a felhasznalé tlajdondban
[evh, a kizlzemi szersodés tdrgyat képezd olyan
épitlet, épitmény. épliletrész, amelynek
tavhdfogyaszidsa dndlléan mérhetd:

Felhasznalo: a tavhovel elldtott epiiletnek, épi-
ménynek, a torvényben meghatarozotr esethen az
eptiletrészick a tivhoszolgdltaioval o tivhé mérés
szerint Orténd szolgdltatdsdra vonatkozoan kéz-
izemi szerzddéses jogviszonyban 4llo tulajdonoss,
tibb tulajdonos eserén a tulajdonoseh kozissége {a
tarsashdz, a lakdsszovetkezet, a Polgdri Torvény-
konyvrél 57616 1956, évi 1V, t8rvény (a tovibbiak-
ban: Ptk.) szerinti hozos tulajdon esctén a tulajdo-
nestdrsak].  Absun az esethen, ha  a
tavhofethasrndlds a 16bb személy tulajdondban
levad épliiet valamenny: éptiletreszében mérhetd, a
felhaszndle uz cgyes eptietrészek walajdonosa i
fehet. A fethaszndld lehet lakossdgl vagy egyéb
felhasznalo:

a) lakossagi fethasenald: a lakaéplilet €3 a vegyes
célra hasznall épilet tviajdonosa, tulajdonosat-
nak kozdssége, epliletrészenhdnti homennyviség-
mérés escién az eyves épliletrészek tulrjdonosa:

o) cuvéh fethasrndlds az ay pontban nem ewmlien
gplilet. dpitmeny  tula-donosa, tulajdonosainak
KOzdssege, eplilelreszenkéntt homennyiségmeéres
esctén az egyes Splletresiek welajdenosa:

Felhasznaléi berendezés: a felhaszndlar hakdzpont,
o hofogado altomas, a felhasznaldi vezetekhalozat,

1 héleadd késziilékek, a hohasnosité és keringtetd
berendezesek. a tdgulasi tartaly és a folhasznélo
dltal szucll [litess &~ haszndlutl melegviz-merok,
kéliséomenosriok.

Felhasznalod vezetekhalosal: az a csovezetékrend-
szev. amely a hanek hdhordozd kizeg cltnl, a csat-
lakozdsi ponttdél a felhaszndlol berendezésekhez
valo toviabbitasat szelpdla,

Mért felhaszndlok a mért canidl lelhaszadld és o
mért lakossigi fethasznald.
Ataldny szerinti felhasznild: A tavhoszolpaltato
katkulacicja szerinti &alanyt fivetd felhaszndlo.

Tiués) widszah: ar v szeptember 13, napja és a
kovetkezG év majus 13, napja kdzoui iddszuk:

Flwu hielviség: Az a helyiség. amelyben {Gtdest,
vagy egyéb hileadd berenderes, vagy a szomazé-
dos helyiségekbd! dtiramio ho bizlosija az eldire
homersékletet;

a) fidn Kgtérfouat. fedtt gtér a helyviséy falsik-
jai kozott - beepitett Mxk:cnﬂ}«e! egylift — s7a-
mithato legtér hobmeterben hifejezve,

bY st alaplerfiter: a helviseg faisikja kdzot -
pedpitett szekrénnyel egybin  szamithaté alapte-
diler ey eetmdéterben kitejezve,

¢) nem reheto DNgyelember ar éléskamra, Kamva-
szekrény, a Tulstkon Rivid eso feridetek. a falsik-
baF Kiugro taipillérel alal elfoelult B négyzot-
méternél kisebb mertékit terliletek és a lakis-
helyiség kozmin czerékeil viédo burkolar mogotti
rész, tovibbd a Iépesdhaz littakna, szemétledo-
bo. villamos kapesoldszekiény.

@ luhohDzisséy kizos
mosakonvha.
kozds pince,

Kzs havmdlald helvisée.
hasenalatéban lévh sadritdheiy iséa
gyermekkocsi- és Kerdipardrolo.

lletve padlas;

© A lepesdhiz, rart folyosd

Kozds haszndlatu terilel
és kapual):

Jii toa mert hitelhaszndld
koziizemi szerzd ben rogsitett, a havonkénti
eldleg kiszam‘zluasana! alapul vett fogyasas;
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Hofogado aflomas: egy ¢piilet vagy épitmény
tavhoellatasa céljabdl, a hohordozéd kozeg fogada-
sara, tovabbitdsdra szoleald technoldgiai herende-
zés. ahol a felnasznalok részére atadott tavhdmeny-
nviséy mrerése. menny iségi szabalyozasa is térén-
het;

Hohordozd kizee atalakitdsa: a hdhordozd kézey
fizikai jellemz8inek megvalioztatdsa:

HohGzpont: a hohordozd Kizey kiaddsdra, eloszta-
sara. fogadasara.  dtaizkitdsdra.  mennviségének
szabalyozasara. iHletdleg a 1dvho atadasara szolgdlo
technologiai berendezes. A hokozpont lehet terme-
161 hékozpont, szolgdhatdi hokdzpont ¢s telhaszna-
161 hokozpont:

a) termeldi hékozpont: a tavhé  fermeldjénél
tavhoellatds céljobd a hihordozd kizey kindisa-
ra. iovabbitdsara. closzidsira.  atalakitdsara,
menny iscgdneh szabdlyosisara, csetenként me-
résére szolgdld rechnoléyial berendezés:

by szolgaliawol hokbzpont: wbb épilet vagy énit-
mény  tavhovezeték-haldzat  Ofjan  Orténd
héellatasa c€ljabdl, nz ellatando épliletcken vagy
épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhe-
vezett. a hoéhordozd kozeg fogeddsdra. dtalakita-
sara, menny iscpéneh szapalyozasara, elosztdséra,
méréscre 'u:oiwal v technoldgiar berendezés.

¢} felhasznalor hokazpont egy épitlet vagy épit-
mény hoelidtasa céljabol a hohordozé kbizeg fo-
gadasdra, atalakitdsdra, mennyiségénck szabi-
Iyozdsara, mérésdre szoleald twechnologiat beren-
dezds:

A felbasznalo Jeenazyvohb hételjesitménye: a ter-
dokumentacioban taldlhate. illetve o hdfogyaszias
30 perces idatartama mérésével megallapitott leg-
nagyobb hafogy asztisbol szamithato
hoteljesitmény MW KW,

Efdu helvisés hémersekiets: reggel § oOrito! este 8
ordig eiofrt minimum hémérséklet:

~  lakészobaban. hallban, irodékban -~ 20 "C

- closzobaban. honvhaban, WC-ben ~ 16 C

- mosdohelyiség. firdoszoba -~ 24 °C
Hasenglatl melegviz homérséklete: a tavhdszolgal-
tatas keretében a haszndlai melegvizet gy kell

szolgaliatni, hogy arnak hémérséklete a kifolyd
csapoknal legalabb + 40 °C legyen.

Kohségoszig: A felhasandlol kGs0sseg Gsszes fiteé-
st hofelhasznaiasa és melegviz telthasznalasa koit-
ségének leloszidsirm srolgdlo. a felliaszndle beren-
dezesén elhelvezett mérdberendezds:

Hiteles médres: amely o mdrdsdeyrdl sz0i0 1991,

évi XLV 1orvény szerint joghatdssal Jard méresnek
mindsil;

Joghatdivos mérdkésziilék: ar (hsragos Mérésligyi
Hivaal (OMI) aligl elszdmoldsra alkalmasnak
mindsitett, hitelesitett méréesskz

Fltési_Fofelhasznaids feolvimasi hblénbozeter A
fitest céi hofethaszndlas kalkukilt (daldny) és
tenyleges leolvasasa koziui hilonbdzet. melyet

épliletenxént killon mérnek;

Meleuviz telhaszndlas feolvesdsi Ruldnbézete: a
tényleges melegyiz fe'has ndlis és az elblegként
fizyelembe vett menny ség Midnbozete:

Lakdéplilet: az az épllet. amelvben az épiilet
dsszalapteriifetének 30 %e-at meghaladd mérékben
jakas talithata:

a) nem lakds céifara szolgdld épliles A kizardlag
ipari. gazddlkodasi. Rereshedeimi, rirolasi. szol-
galtatdsi, Tgazgatdsi. muveldddsi. oklatdsi, egész-
séoligy s sesocialis. Joid ¢s mds oflra szelgalo
helviseeet tartalmasé épiiler tekintet nelkil
cenne lévo szolydlaty lakdsra

b} vegyes céfra hasznalt épitlet Amelvben a laké-
sok ajaplerblete az épiilet Gsse alapieriletének 50
So-at nem haladia meg:

Szabdivialan vételezés: kdziizemi szerzédés nelkiiti

tivhofouyaszias vagy a Wyhoneh sscrzddésszegd
moédon tdrténd vitelezdse,

Szoleditatod berenderds: o tivhiveredk-hildzat, o
szolgéltatoi  hokdzpont. az elszamolas alapjdul
szolgdld, & téavhoszolgallatd tulajdondban  lévo
mérbeszhodz. a hordepont primer oldali foelzardi €s
mennyiségszabdlyozon:

Tavhé: uz a hbenergia. amehel a tdvhdtermeld
létesitménybé! hohordozd kozeg (melegiiett viz)
alhalmarzdsival, avihosezorek-hatosaton Keresaiil
Gzletszerlt tevékenység kerctében a felhasznaldsi
helyre eljuttatnak;

Tavhészoledhatds: ar a Kozilzemi szolgaltatis,
amely u fzlhaszndlonak o tavhbtermwelo Klesi-
meénvhdl iy hdvezeléi-baldzaton  keresztlll,  az
engedéhes altal véprent, uzletszeru tevékenység
hereében thrtend Foctlnd-aval fuldsi itletve egyéb
héhasznostlasi céld encrgiactiatisaval vaidsul meg:
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a) hoamlakigs nelhil tavhdencergia srolgéltatas,
amely eseiben a tivhdszolgaltaié a tavhor kdez-
vetlendil adja 4t a felhasznalonak,

by héawlakitassal megvitdsutd tavhoenergia szol-
galtatas. amely  esethen a tavhdszolgdhato a
tvhot a hoatalakitd berenderzds mikadictdsével
a felhaszndlol vezetehhilozat héhordoro kbzegét
felmelegitve adja ata fethasznalonak:

Tavhoszolegaltars-elldtas celia szevint lehet:

ay fiitési echn wivhissolpaitatds, amely esethen a
tavhiseoledllatd a tavhdt a héitalakito berende-
zés  mikodiewsével a  felhaszralol  flitesi-
vezetékhalozat részére adja &t a felhasznalonak,

LY husznalatt melegviz-szoigadltatési célt ravho-
szolgaltatds, amely esctben a tdvhoszolgdliate a
tavhit a héatalakito berendeses mikadietdsével
a hdzmives ivovizet felmelegitve adja at a fel-
hasznalonak;

Tévhiszolgahiate: az a  gazdidlkodd  szervezet,
amely meghatérozott telepiilésen vagy a teieplilés
meghatdrozott réeszén a tavh lizletszer(l szolgalta-
tasara engeddlyt kapott:

Tavhétermeld: az a gazdalkodd szerverzel, amely
1avho termelesére engedélyt kapott:

Tavhoéwermeld tesitmény:  az  erdbml  avhé-
szofpaltalasi célra hot termeld [Etesitménye, tdvhot
cldallity futon, kazanielep, kazan, hulladékégetd
mil, geotenmikus encrgiii tavhdssulgdlads céljara
kitermeld  vagy mdas megijuld  energiat  (pl,
biokazdn, hoszivatty(. napkollektor) ¢s hulladékhot
hasznosite dvhotermield berendezés:

Tavhovezerck-haldzat: av a ¢sdvezetékrendszer - a
hozza tartozd mitargyakkal, hdlézati szerelvé-
nyekkel, kapesolodo autematikikkal. miiszerekkel,
elektromos  berendezésekkel egviitt -, amely a
tavhének (hohordozd kozegnek) a tavhbiermeld
létesitmény ol a csatlakozdsi pontig torentd szalli-
tasara szolgal. A tavhovezeték-hdlozat részeir a
gerinevezetdk, az elosziovezetek, a bekitbvezetél.
valaminl a szolgalardi hokdzpontbol kiinduio és ue
dtalakitonn hovel ellaton Epiler vawy  épitmény
héfogado allomasa fhelzird szerelvényéig. ennek
hidnvaban a felhasznalasi helvet magdban togiald
ingatlan telebhatirdig terjedd vezoiéh:

Teljesitési helv:

a) hékdzponti mérds szerinti  td\ hidscolgihatas
esetén a csatlakozdisi pont,

b) épiletrészenkenti (ahdasonkéntiy méres szerintd
tavhoszoleitatds esetda o feibaszndddl vezetéh-
naldézaton cthelyerett niteles Ldmennyiségmérd
felhasznalo feloh oldala

Uzletszabaly zat, a mikdudsi engedéhyt kiado koz-
igazgatas: szery dhal ;maimg}att éx az iletdkes
fogyvasztovddelmi  hatdsag  dltal s éleményezett
szabalyzat amely a helyD szoledlaasi sajatossagok
figvel embevdlelével szabi Hyosza a tavhiszolgallato
mikodését o5 meghatdrozza o ravhiszelgaitad
Kotelezettsdgeit &5 jogail.  szabahozze a
tavhaszolgalatd s a telhaszndlo szerrddéses vi-
szonydl a mdrds €s elszamoetds rendids, valamint a
szolgakatonak a felhasznaléval. o fowyasziosddel-
mi hatosagen. @ a eihassndiok tisadalmi érdek-
képviseleti szemvezeteivel 1o tovabbiakban: fel-
hasznéloi érdekhdpviseler) vaio epyttmukddesét.

Vihoz¢é hémerséhiend forrds izrendszer amelyben
az eldiremend forrdviz hom ckietér az idOpards-
fiiggden, tités hoigeny figes émydben szabalyozea
a 5zoteadhiag

Véltozo tdmegaramu

(mennyiségi - mindsegi kombindl szabdlyozisa)
forrdvizrendszer, amelyben az efdramnend forrdviz
homérséicletének és a rendszer tOmegdramanak
valtozfatasavel szabdlyosza a hdforrashol kiadott
hoteljestmény b

Fajlagos 1ltes) holethazznalds a (virhato tényleges,
horrigdity evi, havi titesi ho iclhasznalusanak a
filristt Wprdrfogat ey sdure vunthozatott erteke.

=

Fajlagos hasznalati melegyvize hbfelhasznalds a
{virhato tényleges) haszndlati melepviz <l
hofeliasndlisnah ey haszdiai melegviz m-re
vonatkoztatott éridke.

5. lgénybejelentés, hialdzatra kapeso-

las

Aty hdszoledllatas ipdny beyv Hele

A tivhbszoledhtaris kizmiives szolgaltatds, mely a
berendezések  tulnyomasa. o hohordozo  Kozeg
magas homersehlete miatl fohozott eoyitnmikddest
igénvel a szoledlatd, ar igenvia &s a felhasznald
kit

Tavhot vetelorni kivand a4 vags tdbbletteljesit-
meényt igényl6 meglevé felhasznalasi hely tulajdo-
nosarak igenvbejelentésére a tdvhoszoighltatd
hoteles:
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a) 30 napon beltl az igény kielégitesének miszaki-
gazdasagt felidteleirdl clézeles taiékoztatast adni,
és a legkedvez0bb vételezési mod meghatirozi-
saban az igénvlével egyiittmitkddni,

b a tavissolgaltato a wiékonatdiaban a miszaki-
gazdasagi feltételek mellent koteles tdjékortatast
adni annak a kGhségnek, csatlakozasi dijnak az
dsszegerol. amely a felhasznaiot a torvény szerint
terheli,

¢) dijmeniesen adatokat szolgaltatni a felhaszndldi
hékozpont tervezéséher.

d) téjékortutast adni a felhaszndlot terheld csatla-
hozist dij Gsszegerod,

ey a  tervezett felhaszndldi hékozpent  kiviteli

terveit dijmentesen feltlvizsgalni.

A tavhdszolgdltatasra, illetdleg a wbbletteljesit-
ményre vonatkozo  igényt  az  érdekelinek a
taviidszolgiltatonal irasban kell bejelentenie.

Az igénybejelentesre a tivhoszolgdliatd a megkere-
sés bedrkezésétdl szamitott 30 rapon belil irasban
koteles valuszolni.

Ha a fethasznaldi berendezés 1éiesitéséher idegen
ingatian igenybevétele szikséges, az engedélyeket
(ideérive az esetheg sziihsépes vezetdhjoui enge-
délyt is} az igénybejelentd koteles megszerezni.

Az elfizeies w@idkoztatas ¢s az igdmy bujelentds meg-
trténtdt kivetden a tavhoszolgaitatd ¢s az igény-
bejelentd u felhasznalasi hely tavhoszolgéltatasba
vald bekapesolisinak megvaldsulésahoz szitkséges
feltdieleker szerzddésben rogziti. Ha az igénybeje-
fentd nem azonos a fethasznaloval, a szerzddeésben
meg kell jelahni a tavhészalgdhatdoval kideiizemi
szerztdést kotd lethasznalér,

Ha az igényoejelento az igénvbejelentds visszaiza-
zoldsaban. illetbleg a tdvhoszolgaltatoval koo
megatlapodisban foglalt kiteleretiségeket teljesi-
tette, a tévhoszolgalato a teljesitésrs! szolo igazo-
lasok beerhezesétol szamitolt 30 napon belil kote-
les a kdzfizenti szerzddes tervezetel az igénvbeje-
lentd részére atadni,

Ha a héizlizemi szerz0dés tenvezetének elkészitése-
hez  szithséges  igazolasok  vem  alinak  a
tivhoszolgaltatd rendeikesdsére, asban az eseiben
& tavhiszolgalatd koteles az érdehelieket a hiany-
zo jgazolasok potissara felhivni, az igazolasock
beérkezéséitl szamitott 15 napon belul. Ebben az
esetben a hatiridd az igazolasok potlasdnak teljesi-
tosdvel kezdddil..

Ha az igénvbejelentd a szerzddéstervezetet a kéz-
hezvételtd! szamitott 30 napon bell] aldliva nem
kitldi vissza a tavhaszolgiltatdnah. vawy wrdl ér
demben nem nyilatkozik, a idvhészolgaliato ajanlta-
1 kdtotsege megszinih,

A felhaszndlot es szolgaliatot & hozlzemi szerzo-
désben meghetarozot ddponitol slletik meg s
terhelik az abban foglalt jogok és kételezentségek,
ezen wléponiig ar wénybejelentot hell felhasznald-
nak tekintent,

A vsatlakozist dij fizeidsére o5 ar igémbejeleniésre
vonatkozo rendelkezesek nem  drintik azokat a
felhasznalokat, akik a tavhoszolgabatiska mar
bekapcsolt felhasrnalasi heby ek tulaidonossdhoza-
sa miatt valnak f felhasenalokia, feltéve, hogy
tebbletteljesitmény igény UK nines,

Csatlakozni szindékozo ;. vagy a korabbinal
magyobh  hitelesitmdnvt igd wle Togyaszta konk-
rét igényér ds az igdnyid adatall ar alabbi tarta-
lommal kel a tivhdszolgaiatonak beelentent:

akossagi felhaszndld evetén:

- az igényl0 (tulajdonos) vagy kbzds képvise-
{0 adata! (nev, allandd lakemm. levelezési
cin, sevmédv igarolvany ~zdma. anyja ne-
ve)

- Fogyasziast hely adatai (chn megnesczés)

- flitgsi csticshdigény (kW)

- naszndlati melegviz drai csucshdigény (kW)

- egyeb celd esieshoigeny (KW)

- Osszes esteshoigény (VW)

- fiitisn Kotérfogat (Im

tavhoszoluaitatas jellege, dijsaabas

Bzeinbe helyezés kért iddpontja

4

- az jgémylo (uladenos) adatai (nev, cim,
levelezési oim)

- ceégbirdsagi, vagy nyibvdntrtds: azonositasi

seamok

pénziniézel mugneyesdsy

pénzintézer szamlaszin

- adoszim

fogvasztasi hely adatai (cim, megnevezés)

firési csueshoigény (KW

hasznakali molegyviz kesydes o osucsho-

igénie (kW)

technoldeial célG cticshdipeny (kW)

- Osszes esveshoigdny (kW

fiton legtérfozat 'y

tdvhoszolgéhiatas jellege, dijszabis

- fizeimbe helyezds isénvelt iddpontja

- dijfizeté neve, cime

- fizetdsi mod.

{

f

i

7
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Bovites esetén a bovitményre vonatkozd adatokat
kell feltintetni.

A kenkrét  igénvhejelentés  kézhexzvételével a
tavhiszolgaltatot szolgalatdsi ajaniatrételi kotele-
zettsey terheli. melyet 30 napen belilf irasban fog-
Talva kell meghtifderi.
A szolgdhaeast ajantatnak taralmaznia kell;
tethasenald adatai
- csatiakozasi pont megjeldlse
egyes engedélyelk, hozzdjdruldsok  seitkseé-
gessége, efjdrasi modok
- csatlakozds Hl szolgallatds pénzugyi felict-
elei:
= hdlozaifejleszidst hozzdjarulas
» MKtesitménvek finanszirozasi feltételel
o szolgdhatds dijara vonatkozo jogsszabuly
megiellése
- iddpont megjeldlése, ameddip az ajdnlatban
foglaliakhoz a tivhoszolgdlatd kou magat.

Az igényio a szolgaitatdst ajantat érvényességi
ideidn beltl frdasban kozoiheti a tivhdsrolgalatval
modositasi igényeit, vagy az ajaniat elfogadasa
escién visszaigazolja sz vélemény eliérds nélkiil. A
telek vz alapjan hoteljesitmény lekdtest szerziidest
kitnek. €5 megleleld idében intézkednek az altaiuk
finanszirozott {étesitmények megraldsitasa drdeké-
ben.

Behancsolas a 13vhdszolgalitatisba

1. Uj feihasznalo csak merés szennti elszamotisra
alkahuas felhasznaldi hdkozponttal csatlakoz-
hat a tavhdellatisha,

2. A felhaszndloil berendesesek  kivielezoje a
bekapeselds eldt kételes irasban nyilatkozni a
kivitelezés megrendeldic részére, hogy u fel-
hasznalol berenderéseket a miszaki és egvéb
eloirasohbar foglaltaknak megfeleloen keszi-
tette €l A Kivitelesoi nyilatkozat a bekapesela-
51 lgéryheielentés résrét képezi

2.0, A tavhészolgaltato a szolgdltatéi berendezés
tizembiztonsdgi, a vagyvonbiztnnsag. valmint
az élel- ¢s epdsaseavédelem érdekében a fel-
haszndlod berendezést feltivizsgathatia. Ha azt
dllapiea meg, hogy a berendezés az életel. az
egdszsegel, a vagyonbiztonsdpot veszélyeziets,
a bekapesolist Koteles megtagadni.

2. A felhasznald altal 18tesitert hokdzponiban,
lovabbi az épliletrészben az elszamolas alap-
jaul szolgdlo méroeszkzok beépitési helyér a
miiszaki eldirdsoknak megfeleiden a felhasz-
nalG alakitia ki, A tivhd mérdsére 45 a fo-
gvasziis elszamolasara alkalmas, a mérdesz-
kéz hitelesséuer tanasito jellel oHdlon mérdt a
tavhoseolgaliatt seeredi fel

2.3, A mérdeszkizik beszerzésének. hitelesitésé-
nek ¢s felszerciésenck kiltsége hoélozponti
meérés eselen a tavhoszolgaltaton eplletré-
s7enkénti mérsandl a felhaszndaldt terheli. Fpi-
ictrészenkénti mérés esctén a tavhaszolgaltad

T2
[~

a meroeszhGzok oosserszesench. hitelesitesének
és felszerctusdnun ROt o 1eihasznalonot a
meérd feiszereldse eiont is igdnyelthets

2.4 A felhasraald altal Kiesitett hbkozponti, illetve
épliletrészenkenti merdés cselén d
tavhioszolealtato o merdeszhaz felszereldsét
megtagadhatia. ha & merdeszhis beépitesi he-
Ivdének kialahitass nem folel meyg a missaki
clotrasvhnak., I d icdhusenale a
thivhoszoigaltaty felhiy sara nem gondoskodik
a mérdeszktz beépitési helyének eldiras sze-
rinti kialakitdsard! es cmiatl & mérd bedpitése
meghitusul, a tavhidszolgdhotd Koteles a mévd-
beéplidsre befizetett Sssrevet a helyszini ki-
sedltds kolsdgeivel csdkkentve a felhasznalé-
rak visszalizetni.

250 A hbhogpontbun sagy hofopado allomason
elhelverent hitelesitett indroesskdz Gzemelteté-
se a iy hoszelgaliato feladuta,
Ha o kizlizemi szers0des 0 szolgaltalds igeny -
bevéreléve!l 80 ldmre. abban az eselben a
tivhirvdtelezds témvét a felhasznaldnak fegké-
s6bb a7 igenvhevétel megkezdéset kévete 30
napon belil g tevt useolgdiiatonak irasban xel)
aeiclenteniv A be elentodd Litelerenizéy elmu-
lasztdsa. vagy a hatarido wilképese eseién a sza-
bidlvtalan vételezds  jogxbvetheamenyeit kell
alkalmarnd,

4. A srolealatet os lethasznaldi berendezéseket
csak a tivhdszolgalawe kapesothatia ossze. ez-
zel egyidejuleg felszerell a avhofogyaszias
méresére & elszamoldsiry alkalmus hitelesitett
merol.

(ed

A kdzizemi  szerzodés  hatabbalepeséig  a
tivhoszolzalintd & az igdnmbeelents kateles efvé-
gezal mindazokat a munkaket, amelyek a tavhé-
szolgaltatdshoz & véielezeshez sziksegesek. A
tulajdont hatar a kizilzemi szercodésben kerith rog-
2resre.

A fethaszndldi hokdzpont ¢s a hilogadd dllonas
tizembehelyezesi, az eptimeny  haszhalatbavétel
eljarisahos o mivhézolodlatdt meg hell hivni,
amely azon kiteles résat venni.

A hokdzpomi berendesesch prinier clemeit a szok-
galtatd jogosult cllenérizni. & a tavhorendszer
hizlonsdgos Uzemet veszélyerztetd rendellenessége-
kel. hidnyvossagokat a lethasznalo a szolgdltatd
felszolitasara Kdteles nmwegsriimewsi. Ennch olmu-
{asztasa szerzOddsszepésnck minlsill és a szolgalia-
18 jogosult a felhaszndldt o szofgdltatasbol  a

hibanyossag megszinteteséiy feliliggeszieni.

o pess

1. A dovepiiszasig vedelme erdeheben & 0Ks
energiaellitast célszeriien tavhavel kell biztosi-
tani o jelenleg tdvhiGvel ellatort dpuletekben.



PrszaSeeig 2003 kot Hooodgaltane Uron L 2esvebuby zata

2

(5]

Az dlaldnos kozdzemi szerzGaést a fethaszndlo
30 napos felmondasi iddpuontra. a 137/200).
Kormdnyrendeletben  meghatirozott  madon
moeisdiatja fel ha egylittes teltételként;

«/ a felmondashoz a tavhével eflatont épllet -
lajdonost kdizdssdge az 6ssses tuiajdoni hanyad
seerindi Jegatabb négyotddos szavazandbbségil
hatarorasdval bozzdjarel és ar éplletben a
tavhGelldtassal arzonos kemfortfokozat mas
ndellatast valosit meg;

M oa szerzédés felmondasa nenr vkoz jelentos
kart mas sedmara, és nem korlatozza masok -
lajdunosi, haszinglon, bérlo: yoait:

oy viseli azokar a holisegeket, amelyvek a fel-
haszndioi berendezéseknek a felmondas kovet-
keztdben szitkséges miiszaki aralakitasds al me-
rithnek fel:

o a szerzidés felmondasat a meglévl rendszer
miiszaki megoldasa lehetdvé teszi €s a felmon-
das nem thdzik egyeh jogszabalvba,

Abban az esethen, ha a tavhével ellatott épi-
tetben levo, kiilon tulaidonban és koldn haszna-
latban ali¢ ¢pulkerdszben Kivanjak a tivhe
igenybevéielét megssintetni, az dpliletrész tu-
laidonosa és a felhaszndlod kozssen kezdemd-
nyerheti a7 altalinos koztizemi szerzédés mo-
dositdsdt, ha ewy Uites feltételhént.

a) & megszintetéshez ¢ tivhdve! clatott épiilet
tulajdonost  hoZossegéneh  valamennyl  agja
hozzajdrul:

bi oz cpileirdszben o tavhdcllitissal azonos
komfortrokozate héellitast valdsimnak meg,
amely az épiilet tavhoeliatasat biztositd fel-
haszird!ol berendezéstd] figgetieni! tzenmeltet-
heté:

¢/ a megsziinletés nem okez jelentos kart az
éplilet 10bbi tulajdonosa szamara. és nem korla-
tozza masok talajdonesi, hasznalei, bérldi joga-
it:

db wisell azohat a kéliségeket. amelvek a fel-
haszndldi  berendezéseknek  a szolgédludas
igénvbevételének megsziintetésével Gsszefiig-
gésben szilkseges milszaki atulakitdsdval me-
ritlnek fel;

¢/ a szulgdlaas igenybevetelénel megsziinte-
€3¢t a meglévd rendszer lehetdve teszi és az
wem dtkdzik egyeb jogszabdbyba.

A kdetizemt szerzides felmondisal frisban Lell
kozdlni. A kozdzemi  szerzoddésnck @
tavhisrolgaltatd részérdl tdndénd felmondasa
eseten a tivhdszolgdiato drtesiti g rethasznalét.
a dijtize1dt & g tavhdvel ellatont mgatlan wilai-
donosat.

Eltére mepdllapodés hidnydaban a felmondas
giterjed mind a flidsi oély hoszolgéhatis,
mind a hasznila; melegviz ¢élb szolgdhatis
megszitnterdéséra.

A kézilzemi szerzodés felmondasa csetén a
tavhoszolgdliatd jogosult ds koweles a fel-
hasznilasi helven v szolgduatdi berende-
éseket,  valamint  a  wlajdonat  képezd
hokdzpontot leszerelnl, és az annak folytan

megiresccd hedyviséget. ifletve helyiségeket
az épdiettuiajdonos rendetkezdsdre boesatans,
kivéve ha a szolodbald o seoigdltatel beren-
dezésekkel. illetdicg a hoxavponthd! més fel-
haszndfd avhoigenyéo tovablra s kielégtd

A szerzodosszegds Gy Aoveihenmdgt

szer7OUSs g Ty hoxmh* i

A_hziizeni it couk uz

mondia fel

a) a tavhoé fulyamatos es biztonsagos szoigaltatdsat
illeteleg mas felhasznald vagy diifizetd szerzd-
desszerll tavhdvelelezesél zavarja vagy vesze-
lyezteli;

b} o tiv RO Cijat nern vagy e ¢ sserodésben meg-
hatdrozol idében flzet meg.

¢ tovebba akkor. ha tudomidst srerer ardll bogy a
vele szerzfdéses kapesolatban dllo fethaszadléd a
tavho vételezesét o fothasznalas helyen meg-
szlintette. Ebben az esetben a kiiziizemi szerzddés
felmonddsa miatt az cpueetben, épiiletrészben be-

Kovetkeso har a tethasrnalor terheli

a) a szerzbdesben mieghadrozott hoteljesitménys
wllépi

b) a tvid folvamatas e bidonsagos szolgaltatdsat,
illetdley s felhaszaalo vagy dijizetd szerzo-
desszerll @vhovdlelesdsdl zavarin vagy  vesze-
lyeztetl;

<) a mérbeszklzt vagy a merdesckoz hitelességdt
taniisitg jelot (femedr, hnclestresi belyegzes. inat-
rica) meyrengila, elidvolja vagy - amennyiben
A nrdeszkez oban neivisdoben van elheiyvezse,

amehbe a felhasandit cllando bejatdsa, illetve
telites elete bistoston - wroh Sérildsdt itletve hi-

Anvat 2 iavhosyopdlatonak nem jelenti be:

d) a meérdesckig belolyasolasaval vagy megkeriiie-
sével - idedrive a mdroeszkdz vayy annak hiteles-
sedt enusie el megrongdlisat & elidvolitasal is
- vhotvételes

e} a avhd Ja nem vagy nem o szerzodesben meg-
hatdrozott iddben fizet ey

) a horlatozasi rende lkeréachanek nam wsz cleget



Fiszalzolg 2004 K5t Moszoigahad Urem Utletszabihyzata

A szolpdhiald részérd! szerzédésszegésnek mindsil,
ha

a) & tdvhésrolgaliatist & kézlizemi szerzbdésben
meghatarozow idéponthan rem kezdi meg:

by a tavhot nem a kbzlizemi szerzddésben meghata-
rozow, iHeoleg nemn a 16le elvarhate modon szol-
galtaga:

c) a tavhi felhaszndld részére torténd szolgdhatasat
nen hitelesitett mérbeszikdz hasznalatdval végzi;

d) a tavhossolpalinids elore tervezheto munkdk
miattl sziivetellewdserd! a felhasznialot az slet-
szabdly zatban vagy o szerzddésben eléirt médon
és iddhen nem dértesiti;

¢) felrdhaté magatartdsa folytan a tavhdszelgdhatas
megsziinik, vagy azt a sziikséges méitdken i
szimeleltet] vagy horlitozza;

f} a tavhoszolgdlatds felfliggessidse eserdn a fel-
fliggesztési ok megszilnteiésére vonatkozo irasbe-
I értesitése keézhezvéreldt kivetd munkanapon a
felhasznaio részére a tavhészolgaltatast nein kez-
di meg.

A Kdzizemi szerz0dds megszegésénel g fethuszng-

fot Srintd kovetkezményve:

a) dijvisszatéritds. itletbleg potdijfizetés.
b) kithér,

¢) kartéritds,

d) esbkkentett mertehd szolgdltatas,

) wvhidsroleihatas elliggesstdce.

f) kdziizemi szerzadés felmondisa.

- Az (1) bekeadésben emlitett egves kvet-
kezményzk egvittiesen is alkalmazhardk.

- A powdii mdértékét a ravhoszoluéltatdsra
vonathozo Gnkormanyzath dijrendelet  tar-
talmaz.za.

- A LSibdr a szerzadésszegéssel drineit szol-
galtatas dija wdn jar ¢és annak méri¢két a
szerzaddsben kell meghatarosni,

- A dijvisszutérités, a potdij és a kithér meg-
fizetése nem mentesil az okozot: har megte-
ritésének kitelezeitsdge aldh
Ha o felhasendio, iffetdleg a dijfizetd a tav-
hiszolgalintds telfiggesztese okdnak meg-
sziintetésdrtl a tavhoszolgalialot irasban ér-
lesitette, az értesites kézhezvelelét Kovetd
mun<anapon a tavhoszolgdliatdst meg kell
kezdeni.

A végleges megsziinteles eljarast modja az un.
kézos hasenidlatu helysepeh es terek escien,

A Kozds haszedlath bely séy (sedrito. mosokonyha):
A Kozdsséy RGzgy iési hatarozatban dont a Kikap-
csolasrol a hardrozar kKivonatdt csatolia a kizvetlen
drintetteh hozddjarulo nyilaikozatuval egyiin, val-
lalva a megsaiintetessel jaro holisegehet,

Kords hasznalate tereke ar eljires modja azonoes,
v o4 megszlintedsben
nyilatkozata

azzal a hiegdssitéanel bog
érintelt minden  fowvaszio  irdsbek:
sziksoges.

A vigleges Mikapesolds muszaki niegoldasi modja:
korzos haszndlawg helységek teljes elbontas: tbekd-
tovezetéh alapveseiekrol valo vosszabontase, radig-
tor KKGEese, feszorelese. 1 nasech febontisg)
Kazds haszoalatd wrele mdidterok Pelyikén ma-
radnak, telszallo vezetéhek alapveretéirdl levalasz-
tasra kertilnek.

A Hposihddsk Kizarasava!l &
tavhéssolvditald dpiet ddaghomerséhlet tandsira
valo kowlezetisege felmondasra heril

veglepes

6.  Csatlakozasi dij

A tavhdhalézatra csatlahornn srdndékosd G vagy a
korabbindl nrgyobh hoteljesitményt igeny 16 meghé-
v fogvassd igem bejelentisre o ivhdszolealald
koteles as dgdmy kicliginesneh tivsda~i-gazdasag
feltdteleire! &s Tehetisepeivol tickotatdst adni és a
legkedvezdbb és legpazdasdgosabb vérelezdsi mad
meghatdrozasaban az igénvlovel eaviitt mikadni.

A TiszaSzoly 2004, Kit. u Tiszadjvaros Onkor-
minyzata rendefetdben meghatdrozot csatlakozasi
dii megfizetésdt heri

7. A tavhdszolgaltavis mindségi Kive-
telményei

A tavhdszolgilatas lolyumatos, de nem szdnetmen-
tes szoleditards.

A lavhorendsaeren munkik es
dzenmzavaroh vseten a sculpadiald o szuhseges leg-
kisebb fooy ssstol KOthen & datantimiy o szofgdha-
tdst szlincteltcthetl

végzell eivaacru

A wvhdszolgdltatd Kowles 2 felhasznale tavho-
jgenyét a kozlzemt szerrodésnek  megfelelen
Kieldgiteni. @ seerzadésben megeldll hohordozd
kozeg il exvdb paramidlercket az ol rbeziter: tii-
réshatarok hisGet tartani,
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Mindséobiziositas

A TiszaSzolg 2004, kft. célja az alapitol tulajdonosi
és vev ol elvirasoknak vald meglelelés o minoség
iranyitasi rendszer altal adott lehetoséoek kihaszné-
lasaval, dgy hogy levékenysegeink szolgaliatasunk
mindsege megleleljen 2 veliink szemben amas ot
kovetelmény cknek.

Célunk elérése drdekében kislakitotruk és hatéko-
nyan mikodetpdk az MSZ EN ISO 2001:2001
szabvany kovetelményeinek megivleld minoségira-
nyitasi rendsgeriinket, melyet a 20035, jinius 25-i
nemzetkdzi tanusilds megszerzésével bizonyitunk.
A mindségiram itasi rendszerben meghatiroztub
folvamatainkat a folyamatok kblcsOnos kapesolatat,
a hatehony mithddéshez szilkséges krtériumokat és
modszereket a sziiksdéges informacickat, mérésekes
. elemzéseket és az eredmények eléréséher szitksé
ges intézkedeschel, A TiszaSeolg 2004, KIL veze-
tése és munkatdrsai elkttelezettek a mindségiranyi-
tdsi rendszer mukddietése €5 folvamaros tokéletesi-
tése mellett. A vezetdséy kulesfontossizinak tarya
a vevol elvardsok megértését €s azok kdvetelmé-
ayekke valo alakidsal.

A jO mindégil tevékenyvedg, szolgditatds nydjtasa-
hoz vevoink mindséggel kapesolatos észresételeis
hasznositjuk. El kivanjuk éroi, hogy a hibafelidro és

helyesbité  {olyamatokban vald  aktiv részvetelt
minden  alkabmasou mavdrg wérve W8telesdnek

érezze. Tevikenységinket as aldbbi mottd szerint
végezziike  ,,  Mindségi  szolgdltatissal  a
vevhinkéry!”

8. Koziizemi szerzédések

A tdvhdszolgditatd a thnvény szerinti szerzocesko-
s kdtelezettség erheli. amelynek meglelelden a
poigar! jog szabalvai szerint a lakossagi fogyaszto-
val dialdnos. az egyéb fogyaszidval pedig ugyne-
vezett egvedi kdvlizemi szerzdddst kit a tavhoszol-
galtalas mnegkezdese eldtt, vagy bizonyos esctekben
annak folyaman,

A tavhoszoludlato &s a felhasznald kozoil a koz-
fizemi szerzodés - a jogsenbdlvokban ds ag Urlet-
szabalyzatban megnatarozott feltételekkel - a szol-
galtatds izémbevetelével i 1étrejdn.

A dijhzetdk szeméyében bekdvethezd valtozdsok
nem érintih a fethasenalo és a tavhoszolgéltatd
kozor lérejort altalanos koziizemi szerzddds érve-
nyessegél.

A dijfizetd a valozds iddpontiadl jogosult az ilta-
lanos kozilvemi szerzOdésben foglaltal szerint a
szolgdltatas izemy bevitelére és ugyaneszen idbpont-
wol kételes a Uivhoszolgdltads dijainak megfizetése-
re.

a) Altalanws Koz saerzddds

Tiszaujvarosban o myvhossofeaitimas w1993 940
evtdl kerdddien a hafogsiaszias méésen alapuld
elszamolussal idrtenik,

I, A ravhdseolgsltaio a futés: ¢éld ds a hasznalati
melegviz-Részitds céliaru rethascaalt homens -
nyiséuet kittan-kiilén hatdrosza meg,

2. A fethasenaloh &l futdsd odhia elfugyasziott
Lémennyiséy meghataroszasa

200A Rlbasrndlist bBesct ehad hokdepontban,
hotoendd dllomason beépitett hiteles hémeny -
nyisdumerdn 10r1énd meréssel,

3. A huszpalati melegviz-készngs céljara felhasz-
nait homennyiséy teihasznilonhdntl meghata-
rozasa

3.6 A ks oélra es a basznalatl melfegviz-készités

Slidra felhasznall Gsszos homennyiséancek ¢s a
futdsi célra felhasznalt homonm iségnek a fel-
haszndlar ellae hokézpontbun vagy héfogado
dllomason orénd  hiteles amely
esetben a haszndlati melegviz kiészitdséhez el-
fogyusatolt hemennyisegel as clovo két ho-
menny iséy nilinbisete adja,
Keéplethen: Qhmve Qasss - Qs

mdresevel,

7

Srerzbidés megkdtése

flen x ARS8

|

Altaldnos Kozlzem seerz6ddst o {efhaszndldr ko-
zissez képviseldiével kit meg a tdvhoszolediiatd.

Eevedi Korlzemt Szers8dd as intézmdny. [éte-
sitmény  {izemeletojével  Wwilajadonosaval  kitjiik

meg.

Uj fogyaszlo esctén a 6. fejezetben leirt folyumat
eldzi meg.

[oed

A szers0des tartalmu;

A kozitzenn szerzddidsnelk wrtalmaznia keil:

L. A tavhoszolgalinte cégnevdl, szdikhelyvéll ceg-
azonositd adatait, a szulgaliatist vegzd szerve-

zeti egy segdnek cégnervetds olmeél

(&)

Az igémbeielentd &8 o felbinmald megneve-
2800 5 chmét lenmesgeies szemelyazonosilo
adatai L g7 0N
adataity: Fa a Korlzomi sserzedédst az igényvbe-
Jjelentd kitstte, annah az idbponinek a megha-
tarozdsit, amikor & tuthas2nno az igénybeje-
lento helvébe Ep:

{oodnavel. sachhelhvel

L3

A felhasrnald képvisoldidnek rovét és cimét;
400 A Rihaszmilast heby cnunot &y helyrujal szamit,

A tavhioetals modjat &s a homennybegmerds

helvéta 2.0 1 €5 2013 puatjai s7erint.

wh
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6.

[6.

S A flesi veld szolgaltatds jdétartamay,

A felhasznilasi hely héigényét meghatirozd
jellemzéker, a tégtérfogatot ¢s hateljesitményt,

A felhaszndld dhtal igénvelt hiellatds mértékét,
a tdvhoszelgaltato elébbiekkel hapesolatos ko-
elezeitseect:

A tel ositds fely megneversését:
A tavho dijansk clszamolasdra szolgdld ho-

mennyiséemérdk helyének, asonositd adatai-
nak megjeldlesét;

. A felhasznaldsi helvet ellatd hokozpont azono-

sito adatail. tula;donosal dzemelietojét. & ab-
ban az esethen. ha a felhaszodlasi helyen hasz-
nalati melcgviz elldtas van, a melegviz-
hészitesher sziiksézes kdzmives ivoviz ren-
defkerésre bocsdtdianak megnevezését €s ci-
met;

A felhaszndlasi helyen [év0 Dberendezések
fenntartasara vonatkozé kitelezenségeket:

. A tavhdszelgaitatds €s a vételezes megkezdeé-

sének idépongjat

iHetve

megkezdésének €s befejezesének feltételeit; az
tzemvite! soran a fethasznalo €s a szolgaltato
egyittmikddésének szabialy ozdsan

A 1avho dijar (dijszabast), hatosigi ar esetében
az erre Wrlend utalast;

A Tszt. 44§ (1) bekezdése szerinti megalla-
podds eseén a dijfizetdk nevél, cimerl. termé-
szetes személyvazonosito adatail, a dii megosz-
tasdanak a lelhaszndld altal meghatarozott mod-
iat, ardanyait

Az elszamoldsra. a szamldzdsra 83
re vonatkozo rendelkezéseket;

a diifizetés-

. A tavhoszolgaltatd es a {elhasznalé szerzodés-

szegesének kv etkermeényeit:

Orszagus tuzeldanyvag-hiany vagy kdrnyezet.
védebm oh eseten az onkormans zat rendeleté-
ben megallapitott korldtozds mértekét;

A kizizemi szerzddds hatilvbalépésdnek és
megszindsének idépontiat, a modositas lehe-
thsvedt Sy feltdteleit a fehmonddsi 1dGt és 2
felmondds egyeb teltételein.

Az_eovedi kézizemi srerzodésnck gz 1-19,
ponthan toulaltakon kivid 1artalmaznia kell

mée ¢ hovelhezokel

A hoéhordozd  kézeg  megneverdsét, a
tavhészolzafiatd dltal biztositott legnagvobb
hételjesitményt és az éves hémennyiséget, va-
famint a szolga:tatds cgyeéb mennyisegi és mi-

neségi jellemzdit,

21 A felhuszodid dltal visszandando hohordozo
kéizeg mennyisézi és mindségl feliemzli,

220 A fethasznald tizemdneh jellegéhdl adodd, a

tavhoszolgaliato fizembiztonsdent vagy més
felhasrnalo vételoreset oaciifon zanvard vagy

veszéhy estetd hatisok mogsslinercsének mod-

jat

[
)

A Evhe védtelezdser korldrozd  eszkérakre,
berendezésehre vonatkozo newdilapodist

240 A telepilési onhormamsat ahal jovahagyot
korlatozdsi sotrend sserinti besorolist,

A szeizodey mvhehivieh

Altlanos  Kozgzenn  szerzodesnel  Jegyzokinyy
hédmenny iségmérd leolvasasiiol

Az Coyedi Koziizem Szerzbdés meiidhletel,

- felhazendld  altal !ck i leanagsvobb

hoteljesitnémyt (MW} &5 a hozztartozo
forrds Lz tomegarmmot

- teeveselt bavi hotelhasrnalas eviekehet

- a7 érvényes dijtéreleket

- a hohordozo kozeg nevicgus homdrséilete,
ny omasa

- Miszaki elszamolasi adatlap

atabar

A4 Altalanm !\uzuz,mm Szerrodes  haldrozatlan
iddre s20).

Az Boyedi Korlizemi Srers6des 3 dvre <261

A felek o szorzfdést kozds megeeveséssel irashan
modosithatjaic. Amennyiben a szerzddés érvényes-
séoi ideje alatt o tivhoszoleddtatasi tevdheny ség jogt
szabdivozasa illetdlep az dralialmazds jogszabdlyi
felidtelei megvaliozauk a szereddésnek a viltozas-
sal erntet dszet helvébe - o Togyasetd irasheli
drtesitése mellett - a7 () jogszabdly rendefkezése]
icpnch.

9, Elszimoias

Fiszativares teriiletén a Gyvhdsrolgdhatisi dijakat
$s a dijolkalmazes foléieil o Tiszaujvatos On-
Rormdnyzata rendetetekben szubdbozra. A varos-
ban a tivhisrolgallatas dijénal elszidmolasa merés
alapjan riénik,

) Meres

Mérés szerinti elszamolds eseidn a tivhdszolgalud
a szolgdltatolt (Avhé mennyvisdéedt a telhasznaldi
Fokteponiban. o szoigdhtol hokdspontban, ifleto-
leg hfogadd dllemason a [tési rendszerbe bedpi-
reft homennyiséamdérohkel mén. o az azok altal
mutaton erighehet szdimolja ol
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A homennyiségmdéral a Magyw Engeddlyezdsi és
Kereskedelmi Hivatal dhal hitelesitettel, és jogha-
tahvos mérdsre atkal nasak.

Az elszamoids mddia

Lakossagi és lakossdagl jelleg filhasznaléval: a
hékdzpontokban (felhasznédlol és szolgaltatdi) mént
Osszhofouvaszias, (mehy futési ov niclegvizceln
hafelhaszadidsnol ally hofdgadd dllomasokon (€pi-
letenként) futesi colo hofelthasznalds mérése tarte-
nik. A melegvizeéli hofelhaszndlas szamitdsi mod-
Jja (ahol nincs ktilon homennyiségmérd beepitve):
mén Seszhofogyaszidshol fevonva a mért {litési
héfelhasznalds:

QE"?*.E‘\ = Q RV qut-\:w

A flitési ¢l hofelhasznalds a feihaszndiok kozott a
kozlizemi szerzddésben meghatarozottak  szerint
(tlat léghkobméter) alapjan kerill megosztasra,

Eavedi merds esetén a flitdsi céli hé a lakdsokban
héleadéra felszerelt koltségosziok alapjan nver
elszamolast.

A melegviz colu héfethasznads egyes fethassnaiok
kzan 18ve egvedi melegvizmérfk alapjan nyer
felosztast,

Az egyedi melegvizmérok a felhasznaldk tulajdo-
ndban vannak. javitasukrol, cseréfikid! és hitelesi-
tésiikrel a felbaszndlo gondoskodik.

Az zerni €3 egyvéb meért fethasznalok hofogyaszids
mérése a fefhusznalol hokdepontban wrdnik, Az
elszamolds alapja az Osszes mért hbmennviséy

b} Leolvasis

Altakinos hiszizemi szerzodds alapjan a

segmerdk leolvasisa az alabbi:

- merok elszamoldst leolvasdsa:
kiilon Gtemezés szering

- melegy izmérok leolvasasa:
decemberben 16eténik.

Egyedi kéziizami srerzodéses felhasznilok esetén

ay elszémolasi mérdk keob asasa havonm tareénik.

hémennyi-
havonta

juniusban és

¢) Szamlazis rendie

Lakossdoi Jds L kassaei jelleai fethasznalok esetén

Dijfizetdnkentt  {Lakasonkénti,  helyiségenkénti)
tavhdszolpdlatasi szdmiba. amely a t&zg}o i0.
napjaig szamlasisea heriil:

- alapdiza
- fittesi &5 mefegvizeeln tajlagos
néfclhasenalasbe!  szamitott hodijat tarial-

mnaz.

Uizemit es cgyvébd mert felhasznalok, egyedi, kéz-
dzemi Szcrmdc\sc rendelkeso felhasznzlok escién
4 targyhéd 0L nepiaiy szdmtarasra hortil o fekotste
12ljesime n»d;) tovabbd a szerzoddsben meghataro-
ot fargy havi hodfy cldep €5 wr elozd havi hodij
eldleg &s a tényleges fogyaszids hédijdnax kilonbs-
zete {egyenieg).

meghibosuddsa eseten az
togfaltak sserint ja-

AL elesamuolasi nerok
Uzletszabalvzat 4. pangidban
runk el.

“/ﬁlﬂ.@ﬁ_‘

- alapddij
Cs hi20s h.h/n'liam ot
hagyot alapdij |

- flitési hadij = fakos. helyseg v Rozub 11L1v1~

lakds. helyseg vagy kiris helyiseg
e X jovi-
2oed résrevel

ség es kozos haszndlati wr indre « 1 Im’
fajiagos imért  iogyaszasbol  szamitolt)

hofellsznifasdval - futesi lelhasznalt ho-
mennyiség (Gl-ban)

Fitdsi felhaszoalt homenn: isdy » 1 Joviha-
gyott hédijal,

- hasenalali meheyyis hidij
{az 21640 hat havi [y assas ¢oy havi dtlaga
< b m3 fjlagos hofclhassnatussal = HMY
felhasznall hmennyiség Gl-bun) HMV fel-
hasenalt homennyisda x jovahagyot hadijjal

ferves e viz

A szamlah énylegesen mart adatohat tartelmaznak
Sy taryy POt haveiGen heratnek hialbiasra.

ch i s vehonmeter fogyasztds
Junius illetve decomber honapokban

Aenverelt
elszamolisa
orténik mey.

Uzermi s cevéb mérl felhuszndld részére havonta

ket szdmla készil:

1. <7amla

- tetjesioménydif fehfitdn csucshingény =
telesitménydip 1 12-es ;‘éx/cx-ck
hodij eldleg » Kozt ey seosoddsben régai-
telt havi Emmumybcg ~ hadijjal

2. szamla

hdi L’O eg &y

hédizanak cgyvenleg ¢

o2

wenvileees  felhasznalas

Iszdmolisa

+

A szamlak wépi sion 20rt rendszerben keszitinek,
minden hé 3 '__v A wztimlaacas mind a készpdnzfize-
tés Atualdsr megbizds (csehhy nuind o pénzintdre-
ten keresald toriene Meavenhitds vatutalds) esetén is
katelesd.

Az &tuaiassal rendelhezd dijffzcok, felhasznaldk
szamidikatl cralo g teljesitds tan, fegkesibb wrgvhét
kovetd 10-ig kapjak kézrhez.
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Ditbeszedes

A szamlak Kicgyenlitése tOriénhet:

- készpénz-atutaldsi megbizassal, un. csekkes
hetizetessel pustai uton, vagy a
ishoszoledliatd szamlait vezetd helyi penz-
ingzetekben

- a folvoszamidval rendelkezé {lahossagi és
kozidetd) fethaszndiok pénsintéreteken ke-
resztii] tOTP. Takarékszivetkezet, Bank) tel
Jjesitik fizetést kielezetiségliket
d pensuin befizetesre is van mod.

Dijfizetés:
~ a lakossagi szdmlak fizewsi hardrideje a

targyho 20 napi
- kazileti szamlak fizetdsi hatirideje a szam-
lan feltiintetest idopont.

iésedelmes zewds Mdvetkezméne:

- targyhot hoveld fizetési felszolitds

- kKésedelmi kamar érvenyesitése: ez lakossagi
fugyaszidnal, torvényben meghatdrozott ér-
ek
Kéziletl fogyasztonal as egyedi kozlizemi
szerzodésben rogzitet kamat mértéke.

A dijhatraiék eectén g hehajtas folvamata g kévet-

kezo:

- flzetest febseolitas megkiiidese, creamenyie.
lensépe esatdn jogi ut alkalmazdsa: fzetdsi
meghugyas kibocsatésa

végrehajus: letifids, végrehajtast jog felje-
gyezietés ingutlanra

A erolgdliatéd & hatralékos fogvasztak (lakossugi)
eselen alkelimazza as un megaiiapodasos alapon
[Etreifvd részletfizetest hedverményt.

Dijvisszatéritds a fethasznaldt akkor illeti meg, ha
idokdzben lizetdst fdmogatast kapott, ha az elszd-
moldsi idészak alat elkalttizit, vagy jogos szamla-
reklamacio merplt fel. Dijvisszateritéseket az alabhi
maédon rendezzilk;
a firetdsd mogadds saamiaban jovdirdsra
keri
- elszamolasi killonbézet postan vagy pénsin-
rézelen hereszidl visszautalja
jozos szamlareklamacié a pénztaribdl kifize-
tésre kertil.

10. Kapesolattartias

A tavhdszolgdhato uz widhbi formakban tartja a
haposolatot a felhasznidlohkal:

A tavhbozolgdltatas eldre nem ervezell szunetelte-
1ése a taviiites és melegyiz szolgahatas megszake-
dasar. az éssdelt hibikat - mels rendellenességek
hibabejelentds vagy telemechanikai  rendszeriink

1 elzese alapian jut wwdomastiniia - o aibaclldntds
cndye srerint vigsgdljuk k. o8 haritjuk el

A tavhoszolgallatas elore lathatd  sziineichetese
evetdn a2 értesiies fermdn az alabii

Csopurtos ditestids: cluly tervesieto szilne-
wehetes exeten o felluesniiohar o Kronikd-
ban. Kabel TV-ben Kdsfomdny Gjan. vagy o
lépesahazak bejaratiia hnliggessienr hirdet-
meny formaliban Os o tansesity web lapjan ta-
Jehozatuk a ~sdinctecids elotri heten,

- Eoyedi értesités: az euvedi kizlzemi szerzd-
dussel velelesd felhusznndot vy ediley irds-
biis driesigik,

Kapcesolagarids a fogvaszlovddelmi szervekkel €s
fogyasziod érdebhépviselat

hel

A tavhészotedliatd a Tezt, 1.8 11 bekerdésében
foglalt részletes szubily ol seerim egytundkadik a
hebyi fopyusady Sdelmi szevvekkel és fogsasetol
érdekkepviscelelekkel  annan  érdekében. hogy a
felhasznalokat érinto kérdésckben:

- megismerfe azok véleményeil
taickoztessa arohal terverell intezkedeseird]

- visszajelsést adjon as dhaluk kirvetitett
éazreviételek,  panassoh hiviesgaldsanak
eredmiéin cirol.

Fogvasztdvédelmi szervek:

- Orszagos Fogyusadvedeling
1053 Budapest, Balaton u. 27

- OFE Liszadpdros  Viros!
3580 Tissatjvdros. Matvas Kouw 4001 1

Eupyesilet

Sreiveseie

~ Almlaban azon t.usméan..x SEel \-Lactek
szivetséeck, amelveket kifejezenen a to-
ayasziok érdeksdpyiselere céljabél hoziak
lére,

A TiszaSzolg 20040 KA« fegyusaovédemmi szer-
vek, fogyasztol éndebhopvieletsh réesde 2 fo-
vyassokar drinre kasdrdokid wdalokut hozziférhetd-
ve weszi. Tarsadalmn érdekhépyinelo a felhasznialo
dtal keedeménezelt coyeid Lgybnaohba esak
felbaszndio belegyerdsdvel wekinthet bele.

A hetdsazohbhal valo - Parmibyen tor ndban riénik
is a7 - hapesolattartas o K1t gy veretdjenek hatér-
L&rébe tartosik.

Kapesolattartds beszidllitohkal:
A tavhoszeludhtaw hatdrozatian iddre sz0l0 dltala-

nos, valamint évey szerrddések keretel kGz8H szerzi
be a sziiksdpes primer erergishordozd mennyiségel,
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A avhétermelinel dves  operativ szerzddésben
rogzitl az drnegdllapodasekat & az llzemelietési
viszonvokal, A Kape<olattartds teljes szabdlyait az
arkeépedst mitszaki fejlesziési ¢s tzemeltetesi viszo-
nvokal hossz) thvi hbscolgallatdsi ¢s berahazasi
szerzOdés rendezi,

Hatdrozatian idejis €s az egyed] kézlizemi hoszol-
edltalgsi szerzodes tartalmat az Uzietszabdlyzat 8
pontiiben rogsitettek tartalmazzdh.

11.  Arszabas

A tavhiibszolgdltatas arait az avah megallapitdsirol
sz0ld 1999, &vi LXXXVIL torvény valamint a tav-
hészolgaltatdsrol szolo 2005 évi XVIIL drvény 6.8
(1) behezdés b pontja alapian Tiszatgjvaros Koz
lgazgatasi teriletén 1iszaijvaros Onhormany zata
rendeletben hatdrozza meg

A tivhoszolgahtatasrol szélo torvény 57, §. 2 be-

kezddsében meghatarozotak  fgyelembeveteldvel

trténik « tvhioszolgaltatasi dijok daldthatosdginak

és llendrizhetiségdneh bisgosftasa,

A tavhé legmagasubb hatdsagi ardt dgy kell megdl-

lapani. hoygy

- biztositson  fedezetet hatékenyan mikodo
tivhidszolgiliato raforditdsaiva, a szikseges
fejlesztésekre és miikddésher szitkséges nye-
reségre

- az ar sz10n0zs0n biztonsagos s legkisebb

hohsdgu tavhiszoigalialasra o Rapacitasoh
hatéhony  igénvbevéielér:,  walamint a

tavhovel vald tekardhossdgra
- érvényesiiljon a  kapcsolt  energiatermelés
encrgetihal és korny ezetvedelini haszna.

flze

- Lakossagi dijidrel seerint lizet a felhaszndlo,
dijfisetd.
lakds és o lukddplletben [Evo vegyes cdlra
hasznositott helyiséaek utan

- Egyeb dijtéte! szerint fizet:
a hoteljesitmdny- ¢és homenny iség jekdtesre
szerzodOu fethasznald

- U zemi dijeite] szerint fizet:
hoteijesitmény- és himenny iség lekdtésre
szerzaditt folhasznals, bz ¢ hokdrpont & fel-
huszndlo wileiduniban van.

A tivhésrolvaitatdnak a mrdres szerinti elszdmolds-
nal alkalmaroty dijidtelel a kovethe 20k

- Adapdij a szolgaliwto allndo. hefogyasziastol
fizgethen kiltseueit és raforditdsmit tartalmazza
lakossdag  és ‘akossagi jellegl lelhuszndlokra
meghatirozva (Fylegm /v

- Teljesitmenydij: it a2 alapdij. de nes fakos-
sdgi ehhasendora meghatirossa bt MW vy

- Hédij:  a kilsegeket, araz  a
hofogyasstis hollsugert  es a
hoszallitas hudosuti vesztescponsk o Kohségei
tarlmazza (Ft G

valiosd

LHv s

A tavhszolgaltatasi  dijak
tavhoszolgahato tuse Juvasiatot A
tivhoszoledhatast i \!;:ﬂl\ui.;.ciuja)
Tiszativdros Onkormamzating 34 2005 (XI11.23)
s7ami tavhosroleabiatas d;mmzlmamsanu!\ fehiél-
eleirel szolo rendelete alapian 1WGrenii.

mewdllaptdsara a

Lipadse

Az Onkormuins cat dltal jovélagyor legmagasabb
dijakat kion rendeler mralmazza, A megdllapitont
ditak dlaldnos forgalmi atol nen wrtalimagnak.

A szz’sm';iL a“-;’:! 4 tdvadsss pallatdsial onvénves AFA
mértcke 20°

Egveb drak: u thrsasug "bzomeltelesi és karbantarta-
keteteben vallatjn & vegzi épiiletek.
fethaszndldi flitdherenderdadnek lze-
tevéhenységel afa-
mely s7a-

si sserzddés”
gpitmémek
melefdsét és karbamtartasal. A
lanydijas seolgaltatas hetetdben vépzi.
badaras.

Uzemeltetési 6 karhantartasi aalanvdi:
- muniabér és hosterhel
tederet hsltse-

- idsebb rersiatagol s brutto

aud tarahngr s,

Javitasnal alkamazot dijac a 2aviegesen felmerdilt
idd. orabér, ninkabér hiaerhel iedeset figye-

fensbevetciévet herilluel Telszantasra

Cn g i

12, Mellckietek

1.5z, Allalanos ROzizeh secrsocus inta
205z Davedi RGolizomi szeisddes minta
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ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES
{(MINTA)

amely egyreészrot a

Cégnév: Tiszaszolg 2004, Kéziizemi ¢és Filirdd Szolgadltato IKft.
Székhely: 3580 Tiszaajvaros, Tisza Gt 2/a.

A szolgaltatist végzd szervezeti egység:  Hoszolgdltatasi izem

Cime: 3580 Tiszanjvaros, Tisza at 2/b.

Cégjegyzéle szam: ... fereeeere bt ae st et e st et ar e s ierseeeenn Vrertesnins

Adoszam: rertererareeetstnnrtbantbrianaanneaineres tereneereeriierannrasennusrrannntraes
SZAMIAVEZREOT v vrrrrirrrr e sreransnssrasases s tererettretterasrarenrrannens
Pénzforgalmi jelzoszam: ...

Mint Tavhdszolgaltato ¢ 1ovabbiakban: tavhdszolgdlud)

Muasrészrol:
Cégnev: ceeeteersasareresisssateresatesranTessaarsasnsteenraeein anae s raeeseerabnnenenas

Székhely: L. errreresessreeineesaerenirasenseene rererenseeersseerarsenaras prreerrerns

Képviseld neve: U SOOI N
Képviselo cime:
A fethasznaldsi hely cime: v cererainees

A felhasznalasi hely helyrajzi SZAMAas e
Cégjegyzek szama ( nyilvantartasi szAm): ...
Bankszdmlajiat vezets pénzintézet megneverése: .ncnvernnnn.
Bankszamlijit vezetd pénzintézel cime: cvenncrnn e
Bankszanla sZAma: . s
mint felheaszindld ( a rovdbbiakban - felhaszadla) képviseldie, mint lakossdgi feliasznalo kozorr

jott [dre az alulirott helyen és nupor uz alabbi feliételek melict.

1. A tavhoszolgaltatd koteles a lakossdg és lakossagi jellegl felhaszndlé (diifizetd) részére
folyamatos. biztonsagos s meghatdrozott mériékii tay hiszolgaltatast bistositant,

2

A lakossagl ¢s lakossagt jellegh felhasznalo (dijtizetd) a tdrsashir. a lakasfenntarto
szivetkezet tagjai kotelesek a tavhdszolgdliatas ellenériékét rendszercsen (havonta)
meygfizetni.



("

6.

10,

L. s melléklen

A tivhéellatas modia; Hoellatassal wrténd rivhoenergia szolgaltatas. a tdy hét hodtalakitd
berendezes mukodietésével (hdeserclok) o felhaszndldr  vezetekhaldzat héhordozd
vezeickkdzegét felmelegiive adjuk 4t a felhasznalénak. A tavhoszolgdltatd  az
elfogvasztott tavhe mennyiségét a - felhasznaldl, svolgaltatdi —  hékdzpontban
(Osszhomennyiség) €s a hétogado allomdson (fltdst c¢éli hédmennyisdg) Inteles
hdmenny isé¢gmerdvel mdri.

A felhaszndlasi hely héigénve és iellemzok:

. Fves varhatd homennyiség: .....coovovrveveeoovsios oo Gl
= {piilet flids hfokbeallitasa: .o °«C
(ssckunder oldali szabélyzon bedllitotr)
*  Hasznalati melegviz hétok bedllitdsa: ... 0
{(hokbzponti scabdlyzon beallitott) )
' RO LEIerfogat: (e Im”
A teljesitést hely Megnevezeése: e
TISZAUTVATOS, it ceeat e e e e st aa et e e e

-

A tavhd dijanak elszamolasdra szolgald hémennyisépmeéro helye és uzok azonosito adatai:

A felhasznélasi helyvet ellatd hokdzpont azonosito adatai:
CHMCT et e bbb
Talajdonosa: (e
U ZEMENEIBIC! 1ovvivs et
A felhasznaldsi helven lévo felhaszndlol hokozpont héfogadd atlomas berendezésel a
tavhoszolgaltatd  tulajdondat  képezik.  Uzemeltetése. fenntartdsa  &s o fgjlesrtése  a
tavhiszolgaltatd feludata és kdltsége.
A flitési ¢é1G hoszolgaltatas
Megkezdése: ... e
Befejezése: .o ettt b et e it ea et bt e e s et
A mérds szerinti @vhoszolgdltatasért a felhaszndlo (dijfizetdy - uz Onkormdnyzay alal

jovéhagyott dijtételek alapjan — alapdijat ¢s hddijat ({Gtési ¢s hasrndian melepvie céla)
fizet.

A tavhoszolgaltato a 10, pontban meghatarozoit alapdijal a {06t KEgtertopat szennt a

{Utésszolgaliatas hodijat {Gtote légkdbmeéter, vagy fitési kiltségmegosztd ardnyiban, a
melegvizszolgaltatas hodijat pedig a dijfizetd (tulajdonos) nevén nvilvantartoft vizoran
mért mennyiség (ennek hianyaban dtaldnymennység) aranviban oszija szét.

CA Jakokozosség  tagijal (Qijfizetdk) - as Onkormimvzat rendelete alapjin - a

tavhiszolgaltatasért havonta alapdijat &s hodijat fizetnek. Az elszunolis azaz a tényleges
héfogyasztds ¢s az elblegek kilonbségének szamlaban 10rténd pénziigyl rendezése
melegviz szolgaltatds esetén junius 30-aval illetve december 31-ével toriénik.
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13. A tavhészolgaltatd koteles oz elire ternvezhetd karbantartasi, felajitast munkdk miatd
sziinetelds idépontjardl ¢s varhato tartamaro! a felhasznalot a lépeséhizban clhelvezet
hirdetmény Gtjdn, illetve honlapjan tdjékoztamni.

14. A tavhoszolgalistd részérdl a tdvhészolgdlhatasrdl szolo 2005, évi XVIIL wrvény (a
tovabbiakban: Tavhdtdrvény) 49.8(1) bek a-f. pontokban a felhasznald részErol pedig a
tarvény 49,8 (2) bek. A-f pontban meghatarozott eselek mindsiilnek szerzddésszegésnek,

15, Szerzodésszepds esctén — fupgetlendl attol melvik szerzodo 131w wrorsGdésszegd —
szerzddo felek a Tavhdisrvény 50-51.8-ban foplatak szerint jarnak et

16. A 34/2005. (X11.23) sz. Onkorményzati rendelet 4.8-ban kéritlhatarolt. kételezéen
tavhovel ellatot teriileten belil a tavhoszolgaltatdst igénybe vevd  felhasznaldk,
epliletrészek dijfizetdi a levegdtisztasdg védelme a telhaszndlok kirmegeldzdése. valamint
a tavhoszolgdltatasi rendszer gazdasagos tivemeitetésének szempontiait figyelembe véve a
kéziizemi  szerzéddés felmonddsat és  a  tdvhioszolgéliatds megszuntetését nem
kezdeményvezhetik.

17. A jelen szerz0des i napiin 1ép hatalyba és hatarozatlan idore
5701,

18, Amennyiben a szerzddés érviényessépl ideje alatt a tdvhossolgdiatis dijaban valtozas
kovetkezik be, az oOnkormanyzat altal megdllapitott &r a szerzddds modositisa nélkil a
szerzOdeés részéve vilik,

19. A jelen szerzO6désben nem szabalyozott kérdésckben a  TavhOwrvény ¢és annak
végrehaitasa targydban kiadott Korméanyrendeletben, toviabbia a Tévhoszolgaltatdsa
Koziizemi Szabalyzatban — Uzletszabalyzatban — fogtall rendelkezdések az iranyaddk.

Tiszavjvéros,......... SV e, ho ... napjn

Felhasznalod Szolgalatd
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ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

1. sz. mellékiet

Hifogyasztasmérdk miszaki elszdmohisi adatiapja
lakossagi felhaszndlok fiftési- és hasznalati melegviz
hidijanak clszimoelisira

200 e RO
Felhaszrdlo neve: feihasznaldsi Delve: e
Osszhémennyiségméri
Primer vizmennviség:
elszamolasi idoszak kezdetén: ..o m
elszamolasi idBszak VEZENT e m'
Osszhémennyiseg:
elszamolasi id6szak Rezdeténi o, Gl
elszamoldsi iddszak vEgeni ... Gl
Fogyasziott Gsszes mért homennyiseg e Gl
Fiitési hémennviséomérd
Fltési vizmennyiség
elszamoldsi idOszak hezdetdni . i, m’
elszamolasi idoszak végén....... e e
Flitest hémenoy iség;
elszamolds) idoszak kezdeténo o Gl
elszamalasi iddszak végeni. o .Gl
Fogvasziott fitesi hémennyiség ...l v, Gl
MelegvizhBmennyisé@l s Gl

A fogvasztolt melegy iz homennyiség az dsszes mért &s flitesi homenny iség hulonbsege.

A homennyiségmerd meghibasodasa escién a héfopyasziast sz Leletszabaly catban meghatarozotiok szerind
szamitassal kdzdsen hatdrozzak meg.

'

Tiszaljvaros. ............ BV e Do nap

Felhasznald Szulgdltatd




. sz melléklet

ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

2a meflékiet

Hdfogyasztasmérok miszaki elszamolasi adatlapja
lakossagi felhasznalék fitési hodijanak elszamoldsira

/1 1 PPN |7} 7

Fethasznald neve; felhasznaldsi BEIve! Lo e

Fiitési hbmennviségmeérd

Srekunder vizmennvisee:

elszamoiasi idSszak kezdetdn i e m
elsZAMOIAST IABS7aK VEZEMI v e m

Fiitési hdmennviség:

elszamoifasi wdészak hezdetén: o . il
eiszamolasi IdOsZaK VEEENI .ot e e Gl
Fogyaszott ROMERNYISEZI ..o e s Gl

A hdmennviséamérd meghibdsodasa esetén a héfogyaszidst az lzlewszabdlysatban meghalirozotak szerint
sZamitissat hazdsen hatinozzdh iney.

Tiszaljvaros. ... .o 8V i e ho nap

felhasznalo srolgdinad
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ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

2. sz meliéklet

Héfogyasztasmérdh miszahi elszimolasi adatdupja
latkossagi felhaszndld haszoalati melegyiz-
hédijanak elszimolasira

200 e rrereirrererrearers hora

Felhaszndlé neve: felhaszndldsi helver o s e e
A szolgaitatoi hokbzponthoz tartors fethaszaalasi helvelo o

Osszhomenny iségméro

elszamolasi 1ddszah kezdelén:. ... m
elsZAmolasi 1dBSZAK VEEEN i et e e m
Osszhémennyiség:

elszamolasi jdoszak Kezdetént . e e GJ
elszamotasi iWdszah veudnn L G
Foevaszicll 0552e5 MErt BmMenayistel i v o Gl

A fogyasztott melegviz homennyiség az Osszes mért €s a [tdsi hdmennviség kilonbsége.

A homennyiségmdérd meghibisodasa esetén a hofogyasztist az uzleiszabily zalban micghatirozotiak szerint
szamitassal kizdsen hatdrozzak meg.

Tiszalivaros, «.......... BV hé nap

felhaszralo srolgafad




2 sz melléklet

EGYEDI KOZUZEME SZERZGDES
(MINTA})

amely egyrészriol a

Cégnév: Tiszaszolg 2004, Kiziizemi és Flirdo Szolgaltaté Kit.
Székhely: 3580 Tiszaajvaros, Tisza 0t 2/a.

A szolgaltutist végzo szervezeti egység:  Hdaszolgaltatisi lizem

Cime: 3580 Tiszadjvaros, Tisza Gt 2/b.

Keépviselo:
Cégjegyzék szim:
.
Adaszam:
Ey i - B R E AR A IR AP B R  EE R Rt NP Pk md P bvad N bl d st b burn i s r bbb br i ety
amlayezetd
£ LYy xt +

Pénzforgalmi jelzészam: ... vereesienereas veterenana reresessnreninanans verreereeae

Mint Tavhdszolealtato ( tovabbiakban: tdvhdszoledlicato)

Masrészrél:

Székhelye ( 1akeim): i
Cégjegyzek szama (nyIIVARIUTTAS] SZAIM )T cervsrsersscsrsrsresremernsesrisinsenssssssroseasns
Bankszamlajit vezetd pénzintézet megnevezese: o et e
Bankszimlijiat vezetd pénzintézet cime: vriioniicnnenni e .
Bankszamla szima: ...oooiniinnivnn irererersennraies rerreeee e araes vererenea
Képviseld neve:
Képviseld Lakeime: s
Képviselo telefonszama: ... erbenearareesaeseesaresent e ta e et raratansar nesanre sanearrsesraennen

mint {a tovibbiakban felhaszndlo) kézow we alulirott helyven és uupon a telhaszndld
crerresrea et tarasae st e nassrnenatastessssseressansnsanensnsnnasaanenenens 57, GlAMT 1elephelvénel hienergidval

vald elidtasa céljabol.

1. A szersidés targyanak részletezése

A felhasznald altal lekdiou hé reljesitményt €5 a tervezelt havi hofelhassnalist az 1. sz
meliékier tartalimazza.

Ha a fcthasendlonah ¢vhizben a szerzbdesben lehSwdut ho teljesitmenyer Leliid 1wbbiet
hgénve merlilne fel. tey azt az igény kielégitésénck drdemi olbirdidsa drdekében a
szolgaltaténal irasban kell kérnie legkésGbb a 18bbletigény hénappdt megeldzd 23 napon.




iléklet

2os7.m

i

2. A hdszolgaltatas folyamatossiga, teljesitése

A szolgaliato a 1leést idénvben kotelezettséget valial az 1. sz, melilékietben meghatdrozot
hoteljesttmeny szolgdhatasara.
A fethasznald kételezettséget vallal. hogy a jelen szerzodés 1. sy mielidklewdben rogziten

hételjesitmény figyelembevételével vételez.

Ha a szelgdhato vagy a lelhaszndlo barmilven okbol kénytelen clid¢rni a bedllitett primer
tmegaramtol. Ggy ezt 2 kdrilményt kotelesek egymasnak haladéklanul frasban bejelentent
az cltérés mertekenek és varhato idotartamanak megjeloléséncl,

A tavhoszolgaltatd jogosult az éiet-, egészség vagy a vagyonbiztonsdg veszélyezietése a
szolgaltatdi berendezés tzemezavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgdltatast a sziikséges legkisebb felhasznalor kirben &s id&tartamban
szlineteltemni.

A tivhoszoigaltatd Koteles az elére wervezhetd karbonturtési feldinasi munkak miaty
szlinetelds idopontjarol és vdrhatd iddtartamdrol a felhasznaldt eldzetesen {rasban értesitent.

Termeészetl esapds vagy mas olyan kéritlmény, amely a hdszolgaltatdast, illetve a vételezést
befolyasolja. és amelvet a szolgiltatd. illewve a felhaszndld elhédritani nem kepes, mindaddig
mentesiteni a téavhd szolgdltatdr a tavhé szolgaltatast kotelezettséy os a telhaszndlon a vetels
kotelezettsdy alol amig u zavard kérilménvek ¢s annak hovethezniénsy el meg nein szimnek.

Az Gzemzavar miattl ledildst a felhasznald kizérasat a szolgaliatd haladéktalanul kételes a
fethasznaloval koz6Ini az elharitas varhato idétartamanak egyvidept megjellésével.

3. Tavvezetéki tulajdonjog hatirok, mériéberendezések

A forrévizhoszolgalids, ifletve a vételerés technologiai berendeséseinch karbantartdsi.
fenntartdsi, fejlesztést koltségel a berendezés tulajdonosat terhelik.

Mindket (€1 az ot terheld karbantartasrdl ¢s felGjitasedl av idevonatkozd jogszabdlyok és
hiztonsagi eléirasok betartasaval kételes gondoskodnl,

Tulajdoni hatér:

- ha a hékézpont a tavhoszolgdltatd wlaidondban van, akkor a hokarpont és a
felhaszndloi veretékhaldzat csatlakozasi pontjan elhelvezett elzard szerelvény vagy
ennek hidnyaban a falsik.

- ha o hékdzpont a felbasznald tulajdondban &s Gzemehewdschen van. akkor a
fethaszndldl vezetékhdldzaton elhelvezett mérOberendezés felhaszndld [elé esd
oldala.

4. Forrdvizhé szelgaltatds mérése és elszamoldsa

A tavhosezolgaltato és a felhasznalo képviseldje a hOmenny iségmers Grsembe helyezésenek
‘idéponljz’xban jegy7okdnyvben r6gziti a hdmennyiségmdrd gvan szamat. valamint atlasat. A
togvasztist minden hd végén a tavhoszolgiltato és a felbasznald képviseloje cgyiittesen




2. sz. melléklet

hatdrozza meyg a hémennyiségmeéro leolvasdsa alapjan. amceliet a 20 sz miciléklet szerint
adattapon roezitenek. ¢s ex képersi uz elszamolas alapijat.

A homennyiségmérd meghibdsodasa illetve hitelesites miatu sziiksépszert kiktatasanak
weje alatt a tavhé szolgaltatd a fizetendd hdmennyiséget a meileklet 5. ponya szerinu
szamitassal. vagy az el6z0 év azonos idOszakaban mért mennyiség azonos szolgdltatas,
illetve vételezési korilmenyekre korrigalt mennyvisége alapjan szamolja ¢l

A tavhészolgaltatod kdteles az elszémoldsra szolgald ¢ a wilydondl kKéper mlszercket a
méréstigyro) 52016 1991, évi XLV, Torvényben meghatirozotiak szerint hitelesittetni,

A felhasznalonak jogaban all az ¢16z0 bekezdéshen toglaltakon 1l is Kérni o szolgalatd
tulaidonat Képezd miszerek  eilendrzését, az eljérast o tavhétdnény ¢s  viprehajras
kormdnyrendelete szerint kell lebonyolitani,

3. A szolgiltatott hdenergia dijtételei és annak kiegyenlitése

A telhasznald a tavhészolgaltatasért teliesitménydian és hodizat fivet,

A felhasznald a teljesitménydi) 1/12-ed részét havonta a targyho elsé napjdn kiteles
meghzetni a tdvhoszolgaltatonak a szerzodés szerinti hddijjal egyutt. A méres alapjdn toréno

végeleges elszamolas a targyhot RGvetd honapban torténik.

A hoszolgaltatasért fizetendo dijat a tavhdszolgditad 1elé a felhasenalo o
egyenliti ki.

Ha a fogyaszto a tivhoszolgdlitatd szamldgjat késedelmesen Nzetr kio dgyv késedeimi
kamatot kdteles fizetni, amelyvnek napi mértéke a mindenkori jegybanki alapkanat kétszeres
szorzatanak 363-0d része.

6. Egyib megidllapodisok

A felhasznald a kdvetkezd évi hoigényét kiteles legkésobb a folvd &y okober 01, napjiig
a tavhé szolgdltatonak irasban bejelententi.

A hoszolgdltatas. itetve hévételezés vonatkozasaban wasitds adasara-véielére jogosultak
névsorat az aldbb tdbldzat tartalmazza:

Tavhi szolgaltatd részérol Felhaszmild részércl S
Y3  Telefonszam NG i delcfonszam |

B

Szerzado felek kételesek a személyekben bekdvetkeren valtozast huladékialanul a
masik félnek irasban bejelentent, igy a névsort folyamatosan karbantarani,
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A Jelen szerz0des s napjan [&p hatalyba &5 az a felek 3 évre
szOkoan Kotk meg.

A tavhoszolgaltaio részErdl a tavhoszolgaitalasrol sz016 2005, &1 NVIL wWnveny (a
tovibbialkban: Tavholdrvény) 49.8(1) bek a-f. pontokban o felhassuuld ressrél pedie a
torvény 49.§ (2) bek. A-f pontban meghatirozott esetek mindsiilnek szerzodésszepésanek.,

Szerzodésszegés esetén - flggetlenill attdl melyik szerz0dG & o szereddisszegd —
szer/6dé felek a Tavhotdrvény 50-31.8-ban foglatak szerint sarnak ol

A 342005, (X11.23) sz, Onkormanyzati rendelet 4.3-ban koriithaidroll. kéwelezden
tavhovel elldtott terlileten belll a tavhdszolgaliatist igdénybe vevd  felbusznalok,
¢pliletrészek dijfizetd] a levegltisztasay védelme a felhasznaldk kammegelozése, valamint
a tdvhoszolgdltatasi rendszer gazdasigos lizemeltetésének szempontjait tigyelembe véve a
kozizemi szerzddés  felmondasat és a  tavhészolgdlatas  megsrintetését  nem
kezdemdinyezhetik.

CAmennyiben a Jelen szerzGdés hatalya alatt a tavhészolpdhats  dijaban vallozas

kévetkezik be. a megailapitott dr a szerz6dés modositisa nélkil is a sserzddes rdszévé
valik,

2. A jelen szervddésben nem  szabdlyozott kérdésekben uw Tévhotsrvény és o annak

végrehujtasa  targyaban kiadott Korményrendeletben. (ovabbd o Jivhdszolgalatas:
Koziizemi Szabalyzathan — Uzletszabalyzatban — foglalt rendelkezések uz irmyadok

Tiszalpvdarvos. 2000 ..o hd nap

Felhasznalo Szolgahato
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1. szama melléklet

2. 5. melléklet

1. Felhasznalo altal lekoton legnagyvobb hoteljesitmeny MW-ban : .o

2. Atervezett hofelhasznalas havi értéker Gl-ban:

H ; e 7 -
Janudr N _LMHW e Diihi‘iﬁ e o
ebroae g jAugusaus o DU
| Marcius o Szeptember 1 N
FAprilis _ _ L Oktober e -1
‘}\Mé}'us B November L_*Mfﬁ_ww4
(Jnius » December ] ,

3. A lekdtdu hoteljesitmeényhez tartozo keringtetendd forrovizaram 110°70-C homérsékletd

rendszerben. fUtési idényben m3/h.

4. A szolgaltatott hdenergia dijidtelet:

Amennyiben a tavhoszolgiltatdsra vonatkozoan dijtételeket érintd ;
agy a tavhoszolgaliatd és felhaszndld az ebbdl fakadd kotelezettséye

L

szamitott legkésobb 1 hanapon belill — egymassal rendezni Kotelesvh.

Teljesitménydi): oo FUMW/év
HOdI Ft/G

3. Szdamitasi mod;

Fizetendd homennyiség Gl-ban = primer vizmennyiség.

o

hémerséklet kitlonbségének szorzatdval.

Keépletben: Q= C x M x(T1-T2) » 4,186 (ahol C=1)

Tiszadjvaros. 20000 he o

...........................................................

Fethasznald

g
ket -

wazabdly jelenik meg,
amegjelendéstil

valamint wz eloremend. visszatérd

............................................................



2. s melléklet

EGYEDI KOZUZEME SZERZODES
2. szamui mellékiet

Hoéfogvasztasmérd miszaki elszamolasi adatlap Gzemi és
10,
egyéb mért felhasznalok elscamolésira

200iiiiimiieninimesenrcsnenneen 10T

Fogvaszto neve, felhaszndldsi helyi s
LLERGIBI MW L et
Hémennvisépmeérd
Pritmer vizmennyiség:

hé efejenr i, m’

NG VELENT i m”
Hémennyiséu:

RO Elefen: e Gl

N0 VETCI L e Gl
Fogyvaszlott ROmennyisCyl e vneieeiee e Gl

A hdmennyiségmerd meghibdsoddsa esetén az egyedi kizlizemi szers6désben [eivtak az
iranyadok.

Tiszatjvaros, 2000 ... BO o nap

Felhaszndlod Srolvdlto




