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1. A Szabalyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja annak biztositdsa, hogy a TiszaSzolg 2004. Kft. (tovdbbiakban: Adatkezeld)
megfeleljen az informéaciés dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrdl sz6lé 2011, évi CXIL.
torvény (tovabbiakban: Infotv.) 25/A. § (3) bekezdésében és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmeérdl sz0l6 altaldnos adatvédeimi rendeletében (tovabbiakban: GDPR)
foglaltaknak, azaz meghatdrozza az Adatkezelénél vezetett nyilvéntartdsok miikddésének tdrvényes
rendjét, valamint biztositsa a4z adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan hozziférést, az adatok
megvialtoztatasdt vagy nyilvanossagra hozatalat.

Az adatkezeld adatai:
- Neve: TiszaSzolg 2004. Kft.
- Székhelye: 3580 Tiszaujvaros, Tisza Gt 2/F
- Levelezési cime: 3580 Tiszatjvaros, Tisza ut 2/F
- Elektronikus {e-mail) cime: tiszaszolg@tszolg.hu
- Képviselfjének neve és elérhetdsége: Odor Istvanné, +36 49 544 310
Adatvédelmi tisztviselGje és elérhetdsége: Bird Gergely, dpo@itsecure.hu

2. Aszabalyzat hatdlya

Az informacidés Bnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrél széld Infotv. 25. § (1), (3)
bekezdésében, valamint a GDPR-ban foglaltak szerinti belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat
hatilya kiterjed a TiszaSzolg 2004. Kft, (tovabbiakban: Adatkezeld) valamennyi szervezeti egységére,
és munkatdrsdra.

3. Fogalmak

Az aldbbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értenddk:
személyes adat: érintettre vonatkozé barmely informdcid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példdul név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato;

- azérintett hozzajérulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm(l kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerfsitést
félreérthetetleniil kifejezG cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Gt érintd
személyes adatok kezeléséhez;

- adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkizeit onalléan vagy masokkal
egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkizeit az unids vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy m(iveletek Osszessége, igy a gyl(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,



felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, &sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; harmadik fél: az a
természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy badrmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmadra torténd hozzaférhetbvé
tétele;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas méadon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

adatkezelés korlatozdasa: a tarolt személyes adatok megjeldtése jGvEbeli kezelésiik korldtozasa
céljabél;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kézhatalmi szervek &ltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel§en az alkalmazandé adatvédelmi szabélyoknak;

- alnevesités: a személyes adatok olyan médon tirténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciék felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét
kilon téaroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

- képvisel§: Az Uniéban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az adatkezels vagy
adatfeldolgozo éltal @ GDPR 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy,
aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezelére vagy
adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében haruld kételezettségek vonatkozdsiban

- adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreéllitdsa tébbé nem
lehetséges;

- Feliigyeleti hatdsédg: Egy tagéllam altal a GDPR 51. cikknek megfelel6en |étrehozott fiiggetlen
kzhatalmi szerv

- Erintett feliigyeleti hatdsdg: Az a feliigyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint
az adatkezel8 vagy az adatfeldolgozo az emlitett felligyeleti hatdsdg tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel
az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdsziniisithetGen jelentds mértékben érinti a
feliigyeleti hatdsag tagallamaban lakéhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

- panaszt nydjtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

- adatfeldolgozas: az adatkezel& meghizdsabdél vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége.

Amennyiben a mindenkori hatilyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabdlyzat megalkotdsakor az
Infotv. fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalom magyarazataitdl, akkor a jogszabély
ltal meghatdrozott fogalmak az irdnyadoak.



4. Az adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenysége soran a Hivatal érvényre juttatja az
adatkezelés 3ltalanos adatvédeimi rendeletben és Infotv-ben meghatarozott, alabbi alapelveit:

- jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: a személyes adatok kezelését jogszeriien
és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni;

- célhoz kotéttség elve: a személyes adatok gyljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és
jogszer(i céihdl térténhet, és azokat nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethets
madon;

- adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelelGek és
relevinsak kell, hogy legyenek, és a szilkségesre kell korldtozédniuk;

- pontossdg elve: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniilk; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabél pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék;

- korlatozott tdrolhatésag elve: a személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie,
amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szitkséges ideig teszi lehetdvé;

- integritds és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

Az Adatkezelé a johiszemliség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel
egyiittmiikdve koteles eljarni. Az Adatkezel§ jogait és kbtelezettségeit rendeltetésiiknek
megfelelden kiteles gyakorolni, illet8leg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithato a kapcsolat, ha az adatkezel§ rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz sziikségesek. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran
biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

5. Az adatkezelés célja

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetGség. Az adatkezel§ dltal kezelt személyes adatok magdncélra valé felhasznaldsa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kitottség alapelvének.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kitelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez szilkséges minimdlis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertlnek. A torlésrél az Adatkezel6nek az adatot
ténylegesen kezel8 munkavéllaldja gondoskodik. A térlést a munkavéllald felett munkéltatéi
jogkorbket ténylegesen gyakorlé személy és - amennyiben az Adatkezel6nél kinevezésre vagy
megbizasra keriilt, Ggy - az adatvédelmi tisztvisel§ ellendrizheti.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak az érintett eldzetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli
- hozzajarulasa vagy torvény, illetve tdrvényi felhatalmazds alapjan kezel. Az Adatkezel§ az adat
felvétele el6tt minden esetben kdzli az érintettel az adatkezelés céljét, valamint az adatkezelés
jogalapjat, kivéve ha az adatkezelés jogszabélyi rendelkezésen alapul.



6. Az adatkezel6 dltal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

Az adatkezel§ szolgéltatdsainak igénybevételéhez elengedhetetleniil szilkséges személyes adatokat
az adatkezel§ jogszabalyi felhatalmazas vagy az érintettek hozzdjaruldsa alapjén, és kizérélag célhoz
kototten hasznélja fel.

Az adatkezel6 véllalja, hogy a birtokaba jutott adatokat az Infotv és a GDPR rendelkezéseinek és jelen
Szabalyzatban régzitett adatvédelmi elveknek megfelelGen kezeli. Az adatkezelS bizonyos esetekben
- hivatalos birdségi, renddrségi, hatdsagi megkeresés, jogi eljards, szerz8i-, vagyoni- illetve egyéb
jogsértés vagy ezek alapos gyanlja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, szolgéltatasai
nydjtdsdnak veszélyeztetése, stb. - harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teheti az érintett fél
elérhetd adatait.

Az adatkezel§ az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabdlyok altal rogzitett
korlatozdsokat minden esetben betartja.

Az adatkezel6 kotelezi magét, hogy gondoskodik az adatok biztonsigarél, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabatyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadélyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznélasat és jogosulatlan megvéltoztatasait. Kételezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovébbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Adatkezel§ szerverzeti egységeinél adatkezelést végz§ alkalmazottak és az Adatkezel§
megbizasdbél az adatkezelésben résztvevS, annak valamely miiveletét végzé szervezetek
alkalmazottjai kbtelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként megérizni. A személyes
adatokat kezel§ és azokhoz hozzéférési lehetGséggel rendelkezf személyek kotelesek Titoktartdsi
nyilatkozatot tenni.

Ha a szabalyzat hatdlya alatt all6 személy tudomdst szerez arrél, hogy az Adatkezel§ 3ltal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy iddszer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelds munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizdsabdl adatfeldolgozoi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyekre,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kbtelezettségeket
az adatfeldolgozéval kotott megbizési szerz6désben keriilnek réigzitésre.

Az Adatkezels vezetG tisztségviselfje - amennyiben kinevezésre vagy megbizasra keriilt - az
adatvédelmi tisztvisel6 Gtjdn az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljdbol nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek kirét és szamat, az adatvédelmi
incidens iddpontjat, kdrlilményeit, hatdsait és az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldiré jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

7. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel§ a kdzfeladat ellatasa soran az adatkezel6re vonatkozd jogi kiitelezettség teljesitéséhez
szilkséges - jogszabalyon alapuld - adatkezelést végez (GDPR 6. cikk. 1 bekezdés c.) pont }, mely
adatkezeléshez az érintett hozzajaruldsanak beszerzése nem sziikséges. Az Adatkezel8 a polgéri jogi
szerz6déses kapcsolataiban a szerz8dés teljesitéséhez szlikséges adatkezelést végez ( GDPR 6 cikk. 1
bekezdés b.) pont ) ideértve a szerz8dés elSkészitésének fazisit is, mely adatkezeléshez az érintett
hozzajaruldasanak beszerzése nem sziikséges.

Az AdatkezelS az érintett hozzdjaruldsa alapjan személyes adatot kezelhet egy vagy tébb konkrét
célbdl { GDPR 6. cikk 1. bekezdés a.} pont )

Az Adatkezeld- az adatkezelés eltérd célja alapjan - ligyviteli, illetve nyilvdntartdsi céli adatkezelést
végez.



Az Ggyvitelhez kapcsolodd adatkezelés kizarélag az iigy feldolgozdsdhoz kapcsolddik, alapvetd célja
az adott tigyhoz kapcsolédo eljaras lefolytatdsdhoz, az eljards szereplGinek azonositasahoz és az ligy
befejezéséhez sziikséges adatok biztositédsa. Az Ugyviteli céll adatkezelés soran a személyes adatok
kizérélag az adott ligy irataiban és az ligyviteli segédletekben szerepelnek. Kezelésiikre e célbdl csak
az alapul szolgdld cél megvaldsuldsdig, illetve a hatdlyos jogszabalyokban foglalt id6tartam lejartéig
van lehet&ség. A nyilvantartasi cél( adatkezelés az elére meghatdrozott szempontok alapjan gy(ijtott
személyes adatfajtakbdl strukturdlt adatdllomanyt hoz létre, az adatkezelés idStartama alatt
biztositva az adatok kiilonbézé jellemz6k alapjan torténd visszakereshetfségét, automatizalt
nyilvantartasok esetében a lekérdezhetSségét. Az egyes ligyekkel &sszefiiggésben gy(ijtott adatok
kezelése ebben az esetben elvalik az alapeljarastdl, az adatok kezelésének idStartamat az adatok
kezelésére felhatalmazast ad6 térvény vagy az érintett beleegyezésében foglaltak hatdrozzak meg.

A Tarsasag a polgari jogi szerz6déses kapcsolataiban a szerz§dés teljesitéséhez szitkséges adatkezelést
végez ( GDPR 6 cikk. 1 bekezdés b.) pont } ideértve a szerzbdés el6készitésének fazisit is, mely
adatkezeléshez az érintett hozzéjaruldsanak beszerzése nem szitkséges.

7.1. Az érintett hozzéajarulasa

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

- azt térvény vagy tdrvényi felhatalmazds alapjidn egyéb jogszabdly, helyi dnkormanyzat
rendelete kizérdeken alapulé célbdl jogi kbtelezettségként elrendeli (tovabbiakban: kbtelezd
adatkezelés) vagy

- az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik
szerz6dd fél illetve ilyen szerzGdés el6készitése vagy

- ahhoz az érintett hozzajarult {ez dnkéntes, hatdrozott és tajékozott), vagy

- az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

Az érintett hallgatdsa nem beleegyezés, de a rautalé magatartasa igen.

Az érintett a hozzéjarulasat megadhatja:
- Szerz8désben: Az érintett az AdatkezelGvel kitott szerz6désben hozzdjaruldst ad mindazon

adatai kezeléséhez, amely adatok kezelése a szerz6dés végrehajtasahoz sziikségesek.
Amennyiben az adat kezelése nélkiil a szerz6dés nem teljesithet, a hozzéjarulas hidnyaban a
szerz6dés nem kothet§ meg. A szerz8dés elfkészitése sordn az érintett dltal megkiildétt
adatok tekintetében a megkiildés ténye a hozzdjarulds megadasat jelenti

- Nyomtatvanyon: Az érintett az adatai rdgzitésére szolgdld nyomtatvanyok kitdltésével a
nyomtatvanyon meghatarozottak szerint hozzajaruldst ad személyes adatai kezeléséhez. A
nyomtatvdnyon minden esetben szerepel, hogy az adatkezelés kiitelezé - vagyis valamely
szolgéltatds igénybevételének, jog gyakorlasanak feltétele -, vagy az érintett hozzdjaruldsatol
fligg.

- Kbldn nyilatkozaton: Amennyiben az érintett kiilén nyilatkozaton adja hozzdjaruldsat, az
Adatkezel$ a nyilatkozathoz kapcsoléddan az érintett szamara teljes kor(i tdjékoztatast nydjt
az adatok kezelésérdl.

- Specidlis rautalé magatartdssal: ahol az érintett el6zetes tajékoztatdsa alapjin egy adott
eseményen valo részvétele a hozzéjarulas megadédsanak mindsiil { rendezvények )

Az adatkezeld kiilénleges adatot nem kezel.
Személyes adat kezelhet§ akkor is, ha az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen, vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az AdatkezelSre vonatkozo jogi kételezettség



teljesitése céljabol szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének

érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6

Jog korlatozasaval aranyban all.

Az Adatkezel§ tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbél keriil sor.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsdval keriilt sor, az adatkezel§ a felvett
adatokat t6érvény eltérd rendelkezésének hidnydban a rd vonatkozd jogi kbtelezettség
teljesitése céljabal,

- az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljbol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasdval ardnyban 4ll tovabbi
killdn hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintett hozzdjaruldsdnak visszavondsit kdvetben Is
kezelheti.

Az érintett kérelmére indult eljarasban a szilkséges adatainak kezeléséhez valé hozzajarulasat
vélelmezni kell.

Az adatkezeléshez adott hozzdjarulds kapcsan felmeriilt kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az
érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok nyilvdnossagra hozatala - kivéve, ha térvény rendeli el -
tilos. Az Adatkezel6rdl 52616 - személyes adatokon is alapuld - statisztikai adatok kézélhetSk.

Az AdatkezelS szervezeti egységeinél adatkezelést végz8 alkalmazottak kdtelesek az dltaluk megismert
személyes adatokat szolgalati/Uzleti titokként megGrizni.

A tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok kérét minden adatkezelés
esetében kilon kell meghatdrozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek vezetdi
kezdeményezik és végzik, az adatvédelmi tisztvisel6 bevondséval.

7.2.)Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, az adatkezelés kitelezd. Errél az
Adatkezel§ az érintettet tajékoztatja.

8. Az adatok kore és kezelése

8.1. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartdsa és
megsziintetése.
Az Adatkezelé a munkavallalé részére mdar a munkaviszony |étesitése eldtt elGzetes adatvédelmi
tajékoztatast nyujt a honlapjan.
A tajékoztato tartalmazza

- az adatkezelés jogalapjat, céljat és id6tartamat

- acimzettek kdrét

az érintett jogait.

Erkdlesi bizonyitvinyok kezelése: Az Adatkezel6 jogszabdlyi el6irds, az adatkezel§ jogos érdekének
érvényesitése vagy egyéb jogviszony teljesitésének okan fenntartja magénak a jogot, hogy olyan
munkaviéllalét alkalmazzon, aki erkélcsileg megfelel az elvdrdsainak, ezért az Adatkezel§ a
munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létesitését erkdlcsi bizonyitvany
meglétéhez kitheti. Az erkolcsi bizonyitvany meglétének és a foglalkoztatashoz szitkséges adatainak



ellendrzését a Bér- munkaiigyi és kbzfoglalkoztatdsi csoport munkaerdfelvételért felels munkatérsa
végzi, aki ellendrzi az erk&lesi bizonyitvany:

- érvényességét (barki szamara elérhet§ modon)

- annak tartalmat.

Az Adatkezel§ igy sem a felvételi eljaras sordan, sem a munkaviszony kapcsan nem tarol erkdlcsi
bizonyitvdnyt, sem arrgl mdasolatot. Abban az esetben, ha a munkara jelentkezd érintett nem keriil
kivdlasztasra, ugy az 6 adatait - ideértve az erkdlcsi bizonyitvdnnyal kapcsolatos adatait is - az
Adatkezel§ haladéktalanul torli a kivélasztasi folyamat végeztével.
Az Adatkezel6 biiniigyi személyes adatot csak az érintett irdsbeli hozzdjarulasival kezel. Az Adatkezel6
elzetesen tdjékoztatja az érintettet, hogy a biiniigyi személyes adat kezelésének célja az adott
munkakérre valé alkalmassag elddntése, igy ezen adatot csak a cél megvaldsuldsaig, a dontésig kezeli.
Az Adatkezel8 csak az adott, konkrét munkakor feltételeként kéti ki a biintetlen el6életet. Egyes
méltdnyolhaté esetekben azonban az Adatkezelé vezetd tisztségviselSje, egyedi elbirdlds soran,
dénthet a munkakdrre valé alkalmassag megitéiése mellett akkor is, ha clyan bejegyzés taldlhaté az
erkdlcsi bizonyitvdnyban, amely

- az elkbvetett cselekmény fajtdjatol és sulyatdl fliggden a betdltendd munkakdrben elvartakkal

nem dsszeegyeztethetetlen,
- a birdsagi mentesitési iddszakaban tart, vagy a tdrvényi mentesitési id6 bealltdhoz kizel van
- egyéb méltanyolhatd indoknal fogva nem veszélyezteti az AdatkezelS céljait és elveit

8.2.Egészségiigyi alkaimassdggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat az Adatkezel§ nem ismeri meg és nem kezeli az
érintett adatdt a célon tilterjeszkedd mértékben. Az Adatkezelé az egészségligyi alkalmassdg
elddntése céljdbdl egészségiigyi szolgaltatotdl szarmazo alkalmassagi eredmény alapjén ddnt az adott
munkavallalé egészségiigyi alkalmassagarél. Az Adatkezel§ csak az egészségiigyi alkalmassag tényét
bizonyité adatot kezeli. Amennyiben a munkaszerzdés megkotésének folyamata sordn deriil ki, hogy
az adott érintett alkalmatlan a munkakor betoltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre vagy ennek
hatdsdra sz(inik meg, gy az adatkezelés hatarideje és mddja is ezzel parhuzamos.

8.3. Megvaltozott munkaképesség(i munkavallalék

A megviltozott munkaképességli munkavadllalokra adatkezelési szempontbél azonos szabdlyok
vonatkoznak, mint az Adatkezel6 sajat alkalmazottjaira, rdjuk vonatkozdan azonban bévebb a kezelt
adatok kére. Az Adatkezel6 tdrvényi elSirds alapjan kezeli a megvéltozott munkaképességii
munkavéllalék egészségi dllapotara vonatkozd adatokat.

8.4. A munkaviszony fenntartasaval és megsz(inésével kapcsolatos adatkezelések

Az Adatkezelé a munkavallal6irél munkaiigyi nyilvantartast vezet. A bérszamfejtést sajat alkalmazott
végzi. A munka-, baleset és tlizvédelmi feladatokat kils& vallalkozd latja el. A felvett munkavallalék
adatait elektronikusan és papiralapon is térolja az Adatkezel5. A munkavallaléknak azon személyes
adatai keriilnek felvételre, amelyek a munkaviszony létesitéséhez és az add- és jarulékkitelezettségek
teljesitéséhez és ezekhez kapcsolddé kedvezmények igénybevételéhez sziikségesek. Az Adatkezel§ az
adatokat adatbazisaban régziti elektronikusan.

A munkavallaldk adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazds (A munka térvénykdnyvérél szol6
2012. évi l. torvény), illetve az érintett hozzajaruldsa [ Infotv. 5. § (1). A munkavillaléi adatok kezelésére

10



vonatkozéan munkavéllaloi tajékoztaté késziilt, amelynek célja a munkavailalék el6zetes tajékoztatssa
az adatkezelésrdl.

8.5.A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitdsdhoz vagy kitelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallalétél, dgy a nyilatkozat beszerzése sordn az Adatkezeld minden esetben felhivija a
munkavallalé figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére,
jogalapjéra és céljdra. Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatdsa sziikséges,
(személyi igazolvdny, didkigazolvany) ugy az Adatkezel§ nem kezeli az okmény adatait és/vagy
fénymasolt, szkennelt képét, hanem az arra jogosult munkavéllaléja aldirasval tandsitja az okmény
bemutatésat és annak érvényességét és rigziti a kezelt adat forrasét.

8.6. Hozz4tartozdk adatainak kezelése munkaviszonnyal Gsszefliggésben

A munkaviszony kapcsdn a munkavallalé hozzatartozdinak adatait is kezeli az Adatkezeld
kedvezmények érvényesitése céljab6l. A harmadik személy igy beszerzett adatai a kedvezmény
nyilvantartdsahoz szilkséges adattartamot meg nem haladéan vehetSk fel és kezelhetdk. llyen
kedvezmény lehet a pdtszabadsag, csalddi adokedvezmény igénybe vétele, adémentes természetbeni
juttatasnak mindsiilé kedvezményes utazdsi igazolvany igénylés, valamint adémentes iskolakezdési
tamogatas, tovabbd minden olyan adat, melyet késGbb hatédlyba 1ép6 jogszabdly kedvezmény
igénybevételéhez megkivén.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, gy a harmadik személytsl
kbteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajéruldsdt megszerezni, amellyel az Adatkezel6
igazolni tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazéssal rendelkezik. Kiskord
harmadik személy esetén a hozzajaruldst kizardlag a sziil§i fellgyeletet gyakorlé térvényes képviselé
adhatja meg.

8.7.Vagyonvédelemmel dsszefliggé adatkezelések

Az Adatkezel§ az Szvtv.-ben meghatarozottak szerint elektronikus megfigyel&rendszert iizemeltet. A
vagyonvédelmi rendszer haszndlatdnak, Uzemeltetésének, adatvédelmének szabélyait a
Vagyonvédelmi kamera szabdlyzat tartalmazza.

8.8. Ugyfelekkel dsszefliggh adatkezelés

Az Adatkezel§ tavflités kozfeladatainak elldtdsa érdekében természetes személyek Ugyféladatait
kezeli. Az Adatkezelés az Infotv. és a GDPR figyelembevételével torténik.
Az Adatkezel6 az érintettel kapcsclatban az alabbi adatokat kezeli:

Ugyfél természetes személyazonosité

Ezen adatok kezelésének célja az iigyfél adatai egyértelm(i azonositdsa és a kapcsolattartds.

Az AdatkezelS kezeli az igyfél és egyéb szerz6d6 felek, tovabba a szolgéltatassal érintett egyéb
személyek kovetkezd adatait: érintett neve, cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje, telefonszama,
elektronikus kapcsolattartasi cime. Amennyiben az tgyfél adatai megvéltoznak, és az (igyfél ezt nem
jelenti be, az Adatkezel§ az irdnyadd jogszabdlyokban foglaltak szerint a személyi adat- és
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takcimnyilvantartasbél vagy egyéb kdzhiteles nyilvantartdsbdl kéri az érintett adatainak szolgéltatasat.
Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése ill. az érintett hozzéjarulasa.

Ugyféllel térténd kapcsolattartishoz

Amennyiben az érintett megadja, az Adatkezeld kezell a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait.
Az érintett a telefonszamot nem kiteles megadni. Lakokozisségek esetén az Adatkezel$ a kizdsség
képviselGjének és a kdzds képviseld dltal az ingatlan tulajdonosokrél szolgaltatott adatokat kezeli. Az
adatkezel6 jogosult arra, hogy sziikség esetén az érintettel valé kapcsolatfelvételhez sziikséges
telefonszamot jogszerlien nyilvdnossagra hozott adatéllomanybdl dtvegye.

Ugyféliel torténd kapesolattartishoz

Amennyiben az érintett megadja, a Tarsasag kezeli a kapcsolattartishoz sziikséges telefonszamait. Az
érintett, telefonszdmot nem koteles megadni. A Téarsasag jogosult arra, hogy sziikség esetén az
Erintettel valé kapcsolatfelvételhez telefonszamot jogszeriien nyilvanossagra hozott adatéllomanybél
atvegye. Amennyiben az érintett megadja, a Tarsasag kezeli a kapcsolattartdshoz sziikséges e-mail
cimét. Az érintett e-mail cimet nem kételes megadni.

Okmdnyok masolata és adatai

Az Adatkezel§ - dsszhangban a NAIH allaspontjdval - nem készit fénymasolatot személyazonositd
igazolvanyokrdl. A hatdsagi okmanyrdl készitett fénymasolat nem alkalmas a természetes személyek
azonositasara, mivel az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a hatésagi igazolvény alapjin
torténd személyazonositashoz. Az arcképes hatésagi igazolvany értelemszeriien csak akkor rendelkezik
bizonyitéd erével, ha annak alapjan az Adatkezeld megbizonyosodhat arrél, hogy az igazolvanyon
szerepld személy képmdsa és az igazolvanyt felmutaté személy megegyeznek. Egy hatdségi
igazolvanyrél készitett mésolat nem rendelkezik bizonyité erdvel arrél, hogy hiteles masolata egy
érvényes hatdsagi igazolvanynak.

Erintett szolgaltatas nyijtisdra és igénybe vételére vonatkozé adatok

Erintett &ltal fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozé adatok, kintlévéségek adatai Az
Ugyfélszolgdlattal torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok Ezen adatok kezelése a szerz6dés
teljesitésével szorosan Osszefiigg. Az Adatkezel6 kezeli a szerz&dés teljesitése sordn keletkezett
adatokat, igy kiléndsen a teljesitésre, reklamacidkra, szolgdltatds hidnyaira, jogellenes
cselekményekre vonatkozo adatokat. Az adatkezelés sordn az Adatkezel§ a jogérvényesités hatéaridejét
mint eléviilési id6t veszi irdnyaddnak az adatkezelés sordn ( jogos érdek)

Az Adatkezel§ kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kbtelezettségével kapcsolatosak,
és amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaraddsa
megallapithaté. Kezeli tovabbad a kintlévGség-kezeléshez szitkséges adatokat: addazonositd jel,
végrehajtdshoz szilkséges Vht alapjan meghatarozott egyéb adatok. A bizonylatok kidllitashoz
szilkséges adatokat jogi kotelezettség teljesitése jogalapjan kezeli az Adatkezel§ a Szamviteli térvény
elGirasai szerint.

Az Ugyfélszoigalattal folytatott telefonbeszélgetés

Ebbe a kirbe tartozik mindazon adat, amely az Gigyfélszolgalatnal az Gigyfél és az Uigyfélszolgélat kdzotti
kapcsolat sordn keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljariashoz,
kérelemhez, panaszhoz, kizérdekii

Az Adatkezel§ rdgziti és az irdnyadd jogszabalyokban - elsGsorban a fogyasztévédelemrdl szélé
térvényben - meghatarozottak szerint kezeli az érintett és az ligyfélszolgdlat kdzotti beszélgetésro!
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készilt hangfelvételt. Az érintett a rogzitésr6l minden esetben a beszélgetés megkezdése elstt
tdjékoztatast kap.

Vagyonvédelmi kamerarendszer dital régzitett képmas
Az Adatkezel6 vagyonvédelmi célbol vided rogzité rendszert izemeltet a telephelyein és mikodési
terliletén. Az érintettek a rogzités tényének tudomasul vételével szerepelhetnek a felvételeken.

Az Adatkezel6 tulajdondban lévS, a munkavallalé dltal kezelt e-mail fidk{ok)ban térolt levelekben
talalhaté személyes adatokat csak a szerzddés teljesitésig vagy a jogos érdek fennéllasdig - eléviilési
idét is figyelembe véve - kezelheti. A személyes adatok torlésérdl az e-mail fikot kezel§ munkavillalé
koteles gondoskodni az adatvédelmi szabalyzatban megjelélt meg&rzési id6k figyelembevételével, a
megd&rzési id6 lejarta - jogérvényesitési id&t figyelembe véve - évének december 31 napjaval.

9.3.1. Telefonos ligyfélszolgalaton torténé adatkezelés

Az Adatkezel$ a tavfiitési kdzszolgaltatdsi tevékenység ellatasa érdekében telefonos ligyfélszolgalatot
iizemeltet. A telefonos kommunikacié sordn hangfelvétel rogzitéséhez az érintettek Gnkéntes és
kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges. A hozzdjaruldst megel6z6en az érintettek adatainak kezelésére valé
figyelemfelhivdsra kerill sor, tdjékoztatva az adatkezeléssel &sszefiiggd jogokrdl részletesebb
informacickat tartalmazé jelen Adatkezelési Tajékoztatéra, amely az Adatkezel§ honlapjan érhet§ el.
Jogszabaly kételezé rendelkezése alapjan az Ugyfelek dltal, a telefonos iigyfélszolgélaton bejelentett
panaszt kotelezden régziteni kell és azt 5 évig meg kell Grizni, errél az érintettet mind a bejévs, mind
a kimend hangfelvételek rogzitése kezdetén tdjékoztatni kell. A panaszkezeléssel dsszefligg6 részletes
szabalyokat az Adatkezel§ Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, mely az Adatkezel6 honlapjan
megtekinthetd.

Hangfelvételek megdrzési ideje - jogszabdly koitelezé el6irdsa folytén - panasziigyek és mds
igyféiszolgalati egyéb telefonos ligyintézést rogzité hangfelvételek esetében - amelyet kizarélag az
érintett hozzajarulasa esetén lehet rogziteni - 5 év.

9. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel§ biztositja, hogy a nyilvantartds mddja és adattartalma a mindenkor hatélyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabdlyon alapul6 adatkezelések k&telezSek, azokrél az érintettek
tajékoztatdst kérhetnek.

Az Adatkezel§ az elektronikus és a papiralapl nyilvdntartdsokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartdsok adathordozéinak kilénbtzdségébd! adédo jellemz6k figyelembe vételével kezeli. A
jelen Szabalyzat szerinti elvek és kételezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvéntartdsok
esetében egyarant érvényesiilnek.

Az Adatkezel§ a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsdgok meghatérozdsa, és egyéb
szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrél, hogy nyilvantartasaiban szerepl§ személyes adatokat
csak azok a munkavallal6k, és egyéb az Adatkezels érdekkdrében eljdré személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakdriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezel§ az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazd dokumentumairél mdésolatot
készithet, az adathelyesség ellendrzése céljdbol. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett
kérheti a személyes adatok kiegészitését is.
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A Tarsasag a tudomany és a technoldgia allasa &s a megvaldsitas kbltseégei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékodre, koriilményei és céljai, valamint a személyes adatokra véltozd valdsziniiségd és
stlyossagl kockdzat figyelembevételével, mind az adatkezelés mdédjanak meghatérozasakor, mind
pedig az adatkezelés soran olyan megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre. Az
intézkedések célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példdul az adattakarékossdg hatékony
megvaldsitdsa, masrészt az dltaldnos adatvédelmi rendeletben foglalt kveteimények teljesitéséhez és
az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba, az
alabbiak szerint:
a) aszemélyes adatok alnevesitése és titkositdsa,
b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgéltatdsok folyamatos
bizalmassaganak és sértetlenségének biztositasa, valamint rendelkezésre éllésa;
c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képesség, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet 4llitani;
d) az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgélé eljéras.

A Térsasag megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjdbdl szikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gydjtott
személyes adatok mennyiségére, kezelésilk mértékére, tdroldsuk iddtartamara és
hozzéférhetfségiikre. Ezek az intézkedések kiillondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozdsa nélkiil ne valhassanak
hozzaférhetdvé meghatdrozatlan szamu személy szamaéra.

A Térsasdg, intézkedéseket hoz annak biztositdsdra, hogy a személyes adatokhoz hozziféréssel
rendelkezé munkatérsak az elGirasoknak megfelelen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az
ettdl valé eltérésre jogszabaly kbtelezi Gket

Az Adatkezel§ a nyilvantartds papiralapi dokumentumait az adatbiztonsdg kévetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsdgos 6&rzésérsl és szitkség szerinti megfelels
selejtezéserdl.

Az AdatkezelS az elektronikus nyilvantartast killon erre a célra fejlesztett informatikai rendszer Gtjan
Uzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsdg kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kététten, ellendrzott kdrillmények kdzott csak azon személyek férjenek hozza,
akiknek a feladataik elldtdsa érdekében erre sziikségiik van.

Az Adatkezel§ lehetSség szerint térekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallalék, és egyéb, az Adatkezel6 érdekkérében eljaré személyek csak
a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

10. A levéltari anyag kezelése

Az Adatkezel§, mint kbzfeladatot ellaté gazdasdgi tarsasdg a levéltari anyag védelmére vonatkozé
szabdlyozas hatalya ala tartozik. A kéziratokrél, kdzlevéltarakrol, és a maganlevéltari anyag védelmérél
sz6l6 1995. évi LXVI. tdrvény alapjdn az Adatkezel6nél keletkezett iratok koziratok, melyek
megdrzésére a hivatkozott térvény, a térvény alapjan kiadott iratkezelési szabdlyok, valamint irattéri
terv vonatkozik.

Az Adatkezel§ a levéltari anyagot a vonatkozd szabélyok alapjén akkor is nyilvintartja, ha egyébként a
dokumentumokban lév§ személyes adatok kezelésének célja megsz(int. Ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja a levéltdri anyagra vonatkozé torvényi szabdlyozas. Az Adatkezel8 gondoskodik
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az dtadds el6tt a dokumentumok sziikség szerinti anonimizéldsérél. Az Adatkezelé a levéltari anyag
6rzésére vonatkozo szabdlyozasrél az érintetteknek kérésre tdjékoztatast ad.

11. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az altala tarolt adatok biztonségarél. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkézok Gtjan tarolt, mind
hagyomanyos, papiralapt adathordozékon térolt adatallomanyok tekintetében és kialakitja azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az irdnyad6 jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatian hozzéférés, megvéltoztatas,
tovabbités, nyilvdnossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvéltozésabdl fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen.
Személyes adatot telefonon keresztiil dtadni tilos. A feleslegessé vilt személyes adatot tartalmazé
munkapéldanyt, vagy egyéb iratpélddnyokat meg kell semmisiteni.

Az Adatkezel§ az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatérsak megfelel§ felkészitésér6l. Az Adatkezel§ az adatok biztonsdgat szolgéld intézkedések
meghatdrozasakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az
Adatkezel§ t6bb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt vélasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

Az adatvédelemmel Osszefiiggé szdmitdégépes adatkezelés szabdlyairdl, igy killbndsen az archivélas,
mentés rendjér6l, tovabba az egyes programok tekintetében a hozzaférési jogosultsdgokrdl és az
ehhez kapcsolddé jelszavakrél a Térsasag Informatikai Biztonsagi Szabéalyzata rendelkezik.

11.1. informatikai nyilvantartdsok védelme

Az Adatkezel§ az informatikai védelemmel kapesolatos feladatai kérében gondoskodik kiilénésen:

- A jogosulatlan hozzéférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél, ezen belill a szoftver és
hardver eszkézok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzéférés védelem, halézati
védelem);

- ahozzéférési jogosultsagot folyamatosan naprakészen kell tartani,
személyes adatot tartalmazé dokumentum elektronikus Gton csak titkositva tovabbithato,

Az adatédllomanyok helyredllitdésanak lehetfségét biztositd intézkedésekréil, ezen belill a
rendszeres biztonsdgi mentésrél és a mdsolatok elkiilonitett, biztonsigos kezelésérdl
(biztonsdgi mentés);

- Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérél {virusvédelem);

- Az adatéllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkézok fizikai védelmérél, ezen beliil a tlizkar,
vizkdr, villamcsapds, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kévetkeztében bekdvetkezd kdrosodasok helyreallithatosagardl (archivélas, tiizvédelem).

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezé adatkezel kezelhet. Az adatkezel6nek egyéni, titkos jelszoval kell bejelentkeznie a
rendszerbe. A rendszerben tértént, jelszéval védett adatkezelésért az adatkezel§ felel. Az esetleges

15



visszaélések elkeriilése érdekében az adatkezel§ kotelezettsége, hogy egyéni jelszava titkossagat
biztositsa. Az adatkezelés befejeztével az adatkezel6nek a rendszerbél ki kell |épnie.

Az informatikai adatkezelésekkel kapcsolatban a hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat el&irasai
az iranyadok.

11.2. Adatvédelmi intézkedések

Az AdatkezelS a papiralapu nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kildndsen a fizikai biztonsdg, illetve tlizvédelem tekintetében. A munkaviéllalék, és egyéb, az
Adatkezel érdekében eljaré személyek az altaluk haszndlt, vagy birtokukban lév6, személyes
adatokat is tartalmazd adathordozdkat, fiiggetleniil az adatok rogzitésének modjatél, kiételesek
biztonsagosan &rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra
hozatal, tériés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen.
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében az Adatkezel$ az aldbbi intézkedéseket
teszi:
az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, més
szamdra at nem adhaték

- a dokumentumokat jol zarhatd, szdraz, t(izvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellitott
helyiségben helyezi el

- afolyamatos aktiv kezeléshen lév§ iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozzs;

- az Adatkezel8 adatkezelést végzd munkatédrsa a nap folyamdn csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rd bizott adathordozdkat elzdrja, vagy az irodat
bezirja
az Adatkezel§ adatkezelést végz6é munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapi
adathordozét elzérja

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizaldsra kerlilnek, a digitdlisan tarolt
dokumentumokra irdnyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezels

A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld,
osszhangban az Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat el§irdsaival, az aldbbi intézkedéseket és garancialis

elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés sorén hasznalt szamitégépek az Adatkezel6 tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkdrrel megegyezd joggal bir

- a szamitdgépen taldlhatd adatokhoz csak érvényes, személyre szdld, azonosithatd
jogosultsdggal - legaldbb felhasznaléi névvel és jelszéval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak
cserdjérdl Tarsasag mindenkori Informatikai Biztonsagi Szabélyzata rendelkezik

- a halézati kiszolgdld gépen (a tovdbbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelels
jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza

- amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, Ugy az adatot
tartalmazé fajl visszaallithatatlanul torlésre vagy anonimizélasra keriil, az adat ujra vissza nem
nyerhetd;

11.3. Szerverek biztonsaga
Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok dramlasat elektronikus mddon szerverek segitségével
valdsitjak meg, fizikai tarolasukat pedig adattarolék segitségével. Mind az adattaroldkat mind pedig a

szervereket kiilén erre a célra kialakitott helyiségben kell efhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozdan ki
kell alakitani egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd munkavallalé bazist, akik engedéllyel férhetnek
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hozza ezekhez az eszkdzEkhoz és esetlegesen a rajtuk térolt adatokhoz. A szerverszobéba valo belépési
jogosultsdgot a munkavéllalénak kiilén kell igényelnie, amit az Informatikai vezetének (amennyiben
kinevezésre vagy megbizasra keriilt adatvédelmi tisztvisel8, abban az esetben vele egyetértésben} kell
elbirdlnia. A helyiségbe csak el6re meghatédrozott és tételesen felsorolt személyek léphetnek be. A
személyes adatok taroldsdnak helyén, a szerverszobdkban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében
az Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket hozza:
- aszerverszoba fizikai védelmét tlizgatlé falak biztositjak,
- aszerverszoba klimatizalt és t(izjelz6 berendezéssel ellitott,
- a szerverszobdba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezd személy
rendelkezhet sajat kulcesal vagy veheti 4t a kuleskezelési szabalyok alapjan a kulcs kezelGjétdl
a szerverszoba kulcsat
- akulcsfelvételi engedéllyel rendelkezékrél nyilvantartast vezet az adatkezel8,
- aki nem az Adatkezel§ alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,
- a kezelt kulcsok tipusa lehet allandé vagy eseti, allandé kulcsfelvételi jogosultség birtokdban
dedikdlt kulcesal rendelkezhet az engedély birtokosa,
- Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatirsa a kulcskezelési szabalyok alapjén a
folyamatosan rigziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,
amennyiben clyan személynek kell tevékenysége eltadtasa miatt bemenni a szerverszobaba, aki
nem jogosult a kules felvételére vagy nem az Adatkezeld alkalmazottja, akkor minden esetben
tartézkodik vele egy olyan személy is a szerverszobdban, aki kulcsfelvételi engedéllyel
rendelkezik.

A szerverek és adattdrolok, valamint az adatok biztonsagardl, sértetlenségérél és rendelkezésre
allasardl a Tiszaujvarosi Polgdrmesteri Hivatal gondoskodik szolgéltatasi szerzddés keretében.

11.4. Papiralapu nyilvantartdsok védelme

Az Adatkezel§ a papiralapd nyilvintartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kiléndsen a fizikai biztonsdg, illetve tlizvédelem tekintetében. A munkavillaldk, és egyéb, az
Adatkezeld érdekében eljaro személyek az dltaluk hasznalt, vagy birtokukban lévé, személyes adatokat
is tartalmazd adathordozokat, fiiggetleniil az adatok rogzitésének médjatodl, kdtelesek biztonsdgosan
drizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovébbités, nyilvanossagra hozatal, tGrlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A manudlisan kezelt iratokat a Dokumentumkezelési Szabdlyzatnak megfelelSen kell irattarba
helyezni.

12. Adattovabbitas

Az adattovabbitas altaldnos szabalyai

Az Adatkezel§ dltal kezelt adatokbol személyes adatot tovabbitani csak jogszabdlyban meghatérozott
szerv vagy személy részére, a jogszabalyban meghatédrozott kérben illetve ezen kbtelezettség
teljesitése érdekében valamint az érintett beleegyezésével lehet a célhoz kotéttség elvének
maradéktalan érvényesitésével.

Az adattovabbitas jogszerii, ha a személyes adat birtokédban Iévé szerv vagy személy jogosult annak
tovabbitasara, az adattovabbitds cimzettje (adatkéré) pedig jogszabalyi felhatalmazdssal vagy az

17



érintett hozzajaruldsdval rendelkezik. Az adattovdbbitds feltételeinek megléte és a célhoz kitotiség a
jogszeriiség egyiittes kbvetelménye.
Harmadik személy vagy szerv altal benyijtott adattovabbitasi kérelem elbirdldsa - a jogszabdlyban
kitelez6en elfirt adattovabbitds esetét kivéve - az érintett szervezeti egység vezetdjének hatdskorébe
tartozik. A szervezeti egység vezetdje, amennyiben az adattovabbitds jogalapja kérdéses, kikérheti az
adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasat.
Az adatigénylés abban az esetben teljesithetd, ha az tartalmazza:
- azadatigénylés céljat, jogalapjat (az alapul szolgalé térvényi rendelkezés pontos megjelolését),
- akért adatok kirének pontos meghatdrozisat és
- az érintett személy azonositasahoz szilkséges adatokat, tfbb személyre vonatkozd
adatigénylés esetén az érintettek azonositasahoz szilkséges csoportképzf ismérveket.

Az adattovdbbitds torténhet kérelemre vagy torvény ilyen tartalmi rendelkezése alapjan
automatikusan, illetve a hozzaférés biztosithatd kérelem alapjan torténé egyedi adatszolgaltatdssal
vagy szamitogépes (online) lekérdezés lehetévé tételével kbzvetlen lekérdezéssel.

Szamitégépes adatdllomany rendszerbe AllitdAsa esetén az adattovdbbitis napldzdsat
programtechnikailag biztositani kell. A mar miikodé adatallomanyok esetében a technikai és
kdltségvetési lehetdségek fiiggvényében szintén kezdeményezni kell az adattovébbitds céljanak
napldzasahoz sziitkséges technikai feltételek megteremtését. Manualis adatkezelések esetén - vagy ha
a szamitdgépes adatkezeléseknél a napldzas nem biztosithatd - manudlis médon, kell gondoskodni az
adattovabbitasi nyilvantartas vezetésérdl (3. szama melléklet).

Az Adatkezel§ kiilféldre nem tovabbit adatokat. Nem mindsil kilféldre valé tovdbbitisnak, ha az
érintett kilféldi szolgaltatonal regisztralt elektronikus kapcsolattartdsi cimet ad meg.

13. Adatfeldolgozé

Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allando vagy eseti megbizas alapjan.

Allandé jellegli adatfeldolgozasra elsSsorban az iigyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nydijtasaval
Osszefiiggd adminisztracié ellatdsa, jogvitdk kezelése valamint az informatikai rendszer fenntartdsa
érdekében tovabba a fogyasztovédelmi tdrvény elGirdsa (fogyasztovédelmi referens ) alapjan keriilhet
SOr.

Az adatfeldolgozd igénybe vétele sordn a vonatkozd jogszabalyck, elsGsorban az informdcios
dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyaddk. Adatfeldolgozo igénybe vételére kizardlag irdsbeli szerz8dés alapjan keriilhet sor.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi ddntést nem hozhat, a tudomaséra jutott személyes
adatokat kizdrdlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovdbba a személyes adatokat az AdatkezelS rendelkezései szerint kbteles tarolni és
megdrizni.

Az Adatkezel§ garancidkat nyujto szerzddési feltételek kialakitasdval és megfelel szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége soran az érintettek jogal ne
sériilhessenek, és az adatfeldolgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata
ellatdsahoz elengedhetetleniil szilkséges.

13.1. Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk kére folyamatosan vdltozik. Az adatkezel§ az
Adatfeldolgozok személyérdl tajékoztatdst ad. Az Adatfeldolgozé hosszi tavi adatfeldolgozasi
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tevékenység elldtdsa érdekében harmadik személyekkel megbizasi szerz6dést kot. A megbizottak
kérét a szabdlyzat melléklete tartalmazza

14. Adatok torlése és archivalasa

Az Adatkezel§ a személyes adatot térli, ha

- kezelése jogellenes;
az érintett kéri (a jogszabélyban elrendelt adatkezelések kivételével);

- az adat hidnyos vagy téves - és ez az #llapot jogszer(ien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
térlést torvény nem zirja ki;
az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok téroldsdnak jogszabélyban vagy szabélyzatban
meghatarozott hatarideje lejart;

- azta birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az érintett onkéntes hozzdjaruldsa alapjén kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnydban az Adatkezel§ az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél
hianydban az Adatkezel§ az adatokat mindaddig nyilvéntartja, amig az adatok felhasznéldsara kiildn
eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezelé zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacibk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy zdrolt személyes adat kizérélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel6 megjel6li az dltala kezelt személyes adatot, ha az
érintett vitatja annak helyességét vagy pontossdgdt, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien. A jogszabdly aital elrendelt adatkezelések esetében
az Adatok torlésére a jogszabdly rendelkezése az irdnyadé.

A t6rlés esetén az Adatkezel§ az adatokat személyazonositasra alkalmatlanné teszi. Amennyiben
jogszabaly azt eldirja, az Adatkezel§ a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

15. Az adatkezel8 honlapjahoz kapcsolddé adatkezelések

Az Adatkezel§ honlapjdhoz kapcsoléddan személyes adatokat a honlapon kdzzétett , Adatvédelmi
nyilatkozat" alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolédé adatkezelésrdl
tdjékoztatast ad. Az online Ugyfélszolgdlat adatkezeléseire jelen Szabalyzat megfelelSen irdnyadé.

15.1. A kezelt személyes adatok kére

A tavfités kdzszolgaitatds igénybevétele az ingatlanhasznalék szémiéra kételezd. A kdzszolgéltatasi
szerzddést jogszabaly hozza iétre.
Ennek sordn a kdzszolgdltatd adatkezelésre jogosult, mely személyes adat keriilhet birtokaba
fefhaszndléi vagy egyéb érdekelti Snkéntes adatszolgaltatds soran (véltozas bejelentési kotelezettség
teljesitésekor vagy ennek elmulasztdsa esetén a valtozasrél valé tudomdésszerzéskor), kdzhiteles
nyilvéntartasbol illetve a Szolgéltaténak a szerz&dés teljesitéséhez sziikséges adatbeszerzése 4ltal. A
Szolgéltaté az aldbbi adatokat kezeli:
a természetes személy ingatlanhaszndlé nevét, szlletési nevét, szilletési helyét és idejét,
édesanyja nevét, valamint lakéhelyének, tartézkodési és értesitési helyének cimét;
- onkéntes adatszolgaitatasban megadott egyéb adatokat
e-mail 0tjdn tortént bejelentés, panaszkezelés sordn a természetes személy e- mail
elérhetfségét. Az e-mail cimrél érkezett barmely bejelentés csak a bejelentS elfzetes
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regisztracioja alapjan mindsiil hiteles és azonosithaté bejelentésnek, adatvédelmi incidens
szabdlyok alkalmazasa alapjan a nem azonosithatd e-mailrgl tortént barmilyen bejelentés
hatdlytalan.

- weboldali {igyintézés esetén belépéshez szilkséges egyedi felhasznadlé név- cél: azonositas
belépéshez

16. Erintettek jogai és érvényesitésiik

16.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmezheti az Adatkezelénél
- tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
- személyes adatainak helyesbitését, valamint
- személyes adatainak - a kotelez§ adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett dltala kezelt, illetve jogszabaly
rendelkezései szerint az 8nalld AdatkezelGnek, vagy a kizos adatkezel§k harmelyikének rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozs dltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamdrdl, az adatfeldolgozdé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kériilményeirél, hatdsairél és az elhdritdsdra megtett
intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds
jogalapjardl és cimzettjérdl.
Az Adatkezel§ - az adatvédelmi tisztvisel§ Utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek kdrét és szamat, az adatvédelmi
incidens idGpontjat, kdriilményeit, hatasait és az elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatdrozott egyéb adatokat.
Az Adatkezeld kételes a kérelem benydjtasétol szdmitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belil, kézértheté forméban, az érintett erre irdnyulé kérelmére irdsban megadni a
tdjékoztatast.
A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kér6 a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozd
tajékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6hdz még nem nyljtott be. Egyéb esetekben az Adatkezel§
kbltségtéritést dllapithat meg.
Az Adatkezel§ a személyes adatot torli, ha

- kezelése jogellenes

- az érintett kéri és az adat nem tartozik a kitelezé adatkezelés kérébe

- az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvesolhato -, feltéve, hogy a torlést

jogszabalyi elfiras érvényesitése nem zarja ki
- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsdnak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart

- azt a birdésag vagy a Hatosag elrendelte
A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk, ideérive az adatfeldolgozékat is. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha az Adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belill irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli
a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
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torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezel® tdjékoztatja az érintettet a birésagi
jogorvoslat, tovdbba a Hatdsdghoz fordulds lehet§ségérél.

Az érintett tdjékoztatasat az Adatkezel® csak akkor tagadhatja meg, ha azt jogszabaly lehetSvé teszi.
Az Adatkezeld koteles az érintettel a felvildgositds megtagadasanak indokat kozolni. Az Adatkezel6
ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehet8ségekrsl.

16.2. Helyeshitéshez vald jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepl6 személyes adatdt az Adatkezeld helyeshitse. Abban az
esetben, ha a helyeshitendé adatok alapjan rendszeres adatszolgiltatds torténik, az Adatkezeld
szilkség esetén a helyesbitésrél téjékoztatja az adatszolgéltatds cimzett]jét, illetve az érintett figyelmét
felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

16.3. Torléshez és tiltakozdshoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai toriését. Az
AdatkezelG az érintettet a torlésrél tajékoztatja.

Az Adatkezel§ a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul,
és/vagy az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A torlési kérelem
teljesitésének megtagaddsa esetén az Adatkezel§ az érintettet annak okarél tdjékoztatja.

Az érintett az informdcidszabadsagrdl és az informdcios énrendelkezési jogrél sz616 2011. évi CXil.
térvényben meghatdrozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

16.4. Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, toriés iranti kérelmét elsGsorban lgyfélszolgédlathoz, vagy az
adatvédelmi tisztviselGhdz nydjthatja be.

Ha az Adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolds vagy t6rlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kivetd 15 napon beliil irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zdrolds iranti kérelem elutasitdsa
esetén az Adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovibba a Hatéséghoz fordulas
lehet8ségérél.

A tajékoztatds, helyesbités, torlés, tiltakozds esetén az Adatkezel8 az irdnyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezel8 képviseletében
eljaro személy felettes vezetfjének vizsgalatst, valamint fordulhat az Adatkezel6nél kinevezett
adatvédelmi tisztvisel6hdz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informdciés nrendelkezési jogrol
és az informéacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény, valamint a Polgari Térvénykdnyv alapjan
érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsaghoz, és kérheti a Hat6ség vizsgélatit. Amennyiben az
érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet jogorvoslati lehet8séggel, panasszal
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsagnal élhet. Amennyiben az érintett a
meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen - annak irdsbeli kbziését8l szamitott 30 napon beliil -
birésdghoz fordulhat.
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A jogellenes adatkezeléssel okozott kdrért az AdatkezelS a vonatkozd torvényekben eidirtak szerint
felelds.

Az érintett az Adatkezel6 adatkezelési eljarasdval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat: név:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéci6észabadsdg Hat6sag székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/C. honlap: www.naih.hu

17. Adatvédelmi tisztviseld

Az Adatkezel6nél kinevezett adatvédelmi tisztvisel6 eljdr a jelen Szabélyzat hatdlya ald tartozd
lgyekben. Az érintettek a jelen Szabaly:zat hatdlya ala tartozé valamennyi kérdésben fordulhatnak az
adatvédelmi tisztvisel6hdz. Az adatvédelmi tisztviseld:
kbzremikédik, illetve segitséget nyGjt az adatkezeléssel &sszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositdasaban
ellenérzi az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011, évi
CXII. tdrvény, és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonségi kovetelményeknek
megtartasat
- kivizsgélja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
- megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét
- gondoskodik a belsé adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat elkészitésérél
- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Adatkezel§ az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségét kézzéteszi. Az adatvédelmi tisztvisel6hdz
barmely érintett fordulhat.
A jelen Szabdlyzat végrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinacidjat az adatvédelmi tisztviseld latja
el.
Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel Osszefiiggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel,
panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az igyfélszolgdlathoz, valamint az adatvédelmi tisztviselhoz.
Az Ugyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok,
bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az érintett hatdridében vélaszt
kapjon, a sziikséges intézkedések megtorténjenek. Az Adatkezel§ az adatvédelmi tisztvisel és az
ligyfélszolgalat elérhetdségérdl az Adatkezels honlapjan tajékoztatést ad.
Adatvédelmi tisztvisels:

név: Bird Gergely

- email: dpo@itsecure.hu
telefon: +36 1 799 12 12

18. Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A belsd adatvédelmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld, illetve az adatvédelmi tisztviseld
koordinaldsa mellett az érintett részlegek, csoportok készitik el és vezetik. A bels§ adatvédelmi
nyilvidntartds az adatvédelmi tisztvisel§ rendszeres id6kézonként ellendrzi. A belsé adatvédelmi
nyilvantartas valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:
- az adatkezelés céljat,
az adatkezelés jogalapjat,
- az érintettek korét,
az érintettekre vonatkozd adatok leirdsat,
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a tovabbitott adatok fajtdjat, cimzettjét és a tovabbitds jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba irdnyulé adattovabbitasokat is,

- az adatfeldolgozo nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és
az adatfeldolgozdénak az adatkezeléssel dsszefiiggl tevékenységét,

- az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét.

A belsé adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatdsaga, hogy az érintett mely
adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemz6 elemei. A belsé adatvédelmi
nyilvdntartds azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett részletes
tajékoztatdsat.

Az adatvédelmi tisztviseld a belsé adatvédelmi nyilvantartdsba valé betekintést valamennyi érintett
részére biztositja.

19. Ellen8rzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos el8irdsok, igy kiiléndsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat
az adatkezelGnél adatkezelést végzo szervezeti egységek vezetdi folyamatosan kdtelesek ellendrizni.

Az adatvédelmi ellenfrzés f6bb szempontjai:

- azadatkezelés személyi feltételeinek megléte, az adatkezelést végzG személyek felkésziiltsége,
leterheltsége,

- az adatkezelés targyi feltételei rendelkezésre allasa,

- annak vizsgdlata, hogy az adatkezel§ ismeri-e az adatkezelések jogalapjat, céljat, hatdridejét,
az elektronikus és papiralapud adathordozok taroldsa, biztonsaga,

- az adatkezelés madja,

- aszervezeti egységekhez érkezett adatvédelmi megkeresésekre adott valaszok jogszer(isége,

- egyéb, adatvédelmet érint§ rendszerek, kiilonGsen a beléptetd, biztonsagi kamerarendszer,
valamint az elektronikus nyilvantartasi rendszerek izemeltetésének jogszeriisége.

Az adatkezel6nél a kezelt adatok ellendrzését az adatvédelmi tisztviselS rendszeresen elvégzi.

20. Zaroé rendelkezések

Jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, az informacids énrendelkezési jogrél és
az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011, évi CXIl. térvény, (Infotv ). valamint a Polgari Térvénykényv
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szabdlyzatot az Adatkezeld iigyvezetdje, jovdhagyasdval adja ki. A szabalyzat alapvetSen bels
dokumentum, de az Gnkormanyzati kbzfeladatot ellatd adatkezelSk kitelesek honlapjuk ,kézérdeki
adatok” menijében kbzzétenni.
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21.

1

Mellékletek

szamu melléklet: Adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozast érint6 tevékenység megnevezése
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2. szama melléklet: Adatkezelések nyilvantartdsa

Adatkezelés pcatfaliok
Adatok megnevezése Adatok forrasa iogalavia torlésének
Jogalap] hatarideje
Név, anyja neve, sziiletési hely,
idd, lakcim, telefonszdm, sz.ig.
szam, adéazonositd, TAJ szém, Munkavallalé jogos érdek 5+1 év
jogositvanyok, végzettségek,
bankszamlaszam, oltdsi konyv
. . . . jogos érdek/
Név, lakcim, sz. ig. szam, anyja Ugyfel szerzédés 541 év
neve =y
teljesitése
2 . " Munkéra jelentkezd | 6nkéntes 2honap (.30
Onéletrajzban szerepl6 adatok X e nap, ha nincs
személyek hozzéjérulds .
hirdetve)
: . . jogi kbtelezettség
Név, lakcim, adbszam, Ugyfél Sztv 169§, Art 78 |10év
bankszamlaszam 5
jogi kbtelezettség
Név, lakcim, sz.ig. szdm Ogyfél Sztv 169 §, Art 78 |10 év
§
Jogi kotelezettség
Név, bankszamlaszam, bér Bank Sztv 169 §, Art 78
§
Név, lakcim, TAI szdm, sziiletési Munkadra jelentkezd szerzddés
hely, id6, anyja neve személyek teljesitése
Név, lakcim, TAJ szdm, sziiletési
hely, id6, anyja neve,
addazonositd jel, bankszdmla
szam, eltartottak adatai, csaladi
allf:pot, hazastérs adatal,.sz.lg. - o szerzBdés )
szam, telefonszam, e-mail, orvosi | Munkavallalék L 50 év
teljesitése

alkalmassdg, bér,
pénztartagsagok, szakszervezeti
adatok, rokkantsagi adatok,
bizonyitvanyok, erkéicsi
bizonyitvany
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Adatok megnevezése

Adatok forrisa

Adatkezelés
jogalapja

Adatfijlok
torlésének
hatarideje

Név, lakcim, TAJ) szam, sziiletési
hely, id§, anyja neve,
adodazonositd jel, bankszdmla
szam, eltartottak adatai, csaladi
allapot, hazastars adatai, sz.ig.
szam, telefonszam, e-mail, orvosi
alkalmassag, bér,
pénztartagsagok, szakszervezeti
adatok, rokkantsagi adatok,
bizonyitvanyok, sz.ig. szam,
telefonszam, e-mail, orvosi
alkalmassag, bér,
pénztartagsagok, szakszervezeti
adatok, rokkantsagi adatok,
bizonyitvanyok

Munkavéllalé

szerzbdés
teljesitése

kézmunka
lejarta + fél év

Név, lakcim, TA) szam, sziiletési
hely, id8, anyja neve,
addazonositd jel, bankszédmla
szam, eltartottak adatai, csaladi

allapot, hazastars adatai, sz.ig. jogi kbtelezettség -:J:IT::’SE;Z%‘V
szam, telefonszam, e-mail, orvosi | NAV, végrehajték 1994 évi LIl tv " 4
. ) . megsziinése +5
alkalmassag, bér, (Vht) és Art. A
.. " . év
pénztartagsagok, szakszervezeti
adatok, rokkantségi adatok,
bizonyitvanyok, tartozéssal
kapcsolatos adatok
E - mail cim, telefonszam,
személyi igazolvany, lakcimkartya,
addékartya, forgalmi engedél . . \ .
¥ galmi engede’y Ugyfél, bejelentd jogos érdek 5+1 év

madsolat, cégek esetén cégkivonat,
orvosi papirok, szamlak,
meghatalmazas
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3. szédmu melléklet: Adattovabbitési nyilvantartas

Sorszidm

Igény
iktatészama

Adatszolgiltata
s idOpontja

lgénylés oka,
jogalapja

lgényt
teljesité neve

Igény teljesitésének
modja
papir vagy
elektronikus
adathordozé
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