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HATAROZAT

A TiszaSzolg 2004 Kft. (3580 Tiszatijvéros, Tisza ut 2/a) (a tovdbbiakban: Engedélyes)
Téavhészolgaltatasi Uzletszabélyzatat és annak mellékleteit az ezen hatérozatban foglaltak
szerint, hatérozatlan id6tartamra

jovahagyom.

A Tévhészolgaltatasi Uzletszabalyzat részét képezik az alabbi mellékletek:

1.sz. melléklet - Felhasznalok miiszaki csatlakozasi feltételei

2. sz. melléklet — Epiiletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti elszdmolas rendszerébe
torténd csatlakozas muszaki feltételei

3. sz. melléklet — Altaldnos Kéziizemi Szerzédés

3/1. sz. melléklet - Altaldnos Koziizemi Szerz6dés altaldnos szerzédési feltételei

3/2. sz. melléklet — Uzemviteli megéllapodés

3/3. sz. melléklet — Mérésiigyi jegyzékonyv minta hémennyiségmérd szerelésérdl

4. sz. melléklet — Egyedi Koziizemi Szerz6dés -

4/1. sz. melléklet - Egyedi K6ziizemi Szerz6dés altalanos szerzédési feltételei

4/2. sz. melléklet — Uzemviteli megallapodés

4/3. sz. melléklet — Mérésiigyi jegyz6konyv minta hdmennyiségmérd szerelésérél

5. sz. melléklet — Tavhészolgaltatdi miilkodési engedély



Az Engedélyes koteles:

- a Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzatdt az tigyfélforgalom szaméra nyitva 4llo
helyiségekben, jol 1dthaté mddon elhelyezni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani,
- koteles tovdbbad a honlapjan is hozzaférhetévé tenni, térités ellenében arrdl mésolatot
késziteni,

- a hatdrozat joger6re emelkedését kovetSen a Tavhészolgéltatasi Uzletszabalyzatban

foglaltakat mindenkor maradéktalanul betartani.

Felhivom az Engedélyes figyelmét, hogy koteles a Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzat
modositaséra, vagy uj Uzletszabalyzat készitésére, ha azt jogszabalyi valtozésok, hatésdgi

eldirasok, vagy egyéb korillmények indokoltta teszik.

Hatérozat felitlvizsgalata irant a k6zléstd] (kézbesitést6l) szamitott 30 napon beliil kereset
nydjthatd be a Tiszanjvarosi Varosi Birésaghoz. A Kkeresetet a tiszadjvarosi
Onkorményzat Jegyzéjéhez kell benytjtani. A keresetnek a hatérozat végrehajtasara

halaszté hatdlya nincs.
INDOKOLAS

A tavh8szolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. térvény rendelkezése szerint az Engedélyes
koteles Uzletszabalyzatot kidolgozni, amely a helyi szolgaltatési sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tdvhészolgaltaté miikodését és meghatdrozza a
tavhdszolgaltato kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tdvhdszolgéltatd és a felhasznald
szerz6déses viszonyat, a ‘mérés és elszdmolas rendjét, valamint a szolgéaltaténak a
felhasznéloval, a fogyasztévédelmi feliigyelségekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdek-
keépviseleti  szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaléi érdekképviselet) vald

egylittmiikodését.

A Tiszaszolg 2004 Kft. (3580 Tiszatjvaros, Tisza ut 2/a) Engedélyes 2012. oktéber 29-én
kelt és Tiszaujvaros Onkormanyzatinak Jegyz6iéhez eljuttatott kérelmében kérte - a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény (a tovébbiakban Tszt) é&s a
tavh8szolgaltatdsrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIIL.
15.) Korm. rendelet elSirdsainak figyelembevételével elkészitett - a TavhOszolgaltatasi

Uzletszabalyzatédnak jovahagyésit.
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A kérelemhez csatolt dokumentumok alapjan az iizletszabalyzat jovahagyési eljardsa
lefolytatdsra keriilt. Ennek sordn a Tavhdszolgaltatisi Uzletszabalyzat tervezete -
tekintettel a Tszt 7.§ a) pontjdban foglaltakra - véleményezésre megkiildésre keriilt a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Eszak-magyarorszagi Regionalis F eligyeldségének

Miskolci Kirendeltségéhez.

A fogyasztovédelmi hatdsdg a megkeresésemre a Tszt. 8.§ (1) bekezdés a) pontjaban
foglalt hatéskorében eljarva véleményezte a TiszaSzolg 2004 Kft. Tavhdszolgaltatasi
Uzletszabélyzatat, megjelolve az iizletszabalyzatban modositandé pontokat az aldbbiak

szerint:

- A szolgiltaté a nyitvatartdsi id6 meghatdrozasanal vegye figyelembe a
fogyasztovédelemrdl szo6léd 1997. évi CLV. Toérvény 17/B. § (2) bekezdés a)
pontjdban foglalt eléirdst, mely szerint az iigyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben
mukodtetett tigyfélszolgdlat a hét egy munkanapjan 7 és 21 oOra kozott legalabb

tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva tartson.

Az Engedélyes a fogyasztévédelmi hat6sdg észrevétele alapjan az lizletszabalyzat tervezet
3.2 és 4.2 melléklete szerinti Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat, annak az iigyfélszolgalat
nyitvatartasi idejére vonatkoz6 bejegyzését modositotta.

A fentiek alapjan a TiszaSzolg 2004 Kft. Tavhészolgaltatasi Uzletszabéalyzata megfelel a
hatélyos jogszabalyoknak.

Az lizletszabéalyzat hozzaférhet6vé tételére vonatkozo rendelkezéseket a Tszt. 53. §-a

alapjan irtam el&.

A telepiilési dnkorményzat jegyz6je hatéskorében eljarva a Tszt. 7. § b) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjdn adta ki a tavhészolgéaltatd altal kidolgozott és jovahagyasra

beterjesztett lizletszabalyzatot jovahagyo hatdrozatot.

A hatérozat elleni fellebbezés lehetdségét a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 100. § (1) bekezdés a) pontja
és (2) bekezdése alapjan zartam ki.
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A jogerére emelkedett hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat a Ket. 109.§ (1) bekezdése
alapjdn a hatérozat kozlésétdl szadmitott harminc napon beliill jogszabdlysértésre

hivatkozéassal kérheti a kozigazgatasi tigyekben eljard birdsagtol.

/ B e
. P . , fo’qj-_,"'i‘i S0 3%
Tiszaujvaros, 2013. januar 10. A/&\ _— /5
' Iy

- Dr. Molnér Tamaés .. | &
Jegyzb N S

A hatérozatrol értesiil:
1./ TiszaSzolg 2004 K ft. — 3580 Tiszaujvaros, Tisza at 2/a
2./ Trattér ,



